
Sesión III

Gestor bibliográfico Refworks



Citas y referencias bibliográficas

¿Qué es una cita?
“Una forma abreviada de referencia insertada entre paréntesis en el texto o 

añadida como nota a pie de página, al final del capítulo o al final de todo el 
texto” (Norma UNE)

¿Para qué sirve? 
Citar las fuentes de información son una garantía de calidad
Las citas son imprescindibles en los trabajos de investigación
Dar crédito a las ideas ajenas en un trabajo
Documentar las ideas expuestas
Evitar el plagio: si no especificas el origen de textos, ideas o trabajos de 
otras personas, puedes incurrir en plagio, aunque se haga de manera 
inconsciente
Existen Derechos de Autor



Citas y referencias bibliográficas

¿Qué es una referencia?
Conjunto de datos bibliográficos que permiten la 
identificación de un documento

¿Para qué sirve una referencia?
Para identificar una publicación de la que es tomado 
el tema o la idea referida al texto
Facilita la búsqueda de la fuente a los lectores del 
documento
Dejar constancia de las fuentes que has utilizado



Citas y referencias bibliográficas

¿Cómo citar?

Para citar un documento, existen ciertas normas de uso habitual 
que es preciso conocer para facilitar la comunicación dentro de la 
comunidad científica

Existen muchos modelos de citas dentro del mundo académico.. 

En todo caso, las citas deben permitir, a quien lea tu trabajo, poder 
recuperar los documentos en los que te has basado. 

La cantidad y calidad de las citas es un elemento que se tendrá en 
cuenta a la hora de evaluar tus resultados.



Citas y referencias bibliográficas

No importa las normas que sigamos, pero si es 
fundamental que la lista de referencias 
bibliográficas que elaboremos sea homogénea.

En la Web de la BUC, encontraras normas para 
la elaboración de las referencias de los docs. 
impresos y electrónicos. Así como el acceso a 
programas (gestores bibliográficos) que te 
ayudan a guardar y gestionar la bibliografía 
consultada.
La UCM te ofrece: Refworks, Procite y  EndNote



Citas y referencias bibliográficas

Cómo elaborar e interpretar referencias bibliográficas 
[documento en pdf]. Biblioteca de la Universidad de la Rioja. 
[Consulta: 31 marzo2008]
Cómo interpretar referencias bibliográficas [en línea]. Biblioteca 
de la Universidad de Zaragoza. [Consulta: 31marzo 2008]ESTIVILL,
A. y URBANO, C. 
Cómo citar recursos electrónicos [en línea]. Information World en 
Español, 1997. [Consulta: 31marzo 2008]
¿Cómo citar bibliografía? (Segundo ciclo)[documento en ppt]
Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid. [Consulta: 31 
marzo 2008]
Cómo citar bibliografía [en línea]. En: Biblioteca de la Universidad 
Carlos III. Madrid. [Consulta: 31 marzo 2008]

http://biblioteca.unirioja.es/bdg/bdgcitas.pdf
http://biblioteca.unizar.es/buscar/referencias.php
http://www.ub.es/biblio/citae-e.htm
http://www.ucm.es/BUCM/cee/doc7134.pdf
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/aprende_usar/como_citar_bibliografia


Gestores bibliográficos

Los gestores bibliográficos ayudan en la 
elaboración de bases de datos, 
bibliografías, notas y citas
Refworks Guía

Características:
Importa directamente referencias desde catálogos y 
desde las principales bases de datos
Organiza carpetas
Facilita la elaboración de bibliografías en diferentes 
formatos
Iincluye citas en un artículo en Word a través del 
programa Write-n-cite 

http://www.ucm.es/BUCM/servicios/8902.php
http://www.ucm.es/BUCM/servicios/doc5270.pdf


Acceso

Requiere cuenta individual y descargar el 
programa de citas write-n-cite 
La primera vez que se registra  se debe 
utilizar un ordenador dentro de la UCM
Envía un correo electrónico de bienvenida en 
el que se incluirá un “Código de Grupo”
imprescindible para utilizar el programa 
desde otro lugar fuera de la institución
Para acceso remoto requiere el PIN de la 
biblioteca



Importar datos 

Importar desde Internet (directa)
Importar desde un archivo de texto 
Importación desde un catálogo u OPAC
Importación de RSS 
Entrada Manual de Registros 
Prácticas: 

Compludoc, Abi, BSC
Cisne 



Importar desde un 
Archivo texto

Haga la búsqueda en cualquier base de datos 
Acceda a RefWorks y vaya al menú Referencias > Importar
Escoja en el Filtro de Importación/Fuente de Datos la fuente 
desde donde
desea importar.
Seleccione Base de datos del menú.
Seleccione Importar Referencias a e indique la carpeta donde 
quiere guardar
las referencias importadas (opcional).
Con el botón Examinar, seleccione el archivo que guardó
previamente en su ordenador.
Pulse Importar.
Cuando la importación está terminada, seleccione Ver Carpeta de 
Últimas Importaciones para analizar los registros importantes.



Importar documentos



Cisne: a RefWorks

Desde Cisne:
Seleccionar registros
Guardar los registros marcados
Exportar y guardar los registros en un disco
Elegir formato del listado RefWorks

Desde RefWorks:
Ir al enlace “importar” de la barra de herramientas 
Filtro: Innovative interface EnNote Refworks format
Base de datos: EndNote /RefWorks format 
Cambiar código a Utf8

http://cisne.sim.ucm.es/


Organizar y recuperar 
registros

Crear carpetas
Poner registros en carpetas y organizarlas

Seleccione aquellos registros de interés según la 
opción deseada 
Abrir el listado Poner en la carpeta y seleccionar la 
carpeta deseada que ha creado previamente 
Las referencias se añadirán automáticamente en las 
carpetas

Búsqueda por índices, avanzada
Prácticas: Hacer una carpeta y búsquedas



Bibliografías

Crear una lista de referencias



Bibliografías

Crear una bibliografía (desde un documento utilizando 
Write-N-Cite):
Para usar esta prestación, debe primero descargar la 
utilidad Write-N-Cite desde Herramientas / Write-N-
Cite.
Una vez instalado, podrá iniciar Write-N-Cite desde 
Microsoft Word pulsando en el icono en la barra de 
herramientas:
o bien desde su ordenador en Inicio > Programas > 
RefWorks > Write-N-Cite.
Write-N-Cite es sólo compatible con Microsoft Word.

Prácticas: Crear una bibliografía con los registros 
importados



Opciones avanzadas

RefShare permite compartir carpetas o 
toda la base de datos para que un grupo 
de investigación utilice un único grupo de 
referencias dentro y fuera de la Institución

Integración en Campus Virtual. El enlace 
de la carpeta compartida se puede incluir 
en CV/UCM



Comunicar la información

¿Qué es la propiedad intelectual?
La propiedad intelectual es el conjunto de derechos que corresponden a los autores y a otros 
titulares (artistas, productores, organismos de radiodifusión...) respecto de las obras y 
prestaciones fruto de su creación.
Al Ministerio de Cultura le corresponde proponer las medidas, normativas o no, para lograr la 
adecuada protección de la propiedad intelectual

¿Qué protege la propiedad intelectual?
Las leyes de propiedad intelectual protegen las obras literarias, artísticas y científicas 
que cumplan los requisitos de originalidad y creatividad
Derechos de autor en el medio impreso y digital

Documentación sobre derechos de autor
Protección de los derechos de autor en el medio digital, Ej.: Licencia Creative Commons. (en 
español: «bienes comunes creativos») es también el nombre dado a las licencias desarrolladas 
por esta organización.
Existen una serie de licencias Creative Commons, cada una con diferentes configuraciones o 
principios, como el derecho del autor original a dar libertad para citar su obra, reproducirla, crear 
obras derivadas, ofrecerla públicamente y con diferentes restricciones como no permitir el uso 
comercial o respetar la autoría original.

http://eprints.ucm.es/derechos.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia
http://es.creativecommons.org/


Tutoriales y bibliografTutoriales y bibliografííaa

Tutoriales y cursos:
Tutorial básico de RefWorks 
Manual de uso de RefWorks
Exportación de referencias de Cisne a gestores bibliográficos 
Los gestores bibliográficos en la biblioteca
Gestores bibliográficos, gestores sociales, evaluación científica

Bibliografía:

BIBLIOTECA DE ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES (UCM)#General. Available: 
http://www.netvibes.com/cee_ucm#Apoyo_a_la_investigaciÃ³n [3/11/2010, 2010]. 

BUCM :: cómo citar :: biblioteca complutense. Available: http://www.ucm.es/BUCM/fll/10666.php [3/11/2010, 
2010]. 

BUCM :: INTRODUCCIÓN A LAS FUENTES DE INFORMACIÓN EN CIENCIAS MATEMÁTICAS :: biblioteca 
complutense. Available: http://www.ucm.es/BUCM/mat/21186.php [3/11/2010, 2010].

cómo citar bibliografía. Available: 
http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca/aprende_usar/como_citar_bibliografia [3/10/2010, 2010]. 

cómo interpretar citas : [ biblioteca de la universidad de sevilla ]. Available: 
http://bib.us.es/aprendizaje_investigacion/publicar_citar/como_elaborar/como_interpretar-ides-idweb.html 
[3/11/2010, 2010]. 

curso: LOS GESTORES BIBLIOGRÁFICOS EN LA BIBLIOTECA. Available: 
https://cv2.sim.ucm.es/moodle/course/view.php?id=324 [3/11/2010, 2010]. 

ULIMA | biblioteca. Available: http://www.ulima.edu.pe/habinfo/index.htm [3/11/2010, 2010]. 
CORULLÓN PAREDES, S., 2009. Gestores de referencias sociales: la información científica en el entorno 2.0 

archivo.

http://www.refworks.com/tutorial/
http://www.ucm.es/BUCM/servicios/doc5270.pdf
http://complumedia.ucm.es/visor.php?video=pIROGHRK9WX21s-i8MbYew
https://cv2.sim.ucm.es/moodle/course/view.php?id=324
http://www.netvibes.com/cee_ucm#Apoyo_a_la_investigaci%C3%B3n
http://www.netvibes.com/cee_ucm#Apoyo_a_la_investigación
http://www.ucm.es/BUCM/fll/10666.php
http://www.ucm.es/BUCM/mat/21186.php
http://bib.us.es/aprendizaje_investigacion/publicar_citar/como_elaborar/como_interpretar-ides-idweb.html
https://cv2.sim.ucm.es/moodle/course/view.php?id=324
http://www.ulima.edu.pe/habinfo/index.htm


Gracias 
¿Preguntas?

Águeda González Abad    Teresa López Gimeno
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