RECURSOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA
PARA EL MASTER EN MINERIA DE DATOS E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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PARTE |

3IBLIOTECA DE ESTUDIOS
URSOS Y SERVICIOS




HORARIO
En periodo lectivo: de 9 a 21 h.

En periodo no lectivo el horario se ajustara al
horario de apertura del centro.

INFORMACION
Teléfono: 91.394.40.35
E-mail: buc est@ucm.es

Pagina web: http://biblioteca.ucm.es/est

Servicio de chat

Visitanos en Facebook



mailto:buc_est@ucm.es
http://biblioteca.ucm.es/est
http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-de-la-Escuela-Universitaria-de-Estad%C3%ADstica-UCM/277605908919262

Nuestra Web

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE Navegaridentificado
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S ¢ - EXCELENCIA
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«E-Prints «Cisne
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Bibliotecas t
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Cono6cenos
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documentos «Formacién I Cuenta con nosotros
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«FAQ I Formacion
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I Exposiciones
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Nuestros cursos en linea

GELES LOPEZ DE B

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

= Portada » Condcenos » Formacian
Buscar mas

Formacién

shArticulos sColecciones-e
sE-Prints «Cizne

Servicios

Cursos de formacion

sPrézstames slnwvestigacion

sFermacién «Mi cuanta La Biblioteca de Estudics Estadisticos oferta una serie de cursos de formacidn de vsuarios gratuites, tante de cardcter intreducteorio come especializades, con

. . =l fin de dar a conocearloes fondes biklicgrafices de la Biklicteca v ersefiar a manejar los recursos de informacidn electrénica disp onikles.
Bibliotecas

sBiblicteca Complutense

o — rinuLo DL curso rrorEsoR I S T S

Introduccidn a la biblioteca JesUsCorreas Ferndndez 21 de octubre 18:00 & 1700
slnfermacién sColeccioneas . - R . R
eObtencidn de Recursos ¥ servicios de la biblioteca Rosario Susi Garcia 15 de nowviembra 15:00 o 20200
desumentes sFormacisn wWictor Manuel Ruiz morcille Pendizsnte de determinar Pendiante de determinar
sExposicienss sSondeo -
M7 Angeles Meding Sdanchez Pendizsnte de determinar Pendiante de determinar
Ayuda
sFAaQ
Documentacidon de los cursos en PDF Documentacidon de los cursos en Slideshare

- . o . L
Guia general de recursos v servicios I Suia general de recursos y sendclos

m Como buscar informacion cientifica. Parte |,
herramientas I Come buscar informacidn cientifica. Parte | herramientas

m Camo buscar informacian cientifica. Parte |1, tipos de

I Como buscar informacicn cientifica. Parte I Hipos de
documentos

documentos
m Zurso especialzado en bases de datos

m Curso especializado en revistas electrénicas B Cuno especializads en bases de datos

I Curo especializade de revistas electrénicas




CARNE UNIVERSITARIO

CROAITR NI DELEW bMt!M'

El carné universitario es una “Tarjeta chip” o Tarjeta
inteligente” que identifica a su poseedor y esti
destinada a facilitar el acceso a la Universidad, a sus
recursos y servicios y a proporcionar informacion
académica o administrativa, al tiempo que permite la
realizacion de los tramites oportunos.

Acceso a las colecciones y servicios
Carné universitario

Modos de obtencioén:

El procedimiento para obtener tu Carné
universitario/T arjeta inteligente es el siguiente:

D Por Internet: iNECESITAS SER TITULAR DE
UNA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO
UCM!. Si no dispones de ella, deberas proceder a
su activacién: Gestion de Identidad UCM

B

Una vez formalizada la matricula y generados los
datos de liquidacion, una de las opciones del menu
izquierdo es: "Carnet universitario". Debes adjuntar
un archivo con una fotografia digitalizada en
formato JPG.

[l También puedes solicitarlo desde la siguiente
pagina: https://cibeles.ucm.es/tchipalpf/login.aspx

[l Una vez generada la tarjeta sera entregada al
usuario por la Secretaria del Centro de
estudios.
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Estara radicada en el Aula 1006 del Edificio Multiusos del Campus de Moncloa,
con el objetivo de atender las consultas e incidencias de los estudiantes
relacionadas con el uso de la infraestructura informatica de la Universidad
(WIFI, correo, GEA, Campus Virtual, etc.).

La atencion se hara, de manera prioritaria, a través del correo
electronico: , 0 presencialmente, de 10 a 18 horas, de

lunes a viernes.

Para el segundo cuatrimestre a mas tardar, se prevé la instalacion de otra
oficina en el Campus de Somosaguas Yy, en un futuro, otras en el Campus de
Moncloa, junto con la puesta en marcha (enero de 2014) de una aplicacion
especifica de comunicacion de incidencias: SITIO-Estudiantes.


mailto:oti_estudiantes@ucm.es
mailto:oti_estudiantes@ucm.es
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BE

E

.“" alvidada su PIN o no tiene PIN?

B

B

A través de Mi cuenta e identificandose
una sola vez podra:

BE

E

BEBE

Ver sus datos de usuario.

Modificar su PIN.

Imprimir una tarjeta provisional.
Acceder a la consulta del catadlogo

B

E

B

Acceder a BUCea.

Consultar sus peticiones anticipadas.

Very renovar sus préstamos.

Reservar libros, asi como ver y cancelar sus libros
reservados.

Seleccionar y guardar sus busquedas preferidas
para repetirlas cuando lo desee.

Seleccionary guardar sus busquedas en listas.
Solicitar alertas por correo electrénico, que le
informaran de los documentos incorporados en el
catalogo durante el dltimo mes que coincidan con
su busqueda.

Proponerla compra de un libro.

Activar su historial de préstamos.

Leer avisos importantes que la biblioteca quiera
poner en su conocimiento

Valorar los ejemplares prestados.

Acceder a los recursos electronicos desde
fuera de la red de la Universidad, sin necesidad
de volver a identificarse.



Como estais en la universidad y os preparais para ser futuros cientificos o profesionales cualificados,
necesitais y debéis usar informacion cientifica.

La informacion cientifica es aquella informacion elaborada de forma rigurosa, segun los metodos
cientificos pertinentes para cada disciplina, por personal cualificado y especializado, editada y
sometida a evaluacion o acreditada por organismos cientificos.

La evaluacion se obtiene por medio de la revision por pares (peer review en inglés), que es un
meétodo usado para validar trabajos con el fin de evaluar su calidad, originalidad y rigor cientifico,
antes de su publicacion. Este méetodo deja abierto el trabajo al escrutinio, y frecuentemente a la
anotacion o modificacion, por autores de rango semejante o superior al del autor. Incluso despueés de
publicados dichos trabajos son objeto de una evaluacion continua “a posteriori”, mediante
procedimientos “bibliométricos” basados en el volumen de citas que reciben de documentos
aparecidos después (evaluacion por citas, indices de impacto, rankings, etc.).

Ademas esta informacion debe ser relevante y suficiente para cada propdsito concreto de busqueda.

Y, no podéis olvidar que tiene que estar actualizada.



¢, Qué busco?

Una orientacion general

¢, Donde encontrarlo?

Diccionarios y enciclopedias

Compilaciones, manuales y tratados

Articulos de revista, monografias,
publicaciones de congresos y tesis

Informes técnicos, legislacion,
normativa y patentes

Articulos de revision




Tipos de documentos

cumentos donde se publica informacién cientifica o técnica son



UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
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Catalogo Cisne

sArticules\eBases de dates

Buscar

sColecciongs-2 «E-Prints

«Cizsne Blsqueda avanzada

Likbros, rewvistas, tesis, bazes de dates, materiale: audiowizuales
ete, suzcritos o localizades en la Universidad Complutense v enla
AECID. Incluye loz servicicos perzonalizados: gue ofrece |a
biblisteca: rensvacionses, reservas, hizstorial de préstames, =etc

sFarmascién sPréstames
slhwestigacidn shiNcuenta

OPEI DE B

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

i Suenta Haorarios
Blogs Coleccian Exposiciones

Crigital

Buscar mas

sFAQ sSugerencias

BUCea

E-Frints Buscar

Art

ol s de =1
aelectrénicoes, ademdas del catalege Cisne, =l
Repositerie Instituciconal EB-prints Complutense w
=l Portal de Rewvistas Cientifica: Complutenses.
c p

millores de documentos

BUsqueda por tipo de documento
I Lilbros w rmds
I Articulos

I Renvistas

I Boze: de datos

B Biclicgrafias

Otros recursos

l Fordo Antiguo l Tesziz Complutenses

l FRecuros elactréanicos I Libros slectranicos w digitalizados

Docurmaento: de trabajo I Documeantacian solbre la LE

[l layat) I Faliculas I Fartituras w Grabacionss sonoras

Mowadadeas

Coleccidn Digital Complutense I The Eurcpean Lilbrany
HathiTrost I Tesaura BLC
Biblicteca Wirtual de |a Filologia Espafala

Cricleogyca BODDH I Archive Seneral de la Uk
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ey

) Catalogo Cisne UCM-AECID: permite buscar libros, revistas, tesis, bases de datos, materiales audiovisuales etc., suscritos
o localizados en la Universidad Complutense y en la AECID. Incluye los servicios personalizados que ofrece la biblioteca:
renovaciones, reservas, historial de préstamos, etc.

L BUCea: permite buscar simultaneamente en multitud de recursos, tanto en formato impreso como electronico, mediante

una Unica consulta.

L E-Prints: El repositorio institucional de la Universidad Complutense recoge en formato electronico y en acceso abierto, tesis
doctorales, articulos de revistas, actas de congresos, monografias y otros documentos fruto de la actividad docente e
investigadora de la UCM.

L) Articulos: permite la busqueda de los mismos a través de Bucea o de Dialnet, portal de difusion de la produccion cientifica
hispana, especializado en ciencias humanas y sociales. Constituye una hemeroteca virtual que contiene los indices de
las revistas cientificas y humanisticas de Espafia, Portugal y Latinoamérica, incluyendo también libros, tesis doctorales,
homenajes y otro tipo de documentos. El texto completo de muchos de los documentos estan disponibles en linea.

[J Revistas

[l Bases de datos

B

Bibliografias: permite buscar por materias, asignaturas o profesor documentos recomendados por los docentes en las
asignaturas que imparten. La busqueda por materia organiza los documentos jerarquicamente atendiendo a su contenido.

12
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4, Universidad

Madrid

Jsqueda en Cisne

Biblioteca Complutense & M cuenta

Catalogo Cisne ucm - Aecip €

&, Inicio B9 Servicios @ Bibliotecas @ Ayuda
I~
~ [z

m MODIFICAR | {Historial de biisqueda)

[ stostrar sélo titulos con ejemplares disponibles
Enbontrados 37 resultados Ordenado por relevancia | fecha | titulal

PALABRA CLAVE |m1ner|’a de datos | | Catilogo Colectiva UCM-AEC D

|2 Guardar registros ma

=m0 Resultados

f—

i

Tecnicas

2073F
Ubicacic
10
Acceso o
ﬁ1—£:|
ﬁ 2011 Una met
2017
Ubicacio
2
ﬁ1—£:|
ﬁ 2011 Una met

AMadrid

Ubicacion:

Acceso al recurso, texto completo o informacion adicional

1 [-.
SUTOR — Uik -Catalogo : Buscar articulos en:
- LUiZM-Rewiztas electrdnicas Revistas espafiolas
TITULD UZh-Rewviztas Revistas extranjeras
MATERIL A UChi-Libros electranicos Google Academico

LIZM-Libros digitalizados
LCk-Tesis digitales
UCh-Tesis

UZM-Bazes de datos

U -Fondo Histdrico

Otros catalogos:

WMATERIAS IRGLES
MATERIS AECID 15 LAM
WMATERTS AECID HISP.

aplicacion
P BEUCea
Publ.Acadé - Rebiun
- Madrofio

T iTLl L2 DE REWISTA UCH-Centros Documentacion Europea > Karlsruhe
SO LECC O hapas b woridcat
[ L CLP-S'F'CACHE‘N anuscrita] |Fartituras

Grabaciones Sonoras

ISEM FIS5M et rohi
-archivos personales
LUG. TMAPRESIOM (FOMDO HISTORIC: ) AECID-Catalogo
AECID-Biblioteca Hispanica
PROFESORATUTOR AECID-Biblioteca 1slamica
a5 NGRS T LIRS AECID-Biblinteca Cooperacicn

=curso electromco]

.
L

s B
wCr Otros recursos




usqueda en Cisne

Universidad Biblioteca Complutense & /i cuenta

Complutense Catdalogo Cisne ucm - aAecip €
Madrid

& Inicio MF Servicios {@Bibliotecas @ Ayuda

UCM-AE MODIFICAR Bl e s ] ~

| PALABRA CLAVE L§| mﬁn’a de datos | | Catilogo Colectivo UC#-4EC D L‘3| [Buscar |

olo titulos con eiemplares disconible
Encont] Busqueda avanzada

[& Guardar registros marcados | [z~ Guardar todos en esta pagina|

Buscar en: | Catalogo Colectiva LICM-AECID @
PALABR | [cuaauier campo v |mineria de dates | [eperadares (v
[ cuatuier campo (s | [ | [operadores |
—oo0 Resultados mas relevantes: entradas 1-13 [custauier campo ] | \

- tdioma:
‘ 201;. Técnicas de minerfa de datos para una base de datc Tipo de material:
| 2013 Ubicacién: | cualquiera 1~
Ubicacion: Bca. Informatica, Bea. Digital Compluten er
Avo-Despuésde: | |yamesde| |
10 Ordenar segtn:

Acceso al recurso, texto completo o informacion ad

4 Ayuda: tipos de busqueda

E}—‘:—il
2011 Una metodologia de mineria de datos para la agrupa Apvacencias
\ Un conjunto de palabras es buscado como una frase.
2077 Ejemplo: tribunal superior de justicia

Ubicacion: Bea, Estudios estadisticos, Bea. s, Tesis

TruNCAMIENTO

Laz palabras pueden zer truncadas a la derecha mediante el asterizco. El asterizco simple * trunca de 1 a 5 caracteres, E|l asterisco doble ™ no tiene
2] en cuenta el nimero de caracteres, El signo de interrogacian 7 en cualquier posicion de la palabra recupera esa palabra con cualquier caracter en la
posician especificada.
Ejemplos: contamina® medicambient®; fiodor dost™; anders?n (recupera tanto Anderson como Andersen).

.
H‘ 3 3 Operanores:
‘ 2011 Una metodologia de mineria de datos para la agrupa El nperador "and” recupera registros que contienen todas las palabras especificadas, £l operador "or' recupera registros que contienen al menos uno
i . . . . de los términos buscados v el operador "and not” recupera registros que no contienen el término especificado. Se pueden utilizar paréntesis para
Madrid @ Universidad Complutense de Madrid, Servs agrupar operadaras.
Ubicacion: Beoa.Digital Complutense Ejemplos: [enfermedades mentales) and infan™; [castilla and leon) and (arquitectura and not barroca).
5 D Proumiban:
Can "near” se recuperan registraos en los que las términos especificados aparecen priximos entre ={. Con "within n®" se determina el ndmera de
. " " i s li grmi ificad s i "withi " d i Lnd di
Acceso al recurso, texto completo o informacion ad palabras que debe haber entre ellas

Ejemplos: musica near renacimiento; espafia within 2 econom™

Campos:
#ediante una abreviatura se pueden especificar los campos en los que se desea buscar, Los campos disponibles son los siguientes: a: (autor], t
[titulo], d: [materia), n: (nota).

Ejemplos: a:dosto™ and tisuefio; [a:freud or a:jung] and [d:mental” or d:psig

)




: u‘l:!':‘]‘. 1

BUCea es una herramienta innovadora que permite buscar simultaneamente en multitud de
recursos, tanto en formato impreso como electrénico, mediante una unica consulta. Contiene mas de
60 millones de documentos electronicos en texto completo, tales como articulos de revista, libros
electronicos y capitulos de libros, contenidos en la mayoria de las bases de datos y colecciones
electronicas suscritas por la Biblioteca Complutense, asi como los documentos incluidos en
el catdlogo Cisne, en el repositorio institucional E-Prints Complutense y en el portal de Revistas
Cientificas Complutenses.

Disponemos de una Guia rapida, disponible en la web, en la que podréis consultar coOmo usar
BUCea, como limitar la busqueda, cobmo hacerla mas concreta a través de la busqueda avanzada,
como enlazar con las citas de la Web of Science y como realizar otros servicios, como guardar,
Imprimir y exportar registros, rss, chat con los bibliotecarios...
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Busqueda en BUCea

Revistas v libros electrénicos | Horarios de nuestras bibliotecas | Ayuda | Comentarios | Presdntanosiomm | | Espa 1

[data mining Busqueds avanzeda

S
Bu@ea 2 hlantener limites de basgueda ) U ewa basgueda
DR hotacs Complutense

Resultados de la busqueda: La bdsqgueda de data mining dewvolvid 932 483 resultados SugerenCIaS de busqueda

—
Limite la busqueda / | Relevancia =] d=h

Texio campleto en lines
DATTI'CU]OS_UE publicaciones (;} Recomendacidén: Se encontraron colecciones relacionadas con suU consulta .
(| Z;?,?_,?rn;:;ﬁ:ims de prensa = |[EEESIET Electronic Library (IEL) - Current literature in electrical engineering, computer science
[ oocurmentas en el catalogo and related technologies

de la biblioteca = AR Digital Library - Portal gue contiene el texto completo de todas las publicaciones de la A0k,
[l inciuir colecciones ajenas a Association for Camputing Machinery

Ia Biblioteca

=L

w Tipo de Contenido Data mining

Cualguiera
O Aarticulo de prensa (2292720
[ articulo de revista [(Z261.663)
[JLibro / Libro electranico

(164 091)
[] actas de conferencia

por Kondro, WWayne

ChA2 ] Canadian Medical SAssociation Journal, IS5 0320-39465, 032071, ~Aolumen 183, Bamero S,
p. E2TI2)

cDhata mining: Searching for health information has becorme the third most popular online activity
armong United States Internet users, according to a new study... User statistics, Data mining,
Statistics, Online health care information services

(122.547) W articulo de revista: Texto cormpleto en linea
O Capitula de libro (374123 . o o
[ Articulo de revista no Data mining: concepts and technigues, third edition Sl
especializada (2581 2% por Han, diawei; amber, hicheline; Pei, Jian

mas. .. 2012, 3rd ed., The MMorgan HKauffmann series in data management systems, ISBR 9780123814791
Data mining

Libro electrdanico: Texto completo en linea

w Terminos tematicos

Tualguiera

[ data mining 7514173

1 article (a45.5420

(Ll computer science (450270

1 studies (37.198

[ united states (30 2067

[ artificial intelligence (29 973
mas. ..

Data Mining: CToncepts and Techniques | Concepts and Techniques (3rd
Edition)

0520171, ISERM 2780123814721, p. 740

. Data Mining Third EditionThe kMorgan HKaufrmann Series in Data Management Systems (Selected

Titles) Joe Celko's Data, Measurements, and Standards in S0L Joe Celko... Database MManagement
Seneral, CORMPLUTERS

I Libro electrénico: Texto completo en linea

w Fecha de publicacion
Cualgquiera

Data mining: practical machine learming tools and technicues, third edition =
por Witten, 1. H; Frank, Eibe; Hall, MMark A~
I =0 1T 1 = 2011, 3rd ed., Worgan Kaufrmann series in data management systems, ISBM 97801237 4835650
=013 BUCeaMBibliotecs de la Universicdad Complutense | Son & tecnologia de Fersonalizar la busgueda | Cj_ Elermentos guardados (03

Filtros, que cambian segun los resultados



bucea

Busqueda en BUCea

[data mining

O klantener limites de basgquedsa

@& Mueva busgquedsa

Resultados de la busqueda: La blsqueda de data mining dewvolsio 932 483 resultados

Limite la busqueda

Texto campleto en linea

[ articulos de publicaciones
acadamicas

[ Excluir articulos de prensa

O cocumentos en el catalogo
de la biblioteca

1 incluir colecciones ajenas a
Ia Biblioteca

w Tipo de Contenido

Cualguisera

] articulo de prensa (229 2783

[ articulo de revista (261 6632

CJLibro f Libro electranico
C164.09177%

[ Actas de conferencia
(122,547

(Ll Capitulo de libro (27 .41 20

1 articula de revista no
especializada (25 812

mas. ..

w Terminos tematicos

Cualguiera

I data mining £75.1 413

[ article c45 5423

(Ll computer science (45 027

[ studies (27 .19

[ united states (20.306)

1 artificial intelligence (29 .972)
mas. ..

w Fecha de publicacion
Cualgquiera

Revistas v libros electrdnicos | Horarios de nuestras bibliotecas | Ayuda | Comentarios | Presuntanas o |

Blsqueda avanzadsa

=751 i o] I =S|

Q Recomendacidon: Se encontraran calecciones r

= |IEEESIET Electranic Library (IEL) - Current lite
and related technologies

- A Digital Library - Portal gue caontiene el te
Assoaciation for Camputing Machinery

Data mining

por Kondro, WWayne

ChAD Canadian Medical Association Joug,
p. E2FE2

Data mining: Searching for health infor
among Linited States Internet users, acco
Statistics, Online health care information
W Aariculo de revista: Texto cormpleto en lineg

Data mining: concepts and techniques, third ed

por Han, Jiawei; Kamber, Micheline; Pei,
2012, 3rd ed., The kMorgan Kaufrmann seri
Drata mining

IE Libro electrdnico: Texto completo en line

Data Mining: Concepts and Techniques : Caoncs
Edition)

020117, ISBER 9730123814791, po 740
.Data Mining Third EditionThe RMorgan K
Titles) Joe Celko's Data, MWMeasurements,
Seneral, CORMPUTERS

IE Libro electrdnico: Texto completo en line

Con estos términos:

Eecritofcreado por:

Zon estas palabras enel

titulo:

ISBN:

De esta

Blsgueda basica

|data mining| ]

R. &i., Unamuno

P &il, Mishla

[ | 1ssN: | |
b 8., S7A06E4E30421 p. &), 0022-0795

1. &l., Revista de endocrinologia

Fechas publicado de

Mostrar tipo de

| | Y namero | |

| Pﬁ” |‘CJ” | a| l‘ﬁ” l‘fa” |
|Cua|quier1ipu l*g|

Mostrar sdlo:

Excluir de los resultados:

Ampliar la vista de resultados:

Restablecer el formularic  Borrar el formulario

Texto completo en linea

Clmateriales académicos, incluye los revisados por expertos
O pocumentos en el catalogo de la hiblioteca (principalmente
material impreso y fisico)

Ol adiculos de prensa
O rResefias de libros
CTesis

Cinciuir resultados ajenos a la coleccidn de |a Biblioteca

Cancelar

Data mining: practical machine leaming tools and techniques, third edition b=l [N

por YWitten, I. H; Frank, Eibe; Hall, kdark &,
= 2011, 3rd ed., MMorgan HKaufrmann series in data management systems, ISBM 9730123745560

201 5 BUCea - Biblioteca de la Universidad Compluten=e | Con la tecnologia de

Fersanalizar la hiisgqueda

ta_ Elermentos guardados {03




S resultados de las busquedas
a través de Cisne

DESCOMECTAR =|REGISTRO DE UsUARIO et COMENZAR .2 MODIFICAR RIEEEUC T Ty ~]
[PaLaBRa cLAVE [~ [e=stion de riesens | [catdloze calective UTW-AECID I~ Buscar [ [[Guardar bisqueds

[ rostrar solo titulos con ejemplares disponibles
Limitodo por: Location "Bea. Estudios estadisticos" w Encontrodos 3 resulftodos, Ordenado por relevancia |

~| [B+— Guardar en mis listas ]

Ttulo .

|= Guardar registros marcados | [z~ Guardar todos en esta pagina | | [Eeleccionar una lsta]

uscar articulos en:

PALABRAS CLAVE (1-5 de 5) s vistas espafiolas

w1 Resultados muy relevantes: entradas 1-4 - Google Académico

rrem— :g,: Otros\catalogos:
j 201i. Market Risk fAnalysis. I, Pricing, Hedging and Trading Financial Instruments / Carol Alexander % >
Chichester, U K. . John Wiley and Sons, 20712 >
Ubicacidn: Beca. Estudios estadisticos » Karlsruhe
10 = iy > worldCat

fa—)
wC Otros recursos

adicional

Handbook of solvency for actuaries and risk managers: theroy and practice 4 Arne Sandswrdm % Permlte Crear

HBocg Roton @ CRC Press, 2077 CarpetaS COI'] |aS

Ubicacidn: Bca. Estudios estadisticos

Erfrererey basquedas
Inforrmacidn adicianal :uCng Otros recursos .
seleccionadas

Market Risk fanalysis o |, Quantitawvie Methods in Finance /1 Carol Alexander %

Chichester, U K. | John vileyw and Sons, 2070
Ubicacidn: Beca. Estudios estadisticos
Erivdridredy

For—
wCx Otros recursos

j 2010 Market Risk fAnalysis. IV, Value-at-Risk 7 Carol Alexander l %

Chichester, U K. John Wilew and Sons, cop. 2070
Ubicacidn: Beca. Estudios estadisticos

4[] pigig kg iy i
Inf_ s
i [uCnl Otros recursos
s Resultados relevantes: entradas 5-5
pr—— (]
| 2000 Guia para la Integracién de los Sistemas de Gestidn de Calidad, fiedic Ambiente w Prevencidn de Riesgo

MMadrid | Asociogoidon Espafolo para fo Colfidad, 2000
Ubicacidn: Bca. Estudios estadisticos
R g ipigiaiy

[¢Cad Ctros recursos

s =




na lista con los resultados
obtenidos en Cisne

Uni S BibliotTeca omplurense
% Compmense Catalogo Cisne UCM - AECID €

[&= Guardar registros marcados | [~ Guardar todos en esta pagina|

Madrid
@y Inicio M Servicios d@Bibliotecas
| PaLaBRA CLAVE I~ |gestiun de riesgos | [cataloge colectiva UCM-sECID ~| [Buscar ]
[0 Mostrar solo titulos con ejemplares disponibles
Limitado por: Location "Bca. Estudios estadistico co oo esultados.Ordenado por relevancia | fecha | titulo .

= -
D Buscar articulos en:

& Mi cuenta

@ Ayuda

Guardar registros en la lista

[S=leccionar una lista] [~ Enviar

[Seleccionar una lista]
Bases de datos Estadistica

G

CRi

Documentos de la profesora Susi Garcia
Mifins-peliculas
Procesos de Markow

rid

S comenzar IS oesconecran

_Ear una lista nueva - =~

ombre lista: [Gestign de rieszos |

Documentos en la biblioteca de

& iDCiGn Estudios Estadlst!j//

Enviar




S resultados obtenidos en Cisne

Mis Listas > Gestion de riesgos ( 5 )

Marcar | Titulo Autor Fecha afadido

(| Guia para la Integracidn de los Sistemas de Gestidn de Calidad, Medio Ambiente v Prevencidon de Riesgos [sin autor] 03-12-2013 &
O Handbook of solvency for actuaries and risk managers: theroy and practice  Arne Sandstrim Sandstridm, Arne 03-12-20132
[ Market Risk Analysis . |, Quantitavie Methods in Finance / Carol Alexander Alexander, Carol 032-12-2013
O Market Risk Analysis. |ll, Pricing, Hedging and Trading Financial Instruments / Carol Alexander Alexander, Carol 03-12-2013

O Market Risk Anabysis. 1V, Wisk £ Carol Alexander Alexander, Carol 032-12-2013

. N\

Formato del tado Enviar Listado a:
@ Pantalla Completa @ E-Mail
< Presentacion Abreviada Enviar a:| |
O Pro-Cite Asunto: [Bbnoteca Complutense: resistros exports]
2 End-MNote /RefWorks < Pantalla
< MARC <> Disco Local

Lista de registros guardados

[z _Marcar todos | [O Desmarcar | Il_h" Eliminar marcados |

Num Marcar Exportar (1-5 de 5) Soporte Ano

1 2012
L] Market Risk Analwysis. 1, Pricing, Hedging and Trading Financial Instruments F Carol Alexander é

z » [_D) 2011
L] Handbool of solvency for actuaries and risk managers: therow and practice Arne Sandstrdm

3 é 2010
(L3 Marlket Rislk Analysis . 1, Quantitawvie sMethods in Finance 5 Carol Alexander

ke é 2010
L] Marlket Risle analysis. W, wWalue-at-Risk ¢ Carol Aslexander

=1 =i Guia para la Integracidn de los Sistemas de Gestidon de Calidad.redico Ambiente w Prevencidn de Riesgos Laborales [Elaborada é 2000

por =l Grupo de Trabajo de Integracidn de Sistemas de Gestidn de la Seccidn de Industrias Energeticas de la AEC]

[e~ Mmarcar todos | [O

Desmarcar | [L5  Eliminar marcados |




los resultados de las busquedas
a través de BUCea

FRevistas y libros electrédnicos | Horarios de nuestras biblictecas | Ayuda | Cormentarios | Presdntsnaesc o | | Espafiol =

[gestiean de riesgos

o
Bu@ea 2 pantener limites de basgqueda E» Mueva buasgqueda
Bbictace cormphtenss

Resultados de la busqueda: La busgueds de gestion de riesgos dewolvwio 190085 resultados

Eniscueds awanzads

Limite la bausqueda Relevancia
[ Texo completa en linea . o .
Ariculos de publicaciones Seguricdad e higiens industrial: gestidon de riesgos
) et Do e 01,2012, EISEN SYS9556825369, p. 470
Exzluly afEdles e ErEm=e _Catalogacicon 2n la publicacidn - Biklioteca MNacional Segurldad 2 higiene industrial @ gesti

Documentos en el catalogo | e rlesgns.-" autares, RHMario PMancera Fernandez .. [et al ], — a... Labor & Employrment, LAasss

de Ia kiblioteca
A N . Libro electrdnico: Texto campleto en linea
[ incluir colecciones ajenas a

la Biblioteca

SCestion de riesgos de desastres

Tipo de Contenido w por Rosa hlaria Cardenas Lesmes
Cualguiera g Foartafolio, OF 18552012
Articulo de prensa (75570 Fara mejorar la gestidgn frente a desastres, 2l texto propone convertiv la gestiagn del riesgo en

politica de Estada

Libro J Libro electranico

05,5043 == articulo de prensa: Texto completo en linea
Articulo de revista (5. 4613 I .
Actas de conferencia o1 S5 FRevolucion en la gestion de riesgos Se eCCIOnar para

Infarme (652
- N por Michael Watt
ARUBHIES BIE RIS [ w:l Risk Espadaa, 1002011, p. 27 gual’dar los

especializada (S43
| (W articulo de revista: Texio completo en linea

mas \|/ resultados

Revistas w libros electranicos | Hararios de nuestras bibliotecas | Syuda | Cormentarios | Presuntsnosc o | [ Esparnol -~

|gestican de riesacs

Esqueds swanzads

> Pdantener limites de busgueda > Muewa basgueda

Resultados de Ila bUsqueda: L= blhsqued=a de gestién de riesgos dewolsid 19005 resultados

Limite la busqueda [Relevancia =] d=h B3
1 Texao caompleta en linea
[1 articulo=s de publicacione=s Securicdadc e hidiens incdustrial gesticon de riesgos e
—1 DEDEOFRIEDS W O1,2012, EISBR 9789555228363, p. 470

Erlulr arifeules de Ereansa Catalogacian en la publicacian - Biblioteca MMacianal Segurldad e higiene industrial - ge G de
(| PEcurmemiss on e caEieEe = riesgos f autores, bMario BMancera Fernande=s ... (et al.]. —— o Labor & Employment, Laosgf

= 1= Biblietess . Libro electranico: Texto completa en linea

C1inct colecciones ajenas a

la Biblioteca

Gestion de riesgos de desastres

Tipo de Contenido ST por Rosa MMaria Cardenas Lesmes
Cualgquiera Portafolio, OFAS/2012

Articulo de prensa oF 567 —= Fara rmejorar la gestieon frente a desastres, el texto propone convertir la gestien df ries@o en una
Libro f Libro electranico politica de Estada. ..

£5.504% == articulo de prensa: Texto cormpleto en linea
Articulo de revista (S 4613
Actas de conferencia 159 Revoluciaon =n la gestion de riesgos

Infarme (G5

- . w por kMichael wwatt
paticlehel bt el g fl Risk Espadaa, 102011, p. 27
A o W Articulo de revista: Tesxto completo en linea

— e {
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Personalizar la hilsqued SHorar
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carpeta con los resultados
tenidos en BUCea

[%]

Iz correo electrénico

Elementos guardados|(3)

E::{pn:urtar:l FEefworks | Endrdote | HilbhTex
Formato de los resultados de 15 _ o _ _ = deh IrTipar
brisguedsa 1. Seguridad e higiene industrial: gestidn Enlace | 2

de riesgos

o15/201 2, EISBMN 97295863 283369, p. 470

Labor & Emploviment, Loy

[ Libro electrédnico

APA camerican Peychological fssoc.)

AMA camerican mMedical Sssoc.)

MLA ifdodern Language Sssociation)

2. Gestidn de riesgos de desastres Enlace | 2
por Rosa Maria Cardenas Lesmes
ChicagoTurabian: sauthor-Date Portatolio 07 81201 2
W FPara rmejorar la gestian frente a
Harvard \ l desastres, el texto propone convertir 1a
gestidn del riesgo en una politica de
Estado; aurmentar la eficacia de las
inversiones. .
= articulo de prensa

LIniform

3. FRevolucion en la gestidn de riesgos Enlace | 2
WI poar MichaelWaﬁ
l i] Risk Espaszta 102011, p. 27
Articulo de revista

Compruebe siempre la exactitud de sus referencias. Pulse agqui para okbtener mas
informacian

C:on la techologia de

RefWorks

l Borrar la carpeta J Cerrar




sultados obtenidos en BUCea

[x]

— &l correo electrénico

Elementos guardados(3)

E:{p-:urtar:[ Refvorks | Endrdote | BibTex ]

Formato de los resudltados de la

bisgueda 1 Seguridsd e ligiene Industrizl; Gestion de riesgos (201 2). Enlace | £2

Alfaomena Srupo Editor.

AFPA cAamerican Peychological fssoc

2 RosaMaria Cardenas Lesmes. (2012,). Gestidn de riesg0s  gnjace | E3
AMA camearican Medical fssoc) de desastres. Porafolio

MLA cmodern Language Sssociation) . . . .
2 MichaelWatt. (2011, Revolucion en la gestion de riesgos. Enlace | m

Unifarm Rislkk Espad+a, 27,

ChicagofTurahian: Author-Date

Harvard

Compruebe siempre la exactitud de sus referencias. Pulse agui para obtener mas

. informacian
Can la tecnologia de

RefWorks

Barrar la carpeta Cerrar




Una referencia bibliografica es una descripcion sucinta y estructurada de un
documento, que lo identifica de forma inequivoca, informando de algunos de sus rasgos
fundamentales: autor, titulo, editorial, fecha, formato, extension, etc.

Ademas, las referencias a veces pueden ser algo mas largas e incluir mas informacion
sobre el documento, como la tabla de contenidos del mismo, un resumen, etc., e incluso
enlaces al texto completo del documento. En algunos casos facilitan tambiéen la
basqueda en el texto completo o la posibilidad de guardar las mismas en una carpeta o
de incluir nuestra valoracion. Asimismo, se ha incluido también la posibilidad de adjuntar
el enlace de la referencia bibliografica a las listas personales de favoritos y codigos bidi
para enlazar con el registro desde cualquier dispositivo movil.

Cada informacion bibliografica incluye también los datos acerca de su localizacion, es
decir su ubicacion en el caso de los fondos fisicos o un enlace en el caso de los fondos
electronicos. En el caso de los fondos fisicos se incluye también informacion acerca de
su disponibilidad y condiciones de préstamo.
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las bibliograficas en Cisne

Técnhnicas de mineria de datos para una base de datos masivas [Manuscrito] @ una aplicacidn a los disp
2073
Ubicacian: Boa. Informatica, Bea. Digital Complutensea, Bea.5. Tesis Doctorales w Publ Acadam

10 :UCIIS Ctros recursos
Scceso al recurso, texto completo o informacion adicional
:.‘.‘—‘;—il
j‘ 2011 Una metodologia de mineria de datos para la agrupacion de series temporales [MManuscrito] @ aplicasi
(on T
20717
Ubicacion: Bcoa. Estudios estadisticos, Boa.5. Tesis Doctorales w Publ. fcadem
2z :UCK: Ctrps recursos
P
j_ 2011 Una metodologia de mineria de datos para la agrupacidon_de series temporales [Recurso electranico] :
e

Adadria © Universidad Compliutense de Adadrid, Servicio
Ubicacidn: Boa.Digital Complutense

Los siguientes recursos pueden proporcionar informacion adicional:

Acceso al recurso, texto completo o informaciaon adicico

Resumen y/o Texto Completo

[liu

Buscar | industria de a construceién w| en el Metabuscador Ayuda K

Buscar la materia |Industr1’a de la construccicn \3| en DIALMET

Texto completo

Buscar articulos sobre | industris dels construccién v | en e-Rewistas
Buscadores

Buscar Una metodologia de mineria de datos para la agrupacion de series
temporales en Google Scholar

Catalogos de Bibliotecas

Buscar bibliografias recomendadas par |Ferrén Aranaz, Magdalena \ﬂ| en

Biblioteca Complutense

Buscar | Industria de la const ruccion Lg| en WorldCat
| en WorldCat

Buscar | Ferran dranaz, hagdalena
Bibliografias




S bibliograficas en BUCea

W por Kondro, wWwWasrne
i el Tanadian hMedical Association Jourmal, 1= 0O520-5945 , 0520171, ~olumen 185/ MHMamero S,
E . p. E=FScz=)

oo Dhata mmining:: Searching for health inforrmation has becorme the third most popular
armong Uinited States Intermet users, according to a mnewws study ... Ll=ser statistic=s, [at
Statistics, Online health care information service s

W Articulo de revista: Texio cormpleto en linea

lirme activity
rmining,

Data mininmng: concepts and technigues, thirg Vista previa IE‘ En
por Hamn, disawvwei, FHarmber, PMichaeline;
ZO12, Srd ed. ., The MMorgan FHaufrmann D . 1
Chata mining atamlnlng

por Kondro, Wayhe

IFEl Libro electronico:. Texto cormpleto e

Tipo de Contenido
[¥ Articulo de revista

Titulo de la publicacion

CMAL Canadian Medical Association Journal
Editor

Canadian Medical Azsociation

Fecha

0arzo11

Volumen
183

Himero

a

Pagina de inicio

E2T3(Z)

ISSH

0520-3946

EISSH

1488-2329

Temas

User statistics, Data mining, Statistics, Online health care information services

Idioma
Inglés
Derechos de Autor
COPYRIGHT 2011 Canadian Medical Association



gistro bibliogréfico

| |Catélug0 Colectivo UCH-SECID L§| |Orden del sistema L§| [Buscar] [Guardarbdsqueda]

L§| |ma rketing

(] Mostrar sélo titulos con ejemplares disponibles

| WATERIA

Registro 6 de 1939 * Ampliar
& Anterior Siguientels

Autor Caztillo Puente, Angel Maria del
Titulo 18 Axiomas Fundamentales de la Investizacion de Mercados f Angel Maria del Castillo Puente Inf
Publicacion La Corufia : Metbibla, 2008 adicional

El documento |
ILUOKJ Otros recursos
El documento puede
(s Solicit ist
f puede sacarse de la | i iniiEf e,
Indice prestarse biblioteca zD: Buscar articulas en;

¥ Revistas espafiolas
Fondos fias detalles Documentaos relacionados fids inf cidn . .
F Revistas extranjeras
UBICACIOH SIGHATURA ESTADO /TIPO PRESTV HOTA » Google Académico

™ .
Bra Estudios Estad.-Libre \E,J Otros catalogos:
L658.8045 DISPOMIBLE PR, NORMAL
hoeso B F BUCea

\ \ » Febiun
[Jva este documento &R Enlace permanente a este registro » Karlsruhe
ForldCat
Biblioteca donde esta el | Localizacion del (®  bportar afefnarks

Registro 6 de 1939

documento documento € Anterior Siguientep




0 bibliografico con acceso
onico a sus contenidos

acceso al documento a través de un proveedor de libros

= Macional de Colombia
olguin. -1a. © Ecoe Edic




Capitulo 1. Introduccién al Marketing: Gestién de Relaciones . .
Juan José Bldzquez Resino

11, Introduc
1.2. iQuéesel Markeling7~ naturaleza V alcance
1.2.1. Para qué y quiénes u el Marketing?
1.2.2. Evolucién del concepto de Markellng
1.2.3. Concepto actual de Marketing ..........
. El proceso de Marketing . .
El Marketing en la empresa .
. Elementos basicos del Marketing .
1.5.1. Marketing Estratégico
1.5.2. Marketing Operativo .
Resumen .
Caso préctico: De la Capfdmin a la fidelizacion . .
Ficha de re
Referencias blbhogréﬁcas .

Capitulo 2. La Direccién de Marketing en la Empresa
Carlota Lorenzo Romera
2.1, Introduccién .
2.2. Planificacién estratégica en la empresa
2.2.1. Determinacién de la mi
2.2.2. Andlisis interno y externo de la organlzaclén
2.2.3. Definicién de objetivos ..
2.2.4. Andlisis de la cartera de pmdu:ws
2.2.5. Desarrollo, evolucién y seleccién de estrategias corporativas y de
productos-mercado .. s




A los fondos electrénicos se accede o bien a su referencia, resumen o texto completo, sin
necesidad de localizarlos fisicamente.

Los fondos fisicos, libros y demas documentos, se ubican en cada localizacion, Facultad o Centro de
la UCM y de la AECID.

Dentro de cada localizacién o ubicacién, éstos se agrupan en distintas colecciones, indicadas
éstas por una o dos letras.

Luego, en cada coleccion, se ordenan por su signatura, que es un codigo de ubicacién cuya primera
parte corresponde generalmente a la clasificacion de la materia o tema del libro extraida de la
Clasificacion Decimal Universal y la segunda se compone de tres letras mayusculas que pertenecen a
los apellidos del autor o a las tres primeras letras del titulo, excepto los articulos, si el libro esta escrito
por mas de tres autores. En ocasiones ambas partes se sustituyen por un niumero correlativo.

Esta signatura se sitla en una pegatina impresa llamada tejuelo que se pega a los lomos de los
libros, fundas de CD-Roms, DVDs, etc., que es generalmente de color verde en los documentos
prestables y de color rojo o con punto rojo en los documentos no prestables, es decir, aguellos que
s6lo pueden consultarse en sala.
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Autor Esteban Talava, fgueda
Titulo
Pub licacion Madrd : Esic, 2013

tas detalles Diocurnen

Fondos

on de los documentos

indice
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oo

# Anterior Siguientel>
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> gue ofrece la Biblioteca de Estudios
Estadisticos

BIBLIOTECA

Servicios

shrticulos sCaolecciones-e

«E-Prints «sCizne

Servicios

Servicios de acceso adl documento Edicién cientifica
sPréstames slnwvestigacidn
sFormacidn «Mi cuenta I Fréstamo, renovacionss w resenscs I Archivo Institucional E-Frimts Compluternse
Bibliotecas I Préstarmo de ordenadores portdtiles I Edicion de revistas clentificas de la SR

Conocenos Fréztamo de lectores de libros electrénicos Edicién de tesis doctorales

Ayuda

Frestamo Interbiblictecario I Fortal de revistas culturales de la UCh

«FAG «sSugerencias e
Fosaporte Madrofio

Fréztameo a usuarics de biblictecas de Madrid v de la URED

Formacion y materiales didacticos

- o B ~LFneUC
Reproduccidén de documentos:, digitalizacidn ...

=

) . I Biliografias por materia. asignatura v profesd
Compramos | lilbro que nos sugieras

Canje w donacidn de publicaciones Otros

Acceso alos recusos elactrénicos I Espacios de lectura e investigacidan

I Sensicio de tesis I Servicios para usuarios con discapacidad

I Expposiciones

Apoyo a la Docencia e investigacion

I Evaluacicon de la docencia
Evaluaciaon de la actividad investigadora
Fuklicar, citar..

Derechos de autar [limites]

Introduzea su bibliografia recomendada




Servicio de Préstamo

icos ofrecidos por nuestra biblioteca coinciden con los servicios béasicos ofrecidos por la BUCM, como
en la diapositiva anterior, en casi su totalidad.

) de Préstamo — Numero de recursos por usuario

Préstamo de Materiales
Usuarios Préstamo Normal Para Sala especiales (CD-ROM, DVD...)
y Coleccién Ocio

Investigador

amo — Duracién del préstamo

Préstamo de Materiales especiales

Préstamo Coleccién Ocio
(CD-ROM, DVD...)

Usuarios Préstamo Normal

Investigador 1 mes 15dias

avidad, Semana Santa y verano, se realizaran préstamos de
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Las solicitudes se haran preferiblemente en el formulario de la pagina web, a fin de
agilizar el procedimiento, pero también por correo electronico.

No se podran solicitar por préstamo interbibliotecario los libros antiguos libros
antiguos o de especial valor, ni las obras de referencia (enciclopedias, diccionarios,
bibliografias...).

No se deben hacer muchas peticiones simultaneas y la biblioteca puede establecer
limites al numero de peticiones por usuario. Para garantizar la agilidad y la eficacia
del servicio se podran limitar las peticiones realizadas a 10 por usuario y semana.

Una vez recibido el documento se notificara al solicitante por correo electrénico,
preferiblemente.
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Se podran solicitar prorrogas en casos especiales, que se comunicaran al Servicio
de Préstamo Interbibliotecario de cada centro para que las cursen a las bibliotecas

proveedoras.

El préstamo interbibliotecario no es gratuito para la Universidad Complutense: todos
los centros cobran por el envio de documentos. La BUC asume el gasto
correspondiente a las solicitudes hechas por sus usuarios. De ahi la necesidad de
solicitar solo los documentos realmente imprescindibles.

35



Servicio de bibliografias

i ELFS LOPEL DE
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE =

BIBLIOTECA ' | e

0 Ui . Bl Cisrpe INTERNACIONAL

. Portada i Buscar mas » Bibliografics
Buscar mas 9

sArticulos sColecciohes-&

Bibliografias

oE-Prints «Cisne

Servicios

Listados
sPréstamos slnvestigacion | | Buscar,

sFormacion «Mi cuenta

@ por materics O Por asignaturas O Por profesor I Bibliografics por materos

Bibliotecas

o ) I Bibliografias por asignaturas de grado
. Servicios relacionados
Conocenos o . I Bibliografias por asignaturas de méster
I Introduzca su bibliografia recomendada

Ayuda

oFAG sSugerencias




UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

BIBLIOTECA

Buscar mas

sArticules sBases de dates
sColeccionas-e oE-Prints
sCizhe

Servicios

sPréastames slnvestigacion
sFormacién sMi cuenta

Bibliotecas
Conocenos

Ayuda

sFAG sSugerencias

Fortada » Buscar mds » Bibliografias

Bibliografias

| | Buscar

@ por materias O For asignaturas O Por profesor

afias por asignaturas de master

Servicios relacionados

I Introduzea su bibliografia recomendada

CAMPUS DE
Buscar EXCELENCIA

oy ® b o INTERNACIONAL

Listados

I Biblicgrafics por materias
I Bibliografics por asignaturas de grade

I Bibbliografios por asignaturas de mdster

# Mineria de datos e inteligencia de negocios

w17 curso

Competencia empresarial v teoria de juegos
Complementos de formacion en técnicas de minerfa de datos
Gestidn de bases de datos

Gestion de relaciones can el cliente (CRM)

Gestion global del riesgo, Scoring

Gestion v explotacidn de almacenes de datos
Inteligencia de negocio y cuadro de mando integral
tetodologia de un trabajo de investigacidn

todelos de decisidn en marketing

Redes neuronales v algoritmos genéticas

Tecnicas v metodologia de la mineria de datos [SEMMA)




ografias de un profesor

Wy, Universidad  Biblioteca Complutense
)

"4 Compluense Catdlogo Cisne ucm - AEcip €
% Madrid

f

£} UCM-AECID |{H1stor1al de bilsqueda) Lj|

|PROFESORITUTOR L§| ‘\falencia Delfa, José Luis

‘ [ Buzcar ]

Nam PROFESORES/TUTORES (1-5 de 5)

Valencia Delfa, José Luis
1 Tecnicas avanzadas de analisis de datos Optativa 3° Curso E.U, Estadistica
Tecnicas avanzadas de analisis de datos Optativa 3 Curso E.U. Estadistica
2 Analisic multivariante | 3 Curso E.U, Estadistica
Analisis multivarfante | 3* Curso E.U. Estadistica
3 Tecnicas avanzadas de prediccion [codigo 801602), Grado en Estadistica Aplicada
Tecnicas avanzadas de prediccion |codigo 801602), Grado en Estadistica Aplicada
4 Tecnicas de segmentacion v tratamiento de encuestas cadiga 801606). Grado de Estadistica Aplicada
Técnicas de segmentacion y tratamiento de encuestas [codign B01608]. Grado de Estadistica Aplicada
5 Gestion de relaciones con el cliente jorm) (codigo 606543), Master en Mineria de datos e inteligencia de negocios

Gestion de relaciones con el cliente [orm] (zodigo 606543), Master en Mineria de datos e inteligencia de negocios

Q Inicio B Servicios @Bibliotecas (@ Ayuda

=9 .
kDJ Buscar articulos en:

F Revistas espafialas

b Revistas extranjeras

F Google Académico
' 0tros catalogos:
f—y

F BUCea

¥ Refiun

¥ Madrofio

F Rarlsrohe

FWioridCat

& Micuenta




afiade una asignatura

o A T
Universidad Biblioteca Complutense & M cuen

Compiuense Catalogo Cisne ucm - aecip €
Madrid

8

& Inicio B2 Servicios @ Bibliotecas @ Ayuda

[ tHistarial de busqueda) Lil
[FROFESOR/TUTOR (| [valencia Deirfa, José Luis | [(Busecar]

Documentos N -
] alectrénicos Registro 5 de 5 bl Ampliar
e Departamento de < Anterior 5Siguientel

far—

s i s wCx Otros recursos
n . . e 4

Comerlclal1.7_iac1on ® Profesor Walencia Delfa, José Luis

Investigacian de

Mercados Asignatura Gestidn de relaciones con el clisnte [crm) [cddigo G06543) . Master en Mineria de datos e
« Departamento de inteligencia de negocios
Estadistica e BOLSAZ
Investigacian Informacion
Operativa Il adicional

Guias tematicas

Curso 17, Obligatoria. Cuatrimestral. &,0 Creditos

= Informacian del

raet Facultad de Ciencias Econdmicas v Empresariales, Departamento de Comercializacidn e
aster

Inwvestigacion de Mercados
Facultad de Estudios Estadisticos, Departamento de Estadistica e Inwvestigacion Cperativa Il
Bibliografia pendiente de introducir

= Informacion de la
asignatura

Bibliografia recomendada
Titulo Autor Signatura Formato

Collica, Randall

CRM Segmentation and Clustering using S&% Enterprize #iner /£ Randall 5. Collica .

The Ultimate CR& Handboolk ¢ John G, Freeland (F;eeland, dobno

La empresa basada en las relaciones : impulsando el éxito en la empresa a traves de la

Gestidn de las tckenzie, Ray  -- --

Registro 5 de &
< Anterior Siguientel




: u‘l:!':‘]‘. 1

EEBE

B B

B

B E

B E

B

Este Servicio de la Biblioteca de la Universidad Complutense esta disefiado para contestar de forma virtual
e instantanea a las preguntas que usted podria realizar en los mostradores, por teléfono u otra via en
cualquiera de nuestras bibliotecas. Permite mantener una conversacion en tiempo real con el bibliotecario.

Cualquier persona puede hacer uso del servicio de referencia virtual.
Estas consultas normalmente se refieren al uso y utilizacion de los recursos y servicios de la biblioteca.

No se atenderan renovaciones o reservas, ni se actualizaran registros de usuario, ni se enviara material por
fax o correo postal. Ni se ofrecera asistencia de tipo legal, médico o financiero.

Para consultas que requieran el uso de informacion de tipo personal, se debera utilizar el formulario de
incidencias .

No se elaboraran bibliografias ni se efectuaran investigaciones, se deberd utilizar el formulario de solicitud
de informacion y el formulario de asesoramiento de herramientas .

La biblioteca aconseja no introducir ninguna informacion de tipo personal (DNI, PIN, etc.) durante el
transcurso de la conversacion.

La biblioteca hara lo posible por respetar la confidencialidad de las consultas.

Si el usuario del chat desea una copia de la transcripcion de la conversacion, puede enviarsela él mismo a
su correo electrénico haciendo click encima de la imagen del sobre.

Los usuarios del servicio de referencia virtual deberdn comportarse de forma respetuosa.

Escribiran en mindsculas, puesto que el uso de mayulsculas puede interpretarse como forma de
comportamiento ofensivo o como "hablar a gritos".

El personal al cargo del servicio de referencia virtual no tolerar4d ningun tipo de comportamiento
inapropiado.

40


http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp

PARTE I

TRONICAS EN LA BUCM




Portal de revistas BUCM

Navegaridentificade

D

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

BIBLIOTECA

Portada » Buscar més » Revistas

22N
1&

® CAMPUS DE
EXCELENCIA
O ucw @ pucea @ Cisne INTERNACIONAL

Ty’

s

# &
<
i:

g

&
9]
Q
o
7]

Revistas

sArticulos sBases de datos
«Colecciones-e «E-Prints
»Cisne

Servicios I I Cdémo utilizar Google Scholar para mejorar la visibilidad de nuestra produccién cientifica
(La Biblioteca Informa)

sPréstamos slnvestigaciédn
sFormacién «Mi cuenta

Buscar

O Formato electrénico @ Cualquier

r"?
Daniel Torres-Salinas v Emilic Delgado-Cozar analizan cdmo
formato

" Cémo utilizar Google Scholar
2 PR lilizar Google Scholar para mejorar la visibilidad de nuestra
para mejorar |a visibilidad de produccitn cienfifica en un curso, cuya presentacién nos
nuestra pr‘uduccidn EiEntI'ﬂCB dejan en acceso abiera. Ambos autores pertenecen al
Grupo EC3 de Granada, en cuyo blog puede verse el
contexto de dicha presentacidn.

Bibliotecas

Conod6cenos

Ayuda l Colecciones-e I Diclnet

«FAQ sSugerencias I Revistas Cientificas Complutenses

l Revistas Culturales de la UCM

l Lista temdatica I ScienceDirect

CONTEN (Recursos en prueba)

l Revistas en Compludoc

I Hasta el 28 de noviembre tenemos acceso aunos 500 libros
electrénicos en castellanoe de la editorial Pearson de

distintas materias: ciencias sociales, de la salud, ciencias...

Del ambite de las Humanidades sélo tiene obras sobre

edvcacién: Portal CONTEN. Nos han proporcionado esta
breve guia asi como una nota de prensa en la que indican sus caracteristicas.
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er a las revistas electronicas y a sus articulos ™

la Biblioteca de la UCM se puede acceder a:

dnicas
Complutenses
la UCM

gue contienen, entre otros tipos de documentos, revistas; y

, resumenes, de articulos de revistas:


http://revistas.ucm.es/
http://revistas.ucm.es/
http://revistas.ucm.es/
http://revistas.ucm.es/
http://revistas.ucm.es/
http://0-www.sciencedirect.com.cisne.sim.ucm.es/
http://europa.sim.ucm.es/compludoc/revistasanalizadas?form=1&zfr=0
http://dialnet.unirioja.es/servlet/portadarevistas

Es una es una de las principales bases de datos que ofrecen articulos a texto
completo de revistas cientificas y capitulos de libros de mas de 2.500 revistas
revisadas por pares y mas de 11.000 libros. Actualmente contiene mas de 11
millones de articulos / capitulos, una base de contenido que esta creciendo a
un ritmo de casi 0,5 millones adiciones al aino.

Ademas, desde 2003, muchos autores han presentando contenido de valor
afadido adicional relacionado con la investigacion, tales como archivos de
audio y video, bases de datos y otros contenidos complementarios.

También posibilita el acceso digitalizado a sus ejemplares retrospectivos,
remontandose el mas antiguo a 1823.
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Journal Citation Reports (JCR) es una base de datos que permite evaluar y
comparar las revistas a partir de citas extraidas de aproximadamente 12.000
revistas cientificas y técnicas y actas de congresos de mas de 3.300 editores
en mas de 60 paises.

Journal Citation Reports es la uUnica fuente de datos de citas en revistas, e
Incluye practicamente todas las especialidades en las areas de la ciencia, la
tecnologiay las ciencias sociales.

Presenta datos estadisticos que permiten una manera sistematica y objetiva de
determinar la importancia relativa de revistas dentro de sus categorias
tematicas.

Se encuentra en la pagina principal de la Web of Knowlegde.
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Journal Citation Reports®
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Journals from: search Full Journal Title for "TEST'

Sorted by: [Joumal Title v

TEST

2012 ICR Science Edition
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Factor de impacto

Journal Impact Factor U

Cites in 2012 to items published in: 2011 =19 Number of items published in; 2011 =25

2010 =42 2010 =23
Sum: 61 Sum; 48
Calculation: Cites to recent items i1 =1.271

Nurnber of recent items 47

ido citado el “articulo promedio” de una revista en un afo

i6n Cientifica (Institute for Scientific Information [ISI],
eguimiento y que son recogidas en un informe de

icados en los 2 afios anteriores

1teriores



or de impacto de 5 anos

5-Year Journal Impact Factor U

Cites in {2012} to items published in: 2011 =19 Number of items published in: 2011 =25

2010 =42 2010 =23

2009 =38 2009 =25

2008 =32 2008 =30

2007 =42 2007 =24

Sum, 173 Sum: 127
Calculation: Cites to recent items 173 =1.362

Mumber of recent items 127

jor el impacto de las revistas en areas donde la influencia
> tiempo mas prolongado.

publicados en los 5 afios anteriores

)S anteriores




Indice de inmediatez

Journal Immediacy Index U

Cites in 2012 to tems published in 2012=2
Hurnber of items published in 2012 =34

Calculation:  Cites to current items 2 =0.059
Number of current items 34

es citado el “articulo promedio” de una revista.

articulos publicados en una revista son citados en el mismo

publicados en un ano dado

ismo ano



Vida media

Journal Cited Half-Life U

The cited half-ife for the journal is the median age of its items cited in the current JCR year, Half of the citations to the joumal are to items published within the cted half-ife,
Cited Half-Life: 7.4 years

Breakdown of the ctations to the journal by the cumulative percent of 2012 cites to items published in the following years:
Cited Year 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002-all

# Citesfrom 2012 2 19 42 38 32 42 22 25 41 40 113
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AfRo 2013, Vol. 17, Niumero 1

Boca a boca tradicional vs. electronico. La participaciéon como factor explicativo de la influencia del boca

a boca electronico

Manuela Ldpez Pérez, Maria Sicilia Pifiero

Feszumen

r-328

La influencia de la consideracion
del tipo de senvicio
Estela Fernandez Sahiote, Gerdio A
Resumean

Credibilidad corporativa en catlen)
Matalia Yila Ldpez, Inés Kister
Resumsan

HAEI: una herramienta para la repr
Eduardo Picdn Prado, Jesis varel
Resumean

Analisis de las reacciones del turi
José alberto Castafieda Sarcia, M
Maria Sabiote Oriz

Resumen

B Dialnet Buscar Revistas Tesis Congresos Registrarse

Boca a boca tradicional vs. electrénico. La participacién como factor explicativo de
la influencia del boca a boca electrénico

Autores: Manuela Lapez Pérez, Maria Sicilia Pifiero
Localizacion: Revista espafiola de investigacion de marketing, ISSH 1138-14432, Vol. 17, M1, 2013, pags. 7-38

Resumen

El boca a boca constituye una importante fuente de informacian para los consumidores. Estudios previos han demostrado que es
ras creible & influyents que |a informacion corercial que genera 13 empresa. El desarrollo de 1as nuevas tecnologias ha provocado
cambios importantes en este proceso de influencia imerpersanal. Sin embargo, 105 estudios que analizan el funcionarmienta del
boca a boca en el contexto electrdnico son alin escasos y poco concluyentes. En este articulo se han desarrollado dos estudios en
los que se compara la credibilidad e influencia del boca a boca electrdnico v tradicional en la toma de decisidn. Asimismao, se
examina el rol que tiene el grado de participacion activa y pasiva del individuo en este proceseo de comunicacién. Los resultados
muestran la gran importancia gue estd adguiriendo el boca a boca electranico, llegando incluso a tener una influencia v credibilidad
rhayor que el hoca a boca tradicional. EI estudio tarmbién constata que |a participacian activa v pasiva del individuo en el boea a boca
electrinico determinan su credibilidad e influencia
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Control y gestion de riesgos financieros

José Bertran Jordana

Alta direccian, ISSM 0002-6549, Afo n® 28, M 173, 1894 (Ejemplar dedicado a: Control de gestion en situaciones de crisis), paos.
G5-72 0
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Prevencion de Riesgos Laborales: El plan de emergencias

Teodoro de la Cruz Parrales

Anales de mecanicay electricidad, ISSM 0003-2506, Yol. 77, Fasc. 2, 2000, pdgs. 59-63

Fesumen | Texto completo e [}

Sistemas de gestion para la prevencion de Riesgos Laborales

Fernando Rodriguez Gamez

Anales de mecanicay electricidad, ISSH 0003-2506, Yol. 77, Fasc. 2, 2000, pags. 24-30

Texto completo e 0O

Actividades bancarias fuera de balance: Perfil del negocio y gestidn de riesgos
José Miguel Rodriguez Fernandez
Boletin de estudios econdmicos, ISSM 0006-6249, Vol 46, N 144, 1991, pags. 593-625 0

Los productos "Rolling Spot™ aplicados a la gestion de riesgos en el Forex
Montserrat Font Vilalta, Luis Costa Ran
Boletin de estudios econdmicos, ISSM 00068-6249, Vaol. 50, M* 156, 1995, pags. 541-555
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EBuscando todas las tesis doctorales gue contienen santiago merino, jose en Autores ‘ B Fundacién Dialnet
1 documento encontraco -
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La calidad de servicio bancario: entre |a fidelidad v la ruptura l ,8,
José Santiago Merino Contrasefia

Tesis doctoral dirigida por Josg Ramdn Sanchez Guzman. Universidad Complutense de Madrid (2003). Ie_rf?) | l
Fesumen Texto completo o

La calidad de servicio bancario: entre la fidelidad y la ruptura

Pagina 1 de 1 Bm

Santiago Merino, José Maria (2003) La calidad de servicio bancanio: entre la Adalidsd v i3 rupturs, Tesis Doctoral.

URL Oficial: Iﬂttn: eprints.ucm.es/tesis/19972000/5/2 52034501.051!’!

Yer estadisticas de descargas de este eprint

Resumen

Esta investigacidon pretende arrojar luz sobre |a controversia suscitada entre los dos principales enfoques o paradigmas de medicidn de la Calidad de
Servicio {Parasuraman, Zeithaml v Berry - Cronin y Taylor), proponiendo una diferente escala de medida del constructor para el sector de banca
comercial, fruto de la replicacion "ex novo" de la investigacion de PZB, comian enfoque de convergencia o triangulacian metodolégica v de técnicas de
analisis. Se enfrentan los dos modelos dominantes en un intento de confirmacionsrefutacion de |la forma de operacionalizar el constructor "calidad de
servicio" en cada uno de ellas, asi como de la unidimensionalidad del mismo frente a la multidimensionalidad. Supone, asimismo, el desarrollo de las
sugerencias de los citados investigadores en el sentido de ampliar el domino de los contenidos de la calidad de servicio a los productos/servicios,
precio e imagen de las entidades,y de analizar con mayor profundidad las relaciones de la calidad con la satisfaccion y con la lealtad, buscando
mejores predictores de la dltima con la integracidn de aspectos actitudinales y comportamentales en su operativizacion. Entre los principales
resultados destaca la falta de adecuacion del modelo explicativo de la calidad de servicios basado en las divergencias, siendo la forma de
operacionalizacian del constructor gue mejor se ajusta a los datos aguella gue se basa solo en la percepcion del desempefio, cuyos resultados
obtienen mejor ajuste, fiabilidad y validez tanto conwvergente como predictiva, Respecto a la estructura dimensional se confirma la
rultidirnensionalidad del constructor, abogando por una estructura compleja superior a los 25 factores, que en la practica implica su reduccian a una
sola {magnitud escalar)y que puede ser expresada en un indice de calidad, lo que facilita su utilizacidn en el proceso de toma de decisiones

Tipo de document esis {(Doctoral)

Informacion Adicional: Tesis de la Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, Departamento de
ectores (o tutores) ,|Dire|:tures {0 tutores) Email del director (o tutor)‘
ISénchez Guzman, José Raménl
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Title: Felder-Silverman learming styles and learning with business games
Author{s) Pareira Dias, George Padlus, Aidar Sauaia, Antonio Carlo=s, Yoshida Yoshizaki, Hugo Tsugunaobu
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Title: Balancing Treatment and Control Groups in Quasi-Experiments: An Introduction to Propensity Scoring
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Fublished: 2013
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Fublished: 2013
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: ; European Journal of Operational Research
ELSEVIER D G o . A

Decision Support

On the DEA total weight flexibility and the aggregation
in cross-efficiency evaluations

José L. Ruiz *, Inmaculada Sirvent

Centro de Miguet Awd de la s, 03202 Elche, Alicante, Spain
A RTICLE I NF O ABSTRACT
Article histary: This paper discusses the DEA total weight flexibility in the of the ‘ ion. The
Received 23 Nowvember 2011 DMUs in DEA are often with in their to achieve the best
Mcoepted S fune 201 ranng in their self-evaluation. We claim here that in a isal like the i i
Available online 20 june 2012 by such cannot play the same role as those obtained with more
rnasunahle weights. To address this issue, we propose to calculate the cross_efficiency scores by means
Meywords: of a average of instead of with the usual arithmetic mean. so the aggregation
Dana envelopment analysis cights reflect the di ilibrium in the profiles of DEA weights that are used. Thus. the cross-ciliciencies
Cros—effcency provided by profiles with large dif in their ially those with zero
would be lower i (less i } than those provided by mere balanced
profiles of weights
£ 2012 Elsevier BV, All rights reserved.
1. Introduction disregarded. While the use of very dissimilar weights (in the
extreme case, profiles with zeros) might be acceptable in a self-
Cross-efficiency evaluation (Sexton er al. 1986: Doyle and evaluation like that in DEA, we believe that it can be questioned in
Green. 1994) is an extension of data envelopment analysis (Charnes a peer-appraisal like the cross-efficiency evaluation. In particular.
et al., 1978) that is aimed at ranking the DMUs. The idea of cross- in cross-efficiency evaluations some units may disagree with being
efficiency evaluation is to assess each unit with the DEA wei with ic weighting schemes that some other
of all the DMUSs instead of with only its own weights. To be specific, DMUs have used in their self-evaluation. In contrast, they would
the score of a given unit is usually calculated as the not have reasons to reject being evaluated with more balanced
average of the efficiency scores (the iencies) of . especially in absence of information on the
writh the of i by all the DMUs. Unlike the relative importance of the inputs and outpurs involved.
DEA self-evaluation_ this provides a peer-appraisal of the DML, In this paper. it is claimed that the cross-efficiencies provided
which makes it possible to derive an ordering. It has also been by unrealistic welgllhng schemes cannot play the same role in

claimed that cross-efficiency evaluation el un the scores as those that result from more
welighting schemes without the need to elicit welgnrs restrictions balanced prnﬁ]s ofwelg-us. To addrus this issue, we propose to
(see Anderson et al. (2002) for discussions). use a in which the aggrega-
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ARTICLE INFO ABSTRACT

In this work we study the effects of model i n the
Bayesian merwork with a set of variabies of interest and a set of cvidential Varisbice. Using
the Kullback—Leibler divergence measure, we compare the output of two different net-
waorks after evidence propagation: the original network, and a network with perturbations

in the for

ofa i, ian network on this basis.

ing the Py
In the sensitivity analysis, diff
is This fact makes it possible to determine the set of
parameters that most strongly disturbs the network output_ If all of the divergences are
Robustness anatvsis small, we can conclude that the nctwork output is i itive to the
tions. The robustness analysis is similar, but iders all ies jointly.
1t thus yields only one divergence, which can be used to confirm the overall sensitivity
of the network. Some practical examples of this method are provided. including a complex.
real-world problem.

& 2012 Elsevier Inc. All rights reserved.

1. Introduction

A rk (BN) is a model used to study a set of variables with a known dependence
structure. Probabilistic graphical models are framed in the field of Al to model and have
been developed to .mpm mndels and its leamlng Learning an optimal ian network classifier is an NP-h,

then some to the i madels (see [17]). Schemes to refine
rules and methads to dE\IEI.ﬂ'p learning al,gnnlh_lns reducing cost and i can be
found in [31.32]. G as neural support vector machines and extreme
machine {see [15]), have been used in many awlu:annns Our interest models, BNs, are revealed to be one of the
nique to study this type of real world of ‘medical di or d
systems, for example.
A BN has two co

po ts, as shown in Definition 1. The gualitative part is a directed graph (DAG) sho
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