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1. Datos personales:

1.3 ;En qué Facultad o Escuela desarrolla su principal actividad?

16 F. Geografia e Historia 59 F. Geografia e Historia
14 F. Filologia 56 F. Filologfa
4 F. Ciencias de la Informacion 48 F. Ciencias de la Informacién
9 F. Ciencias Politicas y Sociologia 40 F. Ciencias Politicas y Sociologia
21 F. Veterinaria 37 F. Veterinaria
10 F. Ciencias Quimicas 30 F. Ciencias Quimicas
12 Erméoon - Centro de Formacidn del 30 F. Educacién - Centro de Formacion del...

18 F. Medicina 30 F. Medicina

11 F. Derecho 29 F. Derecho

5 F. Ciencias Econ6micas y Empresariales 30 F. Ciencias Econémicas y Empresariales

13 F. Farmacia 25 F. Farmacia

2 F. Ciencias Biolégicas 23 F. Ciencias Biologicas

22 F. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia 19 F. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia

7 F. Ciencias Geoldgicas 18 F. Ciencias Geolgicas

8 F. Ciencias Matematicas 16 F. Ciencias Mateméticas

1 F. Bellas Artes 17 F. Bellas Artes

26 F. Trabajo Social 16 F. Trabajo Social

24 F. Comercio y Turismo 14 F. Comercio y Turismo

15 F. Filosofia 14 F. Filosofia

6 F. Ciencias Fisicas 12 F. Ciencias Fisicas

20 F. Psicologia 12 F. Psicologia

17 F. Informética 10 F. Informética

19 F. Odontologia 10 F. Odontologia

3 F. Ciencias de la Documentacién 9 F. Ciencias de la Documentacién

25 F. Optica y Optometria 8 F. Optica y Optometria

23 F. Estudios Estadisticos 8 F. Estudios Estadisticos

28 Otro 2 Otro

622




Indique, la frecuencia y tipo de utilizacién por su parte del servicio de biblioteca:

1.3 Acudiendo personalmente a la Biblioteca:

N % 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
. 1 (No utiliza la Biblioteca nunca) 13 [19% | M ““':fjn';afih“"‘eca i 1,9%
2 2 (Rara vez, menos de 6 veces al afio) 143 |21,1% 2 (Ra:lzzgéarlﬂ::g)s de 6 ‘ ‘ | 21,1%
0,
3 3 De vez en cuando 1 o 2 veces al mes 311 |458%)| 3De v\(/aezcs;l; ;m:: 102 | 45/8%
4 (Frecuentemente, 1 0 2 veces por semana) 164 [24,2%( 4 (Frecuentemente, 102
veces por semana) 2412)/0
5 (Muy Frecuentementemente, 3 0 mas veces por a8 71% 5 My
Semana) Frecuentementemente, 3 7.1%
0 MAs veces por semana) ’
1.4 Utilizando la Biblioteca de forma virtual: 00%  50%  100%  150%  200%  250%  300%  350%
9 " o
N % 1(No utll:]z:nlg\a;mblloleca i 2’1%
. 1 (No utiliza la Biblioteca nunca) 14 | 2,1%
ik 11,6%
2 2 (Rara vez, menos de 6 veces al afio) 79 |11,6%
Rk | 27,2%
3 3 De vez en cuando 1 o 2 veces al mes 185 |27,2%
4 (Frecuentemente, 1 0 2 0,
4 (Frecuentemente, 1 0 2 veces por semana) 225 |33,1% veces por semana) 38,1%
- 5 (Muy
5 (Muy Frecuentementemente, 3 0 mas veces por 173 | 25.5% gfmeggev"e‘cee";eg‘;fz‘::]‘:n; 25,5%
semana)
1.5 Si utiliza los servicios de la Biblioteca, elija, por orden de preferencia, hasta tres bibliotecas de la Universidad Complutense
alas que suele acudir:
0 50 100 150 200
1° 20 3° | | : :
16 F. Geografia e Historia GHI 63 39 52 GHI
29 Biblioteca Maria Zambrano BMZ 42 68 20 Mz
14 F. Filologia (A) FLa| 34 | 58 | 17 FLLA
9 F. Ciencias Politicas y Sociologia CPS 47 24 19 cps
4 F. Ciencias de la Informacién INF 53 15 12 INF
18 F. Medicina meo | 29 | 33 | 8 MED
5 F. Ciencias Econdmicas y Empresariales CEE 39 20 10 CEE
15 F. Filosofia Fis [ 19 | 25 | 23 FLS
10 F. Ciencias Quimicas QuI 28 12 5 Qui
21 F. Veterinaria ver | 38 1 4 VET
12 F. Educacion - Centro de Formacion del Profesorado EDU 27 8 6 EDU
11 F. Derecho (Dep) 5ER (Dep| 23 10 7 DER (Dep)
26 F. Trabajo Social TRS 18 14 8 TRS
2 F. Ciencias Biologicas BIO 23 14 2 BIO i
20 F. Psicologia PSI 12 16 9 PSI 20
8 F. Ciencias Matematicas MAT 19 12 2 MAT
13 F. Farmacia FAR 23 4 5 FAR 3
7 F. Ciencias Geol6gicas GEO 18 9 4 GEO
1 F. Bellas Artes BBA 19 3 6 BBA
22 F. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia ENF 16 3 4 ENF
6 F. Ciencias Fisicas FIS 12 3 5 FIS
24 F. Comercio y Turismo EMP 10 7 3 EMP
17 F. Informéatica FDI 9 3 5 FDI
28 Biblioteca Histérica BHI 0 8 9 BHI
19 F. Odontologia [¢]vle} 10 3 2 oDOo
3 F. Ciencias de la Documentacién BYD 7 4 4 BYD
25 F. Optica y Optometria oPT 7 3 1 OoPT
23 F. Estudios Estadisticos EST 6 1 2 EST
31 Centro de Documentacion Europea de Derecho cbD 0 2 3 cDD
33 I. U. Ramoén Castroviejo IRC 2 0 2 IRC
27 E. Relaciones Laborales RLS 1 0 0 RLS




Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos (" 1= muy insatisfecho”, "5=

2. Instalaciones y equipos: muy satisfecho”)

@ @ H?nc

2.1 El horario de la B T T e v e
[ [ [ [

Biblioteca

18 | 67 | 243 | 294 | 46

22 EI nl]mel’O de pUE‘StOS I 2,132/0 I 26% | 98% | 355% | 430% | 67%

de lectura

12 95 272 242 38

N
(&)

2.3 La comodidad de las

1,8% 3,7% 13,9% | 39,8% | 35.4% 5,6%

instalaciones de la
Biblioteca

18

N
©

149 253 174 41

2.5 El equipamiento

Informétlco de |a 26% | 7.2% | 21.8% | 37.0% | 254% | 6,0%
Biblioteca

®

2.1 El horario de la Biblioteca

2.2 El nimero de puestos de lectura

2.3 La comodidad de las instalaciones

de la Biblioteca

2.5 El equipamiento informético de la

Biblioteca
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3 Recursos de informacion (Libros, revistas, audiovisuales, etc.):

¢,De ddénde obtiene usted la mayor parte de la informacion que necesita para su actividad docente
e investigadora? (1-Nada, 2- Poco, 3- Algo, 4- Bastante, 5- Mucho)

Nada Poco Algo Bastant Mucho Nada Poco Algo BastantMucho
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

De los libros impresos y revistas impresas que
hay en la biblioteca de la UCM o los que 26 77 111 271 188 4% 11% 16%  40% 28%
obtengo por préstamo interbibliotecario

De las revistas en linea o libros electrénicos

; - 12 44 88 231 289 2% 7% 13% 35% 44%
suscritos por la biblioteca
De mi propia biblioteca personal 15 65 169 246 171 2% 10% 25% 37% 26%
De los documentos que encuentro en otros 63 165 182 168 76 10% 25% 28% 26% 12%
archivos o bibliotecas
De los recursos libres y gratuitos que 5 72 176 238 170 1% 1% T

encuentro en internet

@ ?nc
2 3 4 0

28 132 | 365 | 137 12 3.1 La adecuacion de la coleccién a sus 7,2
15% | 41% | 193% | 534% | 200% [ 1.8% necesidades

3.1 La adecuacioén de la
coleccién a sus necesidades

10,0
80 ©
6,0
40 ©
2,0 1)
e
0,0
R ; 7 18 [ 103 [ 273 | 265 | 18
3.2 I__a faCIIIda_d para localizar 3.2 La facilidad para localizar los libros, "9
los ||b|'OS, revistas u otros 100 | 26% | 151% | 30.9% | 387% | 26% revistas u otros documentos en la biblioteca
documentos en la biblioteca 100
80 ©
6,0
40 S
2,0 (X)
e
0,0
L 13 23 % | 279 | 261 | 12 3.3 La taciidad para acceder a los recursos 7.8
3.3 La faCIIIdad para acceder a I 1,9% I 3,4% I 14,0% I 40,8% I 38,2% I 1,8% I electrénicos que necesita
los recursos electronicos que 100
necesita 6.0 ©
6,0
40 S
2,0 1)
e
0,0



34La respuesta obtenida al 9 [ 5 [ 19 [117 [ 512 22 | 3.4 La respuesta obtenida al solicitar alguna 9,2

- - ) [ 13% [ 07% [ 28% [ 171% [ 749% | 32% | informacion
solicitar alguna informacién 100
©
6,0
©
2’0 (X
®
0,0

3.5 La faC|I|dad para navegar 12 26 106 | 301 | 220 19 3.5 La facilidad para navegar por el 7.6
' , - 18% | 3.8% | 155% | 44,0% | 322% | 28% catélogo de la Biblioteca
por el catalogo de la Biblioteca

10,0
a0 ©
6,0
4,0 O
2,0 1)
®
0,0

¢

3.6 La facilidad para hacer 13 9 o3 234 | 310 s 3.6 La fagilidad para hacer sugerencias y
. . comentarios o peticiones para nuevas 8,2
SUgerenUaS y comentarios o 19% | 1.3% | 12,1% | 34,2% | 453% | 51% adquisiciones
peticiones para nuevas 100
adquisiciones 60 ©
6,0
©
2’0 (X
®
0,0
H HH [ 9 T 27 T 117 [ 203 [ 218 20 | 3.7 Los contenidos y la facilidad de uso de 7.6
3.7 Los contenidos y la fa‘Cllldad| 13% | 39% | 17.1% | 42.8% | 31.9% | 2.9% | la pagina web de la Biblioteca

de uso de la pagina web de la
Biblioteca
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Su mayor o menor satisfacciéon con cada

z . uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
4. EI prestamo muy satisfecho")
@ @ @ ?nc
2 3 4 0
4.1 La agllldad al ser atendido 7 6 26 142 | 480 | 23 4.1 La agilidad al ser atendido en el
: [[1.0% [ 0.9% | 3.8% | 20,8%] 70.2%] 3.4% mostrador de préstamo

en el mostrador de préstamo
10,0

©

8,0
6,0
ol | ©
2,0 .
@)
0,0
4.2 La idoneidad de los plazos | © | 10 | 53 | 180 | 405 | 27
de préstamo 1,3% | 1,5% | 7,7% [26,3%[59,2%[ 3,9% 4.2 La idoneidad de los plazos de préstamo
10,0
wf] ©
6,0
wl | ©
2,0 oo
&)
0,0
| 10 | 9 | 53 | 192 | 392' 28 | 4.3 El numero de documentos que se

4.3 El nimero de documentos
gue se pueden obtener en
préstamo

[15% [ 13% | 7,7% [28,1%][57,3% ] 4,1% | pueden obtener en préstamo

10,0
a0 ©
6,0
4,0
2,0 1)
),
0,0

4.4 La sencillez para obtener uni 9 | 2 [ 20 [ 177 [ 436 [ 31 | 4.4 La senclllez para obtener un documento
: 1,3%

, 1 0,3% | 4,2% | 25,9%] 63,7%[ 4,5% | en préstamo

documento en prestamo 100
©

6,0
©
2'0 [X)
@)

0,0

4.5 La sencillez para reservary 8 29 | 151 | 455 | 37 4.5 La sencillez para reservar y renovar un

renovar un pl’éStamO 12% | 0,6% | 4,2% |22,1%|66,5%]| 5,4% préstamo
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4.6 La facilidad para conocer el
estado de sus préstamos y
reservas a través del catalogo
automatizado (CISNE)

4.7 La facilidad/rapidez con la
gue se puede obtener un
documento que esta en otra
biblioteca, universidad o
institucion

8 5 51 155 | 423 42
1,2% | 0,7% | 7,5% |22,7%|61,8%| 6,1%
9 15 82 238 | 294 46

1,3%

2,2%

12,0%

34,8%

43,0%| 6,7%

5. Apoyo a la docencia y a la investigacion:

5.1 Conoce el repositorio institucional E-Prints Complutense que recoge

la produccioén cientifica de nuestros profesores e investigadores?

5.2 En caso afirmativo. ¢como valora este servicio en una escala de 1 (Muy malo), 2 (Malo), 3

(Regular), 4 (Bueno) a 5 (excelente)?

N %

I muy malo 4 [ 08%
2 malo 15 2,9%
3 regular 126 | 24,4%
4 |bueno 287 [55,5%
muy bueno 85 [16.4%

4.6 La facilidad para conocer el estado de
sus préstamos y reservas a través del
catélogo automatizado (CISNE)

10,0

a0 ©

6,0

ol | ©

2,0 (X)
@)

0,0

4.7 La facilidad/rapidez con la que se puede
obtener un documento que esta en otra
biblioteca, universidad o institucion

10,0
8,0 @
6,0
4,0 @
2,0
0,0

Sl
78%

513 143 28

¢

5.3¢,Conoce el servicio de bibliografias recomendadas?

5.4 En caso afirmativo. ¢,como valora este servicio?

N %
I muy malo 5 | 17%
2 malo 12 4,1%
3 regular 65 |22,0%
4 |bueno 160 |54,1%
I oy bueno 54 |182%

5.5 ¢ Conoce la opcidn de incluir bibliografia adyacente en el campus virtual?

5.6 En caso afirmativo. ¢,como valora este

servicio?
N %
[ muy malo 2 1,1%
2 malo 11 6,1%
3 regular 40 |22,2%
4 bueno 101 [56,1%
muy bueno 39 [21,7%

SI No NC
295 362 27

€

€

[ S| No | NC |

8,8

8,1



5.7 ¢ Sabe como encontrar los indicadores de calidad de la produccion cientifica que se valoran

para obtener sexenios?

5.8 ¢ Conoce la oferta de cursos de formacion de usuarios de la Biblioteca?

5.9 ¢ Ha asistido a algun curso de formacién de usuarios? l
Sl

Blw
oL

N

z
E!
HH
aln

SH
o2
-

4
g!
HH
©10

249 | 407
38%
5.10 Si lo ha hecho. La formacién le ha resultado...
2 3 7
Nada til| Poco Gtil| Normal Util Muy atil NC
1 7 34 | 101 | 115 | 426
0,4% | 2,7% | 13,2% | 39,1%| 44,6%

5.11 ¢ Ha utilizado las instalaciones y/o los servicios de la biblioteca con sus

alumnos como apoyo a su tarea docente? s
Sl [N [ NC] 2'
368 58 %



El personal de la
" biblioteca:

6.1 La capacidad de gestion y
resolucion de las preguntas por
parte del personal de la
Biblioteca

6.2 La cordialidad y amabilidad
en el trato por parte del
personal de la Biblioteca

Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")

@ @ ?nc

2 3 4 0
6 5 17 | 143 | 499 | 14
0,9% | 0,7% | 2,5% | 20,9%] 73.0%| 2,0%
@ @ ?nc

2 3 4 0
6 5 17 | 103 | 531 | 22
0,9% | 0,7% | 2,5% | 15,1%] 77.6%| 3.2%

. Valoracion global:

Su mayor o menor satisfaccién con cada
uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")

7.1 ¢ Cébmo valoraria
globalmente el servicio de
Biblioteca?

7.2 En su opinion, ¢,cémo ha
evolucionado este servicio en
los dos Ultimos afios?

@ @ @ ?nc
2 3 4 0

0 1 25 | 245 | 398 | 15
0,0% | 0,1% | 3,7% | 35,8%] 58.2% | 2,2%
@ @ ?nc
2 3 4 0

1 8 | 118 | 322 | 207 | 28
0,1% | 1,2% | 17,3%] 47,1%] 30,3% | 4,1%

¢
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7.1 ;Coémo valoraria globalmente el
servicio de Biblioteca?

10,0
a0 ©
6,0
4,0 O
2,0 oo
@)
0,0

7.2 En su opinion, ¢como ha
evolucionado este servicio en los dos
Gltimos afios?
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