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DESCRIPTOR , ~ N

Conocimiento y dominio de la metodologia de encuesta, conjugando la teoria con
la préactica real en investigaciones sociales concretas. Los nuevos modos digitales
se suman a los convencionales, destacando sus limitaciones y potencialidades en
la calidad de la encuesta. Se aportaran conocimientos tedrico-practicos precisos,
y a nivel avanzado, para proyectar y ejecutar una encuesta adecuandola a un
problema de investigacion especifico. El alumno ha de ser capaz de detectar los
distintos errores que hayan podido converger en el proceso de encuesta y de
apuntar actuaciones paliativas en su resolucion.

OBJETIVOS FORMATIVOS

1- Tener una profunda visiébn panoramica y pormenorizada de la l6gica, el proceso,
los componentes y las fases de una investigacion mediante encuesta en la
sociedad digital (conjugando la teoria con la practica real en investigaciones
sociales concretas). Se cubriran las distintas fases del proceso de investigacion
con la especificidad que corresponda a cada método de encuesta, con especial
énfasis en las nuevas propuestas digitales.

2- Ser capaz de disefar y desarrollar una encuesta, abordando las diferentes fases
en su realizacion y manejando el pertinente software estadistico.

3- Alcanzar una amplia comprension de los métodos de encuesta que permita
detectar los distintos errores que hayan podido converger en el proceso de
encuesta, y de apuntar las actuaciones paliativas en su resolucion.

4- Evaluar los procedimientos mas pertinentes y actuales a la hora de estudiar y
analizar una investigacion por encuestas y los cuestionarios online.

5- Conocer y practicar las aplicaciones de la innovacion tecnolégica en el campo
de la investigacion social por encuestas.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

En consonancia con la Memoria modificada del Master, esta asighatura obligatoria
esta especialmente relacionada con la adquisicion de las siguientes competencias:
basicas (CB), generales (CG), transversales (CT) y especificas (CE):
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas en un contexto de
investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos
y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autonomo.

GENERALES:

CG3 - Demostrar capacidad de iniciativa e invencion para elegir o idear métodos
de investigacion segun las demandas de estudio social.

CG4 - Demostrar capacidad de organizacion y relacion interpersonal para integrar
el trabajo y capacidades individuales en labores de equipo, y hacerlo
consensuadamente.

CG5 - Demostrar capacidad para plantear y presentar de forma clara y concisa,
por escrito y oralmente, los proyectos de investigacion demandados y ejecutados,
con sensibilidad de archivo e inclinacion a la mejora de la calidad.

TRANSVERSALES:

CT1 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en metodologia de la
investigacion al analisis de fendmenos, situaciones o problemas sociales.

CT5 - Capacidad de auto-aprendizaje y de busqueda auténoma de la informacién,
que permita abordar el estudio de técnicas novedosas o areas de aplicaciones
nuevas, asi como avanzar hacia la consecucion de una tesis doctoral en los casos
que se busque ese objetivo.
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CE2 - Aplicar las principales técnicas de investigacion cuantitativa, con especial
atencion al disefio de encuestas personales, telefonicas asistidas por ordenador y
encuestas en la web utilizando programas informaticos especificos.

CE14 - Capacidad de evaluar la calidad de la investigacion cuantitativa y
cualitativa.

METODOLOGIA DOCENTE

e Teoria: exposicidon tedrica acompafada de ejemplos ilustrativos de encuestas
reales, para facilitar la comprension de los contenidos tedricos. La exposicion
por parte del profesor se acompafara de debate, por parte de los alumnos, de
las lecturas exigidas para la superacion de la asignatura.

e Practica: la realizaciobn de una encuesta, proyectada y ejecutada por los
propios alumnos desde el principio hasta el final. Cada fase de la encuesta
(incluido el disefio de la muestra y del cuestionario) resultara de la puesta en
comun del hacer de cada alumno.

La distribucién de las actividades docentes se ajustara, en consecuencia, a los
siguientes apartados que marca la Memoria del Master:

e Sesiones teodricas, de caracter magistral o similar (acompafadas de ejemplos
y debate, con participacion de estudiantes a partir de la documentacion
bibliografica u otros materiales propuestos).

e Sesiones practicas (de discusiones y exposiciones sobre supuestos
practicos; de ejercicios en aula, salas informaticas o laboratorio, etc.).

¢ Tutorizacion de trabajos individuales o en equipo que precisan actividad
formativa no-presencial.

e Aprovechamiento del campus virtual para difusion de materiales de apoyo a
la docencia, entrega de ejercicios y correccion de los mismos.

¢ Seminarios, conferencias o similares, con invitados externos o expertos.

TIf: (+34) 91 394 2671 (Secretaria del Departamento)
Fax: (+34) 91 394 2673

Email: master.metodologia@cps.ucm.es WWW.u C m. eS/I n fO/m m C C ) S




en Ciencias Sociales: Innovaciones y Aplicaciones

k‘ 1 a en Metodologia de la Investigacion

Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Universidad Complutense de Madrid

TEMARIO N ~g SeJ

1. La encuesta como estrategia de investigacion social

Caracteristicas esenciales de la encuesta
La articulacion de la encuesta con otras estrategias de investigacion

e La busqueda de la calidad. Tipologia de errores de encuesta y la
vulnerabilidad de los distintos métodos de encuesta digitalizados y
convencionales

e Criterios de validez y fiabilidad en la metodologia de encuesta

2. Eleccion del método de encuesta: su efecto diferencial en los errores de
encuesta

e Encuesta cara a cara (PAPI, CAPI, HAPI)

e Encuesta telefonica (CATI, TDE, VR, ASR)

e Encuesta autoadministrada: a grupo, por correo postal, fax, DBM, EMS
y web (CAWI, ACASI)

e Combinacion de métodos de encuesta

3. Disefno del cuestionario en cada método de encuesta

e Errores de encuesta debidos al disefio del cuestionario: actuaciones en
su mejora

La concrecién del problema de investigacion: objetivos e hipotesis
Operacionalizacion de los conceptos tedricos en indicadores empiricos
Formulacién de las preguntas: su redacciéon y formato

La especificidad de la medicién de actitudes

El formato del cuestionario: ubicacién de las preguntas y presentacion
del cuestionario

e La prueba del cuestionario y su redaccién final

4. El disefio de la muestra y el trabajo de campo

e Decisiones clave: adecuacion al método de encuesta a aplicar

e La eleccibn del marco muestral y su repercusion en el error de no
cobertura

e La seleccion de las unidades de muestreo: métodos probabilisticos y no
probabilisticos

o El error muestral y su repercusiéon en la calidad de la encuesta
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e La contribuciéon del entrevistador a los errores de encu
e El error de no respuesta y su reduccion

sta

5. Los sistemas de encuesta asistida por ordenador. La encuesta telefénica y
online, tecnologia y practica.

e (Qué es un Sistema CATI? — Un breve repaso a la tecnologia de las
encuestas telefdnicas, sus necesidades y procedimientos.
e ;Qué es un Sistema CAWI?

El mercado de la investigacion online.

Coémo funciona un CAWI.

Tipos de encuesta online.

Fases de la encuesta online.

Muestreo en encuestas online.

Participacion en las encuestas online: duracién, incentivo y
recordatorio.

O O O0OO0OO0Oo

o Disefio de una encuesta online y su puesta en marcha.
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METODO DE EVALUACION

Se adoptara un sistema combinado de evaluacidon continua y calificacion programada
de actividades formativas relacionadas con las competencias previstas, basado en los
criterios y aspectos siguientes. En todo caso, para ser evaluado y superar la
asignatura (que tiene un caracter presencial), se requiere la asistencia al 80% de las
sesiones, como minimo (tanto en la docencia presencial como virtual). La calificacion
final se compondréa y ponderara del modo siguiente en caso de docencia presencial
0 semipresencial:

e Asistencia y participacion en clase (10%o).

e Exposicion de lecturas y de practicas concretas (10%).

¢ Realizacién de una encuesta, proyectada y ejecutada por los propios alumnos
(encuesta cara a cara y CAWI) (50%).

e Evaluacion continua que se complementara con un examen tedrico-practico de
los contenidos del programa exigidos para superar la asignatura (30%o).

Si la docencia finalmente tuviese que convertirse a virtual, la calificacion final se
compondra y ponderara del modo siguiente:
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e Presentacion de trabajos de lecturas y de practicas concretas (20%0). ™~ i/
e Realizacion de una encuesta, proyectada y ejecutada por los propios alumnos
(encuesta cara a cara y CAWI) (50%).

e Evaluacion continua que se complementard con un examen tedrico-préactico de
los contenidos del programa exigidos para superar la asignatura (30%0).

INFORMACION DE CONTACTO

Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Universidad Complutense de Madrid

Campus de Somosaguas, s/n

28223 - Pozuelo de Alarcon

Madrid (Esparfia)

°d https://www.ucm.es/smt/

M2 Angeles Cea D’Ancona
(69
5 TIf: (+34) 91 394-2672

maceada@ucm.es

@ Tutorias virtuales: contactar por email

Sara Tena Reiff
(69
4 TIf: (+34) 91 394-2799

s.tena@ucm.es

Q Tutorias virtuales: contactar por email
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