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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA, SUS OBJETIVOS Y COMPETENCIAS.



La descripcion de esta asignatura ha solido compendiarse en el siguiente

descriptor: “Conocimiento y dominio de la metodologia sociolégica elemental, de sus
métodos y técnicas de investigacion cualitativos”. A partir de ahi se han formulado una
serie de objetivos formativos o de (auto)aprendizaje, junto con la explicitacién de
competencias a adquirir, que anotamos brevemente a continuacion.

OBJETIVOS (0):

O1.- Conocer la pluralidad de estrategias y técnicas de investigacion en la
metodologia cualitativa; sus ventajas e inconvenientes, y los criterios de
calidad que han de cumplir.

02.- Saber plantear un disefno de investigacion sociolégica cualitativa,
eligiendo los métodos y técnicas mas adecuados para cada situacion, o si
procede la combinacion de éstas.

O3.- Saber razonar y aplicar criterios de muestreo cualitativo en relacion a
las estrategias y técnicas cualitativas decididas para la consecucién de los
objetivos de la investigacion.

O4.- Ser capaz de desarrollar las distintas fases de un estudio cualitativo,
desde la demanda o planteamiento iniciales hasta la redaccién y presentacion
del informe de investigacion.

O5.- Ser capaz de disefar protocolos de narracién, conversacion y
observacion cualitativos (guiones de entrevistas, sistemas de notas de
campo, estilos de moderacién para los grupos de discusién, etc.), con la
prevision del posterior tratamiento, analisis e interpretacion de los materiales o
datos.

06.- Ser capaz de realizar adecuadamente una entrevista en profundidad, o
de moderar una reunién de grupo, etc. Conocer los procesos de elaboracién y
preparacion del analisis de materiales o datos cualitativos. Conocer y aplicar
las distintas estrategias de analisis cualitativos. Iniciarse en el manejo de un
software como ayuda al analisis de datos de material cualitativo.

COMPETENCIAS GENERALES (CG):

CG 1. Capacidad de analisis y sintesis
CG 5. Capacidad de gestion de la informacion

COMPETENCIAS DISCIPLINARES' (CD):

CD11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una
investigacion aplicada en las diferentes areas de la sociedad

CD12. Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacién secundaria
en las diferentes fuentes (instituciones oficiales, Bibliotecas, Internet, etc.)
CD13. Conocimientos y habilidades técnicas para la produccion y el andlisis de
los datos cuantitativos y cualitativos

CD14. Capacidades en elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e
instrumentos de medicién social

CD15. Conocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo
de campo.

CD16. Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y
cualitativas) pertinentes en cada momento.

CD 23 Habilidades para la evaluacion y realizacion de estudios de mercado y
consumo y de satisfaccion.

' Algunas de estas competencias se comparten, en parte, con la asignatura Introduccién a los
procesos de investigacion social, que se ha cursado en afios previos; y con la asignatura
Métodos y técnicas de investigacion social cuantitativas, cursada en el Semestre anterior.



METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, ACTIVIDADES

FORMATIVAS.

o Clases tedrico-practicas (martes, salvo excepciones): clases de presentacion
de contenido tedrico por el profesor, con debates sobre practicas de lecturas
asignadas y ejemplos de investigaciones reales.

o Clases practicas (miércoles): planteamiento y seguimiento, tema a tema, de
ejercicios o trabajos, individuales y en grupo; de su presentacién escrita y oral.

o Laboratorio de Técnicas Cualitativas: realizacion de al menos un grupo de
discusion.

e Otras actividades docentes y formativas: tutorias individuales y en grupo,
refuerzo y revisiébn de trabajos. Participacion en conferencias o eventos
académicos relacionados con la materia de esta asignatura.

o Actividades formativas complementarias: trabajo personal (0 en equipo) del
alumnado fuera del aula, de lectura y campo, encaminadas a la participaciéon
activa y aprovechamiento de las sesiones presenciales, asi como a la preparacién
de trabajos y examenes.

e Uso del campus virtual como apoyo a la docencia y el aprendizaje.

METODO DE EVALUACION
La evaluacion se basa en los criterios y aspectos siguientes:

1. Asistencia y participacion activa en las clases u otras actividades docentes
y formativas. Se hara un seguimiento mediante el sistema de firmas, entregas y
exposicion de ejercicios.

2. Realizacion de los ejercicios o trabajos practicos, de lectura y campo,
programados paso a paso en el temario.

3. Examen final con contenido tedrico-practico: en las fechas oficiales que
marque el centro.

4. Composicion de la nota final. Asistencia y participacion activa (30%), trabajos
practicos (40%) y examen final (30%).

SUMARIO DE CONTENIDOS POR TEMAS

1. FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA SOCIOLOGICA.

1a.- Panorama de métodos y técnicas de investigacion en la metodologia cualitativa
(ventajas e inconvenientes, criterios de calidad...).

1b.- Decisiones de disefio en la investigacion sociolégica cualitativa (atencion especial
a los criterios de muestreo cualitativo).

1c.- Prevision, confeccion y presentacion de informes de investigacion.

2. EL ESTUDIO DE CASOS COMO ESTRATEGIA DE INVESTIGACION SOCIAL

2a.- Los enfoques biografico y etnografico aplicados a la investigacion sociolégica
(concepto y variedad de técnicas biograficas, y de observacion-participacion).

2b.- Aspectos de disefio, campo, anadlisis y presentacion de materiales historico-
biograficos, etno-socioldgicos.

2c.- Registro y archivo de observacion-participacion improvisada y en contextos
estratégicos, siguiendo un sistema de notas de campo.

3. TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (1): Entrevistas



Cualitativas.

3a.- Concepto y variedad de técnicas de entrevista cualitativa (usos, ventajas y
limitaciones). Aspectos de disefio

3b.- Aspectos de campo

3c.- Aspectos de analisis e informe. Atencién especial a la prevision de archivo y re-uso.
Introduccién al manejo de software como ayuda en el archivo, analisis y re-analisis de
material cualitativo.

4. TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (2): Grupos de Discusion.
4a.- Definicion comparada y critica del GD y practicas o técnicas afines. Usos
combinados y autosuficientes.

4b.- Disefio y realizaciéon de GDs

4c.- Andlisis e informes de GDs (incluido informes ejecutivos...)

5. ETICA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Bibliografia basica (ver *) y complementaria

Alonso, Luis E. (1998) La mirada cualitativa en sociologia, Madrid: Fundamentos.

Appel, Michael (2005, Abril) La entrevista autobiografica narrativa: Fundamentos tedricos y la praxis del andlisis
mostrada a partir del estudio de caso sobre el cambio cultural de los Otomies en México [127 parrafos]. Forum
Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research [On-line Journal], 6(2), Art. 16. Disponible en:
http://www.qualitative-research.net/fas-texte/2-05/05-2-16-s.htm.

Arroyo, M.; Sadaba, I. (2012) (coord.) Metodologia de la investigacion social. Madrid: Sintesis.

Bertaux, Daniel (2005) Los relatos de vida. Perspectiva etnosocioldgica. Barcelona: Edicions BellaterraCais, J.;
Folguera, L., y Formoso, C. (2014) Investigacion Cualitativa Longitudinal, Madrid: CIS (Cuadernos Metodologicos, n° 52).

Callejo, J. (2001) El grupo de discusién: introduccion a una préctica de investigacion, Barcelona: Ariel Practicum.

Callejo Gallego, J. y Viedma Rojas, A. (2005) “Proyectos de intervencion: Investigacidn-accidn (IA) e investigacidn accién
participativa (IAP)” en Proyectos y estrategias de Investigacion social: la perspectiva de la intervencion (pp. 167-195).
Madrid: McGraw-Hill.

Castillo, Juan José; Lépez, Pablo (2003) Los obreros del polo. Una cadena de montaje en el territorio, Madrid: Editorial
Complutense.

Castillo Alonso, J.J. (2018) Para una autoetnografia intelectual: Sociologia, historia, trabajo de campo..., Revista
Sociologia del Trabajo, n° 92, pp. 7-31.

Colectivo IOE (1995) Discursos de los espafioles sobre los extranjeros (Madrid: CIS. Coleccidn Opiniones y actitudes, n° 8)

Conde, F. (1996) “Los grupos friangulares” en La vivienda en Huelva. Culturas e identidades urbanas. Junta de Andalucia
y Fundacion El Monte

Conde, F. (2009) Anélisis socioldgico del sistema de discursos. Madrid: CIS
Coller, X. (2000) Estudio de casos, Madrid: CIS (Coleccién Cuadernos Metodologicos, n° 30).

Delgado, J.M.; Gutiérrez, J. (coord.)(1994) Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales,
Madrid: Sintesis. Fernandez Enguita, M.; Vazquez Cupeiro, Susana (2016). La larga y compleja marcha del CLIP al
CLIC: Escuela y profesorado ante el nuevo entorno digital. Madrid: Fundacion Telefénica. Barcelona: Editorial Ariel.

* Flick, U. (2004) Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata y A Corufia: Fundacion
Paideia Galiza.



Flyvbjerg, Bent (2004) “Cinco malentendidos acerca de la investigacidn mediante los estudios de caso”, Revista
Espariola de Investigaciones Socioldgicas, 106, pp. 33-62.

Fraser, R. (1990) "La formacién del entrevistador”, Historia y fuente oral, n® 3, pp. 129-150.
* Garcia Ferrando, M.; Ibafiez, J.; Alvira, F. (eds.) (2000) El andlisis de la realidad social, Madrid: Alianza.

* Garcia Ferrando, M.; Alvira, F.; Alonso, L.E.; Escobar, M. (comp.) (2015) El anélisis de la realidad social, Madrid:
Alianza.

Garcia Jorba, J. M. (2000) Diarios de campo, Madrid: CIS (Coleccion Cuadernos Metodologicos, n° 31)

* Gordo Lopez, A.J.; Serrano Pascual, A. (coord.) (2008) Estrategias y practicas cualitativas de investigacién social.
Madrid: Pearson Educacion.

Gutiérrez Brito, J. (2008) Dindmica del grupo de discusion. Madrid: CIS (Coleccion Cuadernos Metodoldgicos n® 41).
* Hammersley, M. y Atkinson, P. (1994) Etnografia. Métodos de investigacién social. Madrid. Paidos.

Ibafiez, Jesus (1979) Mas alla de la sociologia. EI grupo de discusion: Teoria y critica, Madrid: Siglo XXI.

Ibafiez, Jesus (1985) "Analisis sociologico de textos y discursos”, Revista Internacional de Sociologia (vol. 43, 1, pp. 119-
160).

Ibéafiez, J. (1989) "Perspectivas de la investigacion social: el disefio en la perspectiva estructural”, en M. Garcia Ferrando,
J. Ibafiez y F. Alvira (comp.) El analisis de la realidad social, Madrid: Alianza, pp. 49-83.

James, N. y H. Busher (2006): “Credibility, authenticity and voice: dilemmas in online interviewing”, Qualitative Research,
6(3): 403-420.

— (2009): Online Interviewing, London: Sage.

Lucas, Angel de (1992) Actitudes y representaciones sociales de la poblacion de la Comunidad de Madrid en relacién con
los Censos de Poblacién y Vivienda de 1991. Madrid: Conserjeria de Economia, Departamento de Estadistica.

Murillo, S.; Mena, L. (2006) Detectives y camaleones: el grupo de discusion. Una propuesta para la investigacion
cualitativa. Madrid: Talasa.

Marsal, Juan F. (1969) Hacer la América. Autobiografia de un inmigrante espafiol en la Argentina, Buenos Aires:
Instituto Di Tella.

Marsal, Juan F. (1979) Pensar bajo el franquismo. Intelectuales y politica en la generacion de los afios cincuenta.
Barcelona: Peninsula.

Martin Criado, E. (1997) “El grupo de discusion como situacion social’, en Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas, 79, pp. 81-112-

Merlino, A. (coord.) (2009) Investigacion Cualitativa en Ciencias Sociales. Buenos Aires: Cengage Learning
Argentina.

Navarro, Pio (1979) Mecina. La cambiante estructura social de un pueblo de la Alpujarra, Madrid, CIS.  Pereda, C.; de
Prada , M.A. (Colectivo IOE) (2016) Autoanalisis del cualitativismo critico: Una conversacion entre investigadores, Revista
Encrucijadas, Revista Critica de Ciencias Sociales, Vol. 12, pp. 3-16

Pujadas, Juan J. (1992) EI método biogréfico: el uso de las historias de vida en ciencias sociales, Madrid: CIS. Coleccion
Cuadernos Metodol6gicos, nim. 5.

Sanchez Pérez, Francisco (1990) La liturgia del espacio. Casarabonela: un pueblo aljamiado, Madrid: Nerea.

Sanmartin, R. (2003) Observar, escuchar, comparar, escribir. La practica de la investigacion cualitativa, Barcelona:
Avriel.



Trinidad, Antonio; Carrero, Virginia; Soriano, Rosa M? (2006) Teoria fundamentada «Grounded Theory». La construccion
de la teoria a través del analisis interpretacional. Madrid: CIS (Coleccion Cuadernos Metodolégicos, n 37).

* Valles, M.S. (1997) Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodologica y practica profesional.
Madrid: Sintesis.

Valles, M.S. (2002/2014) Entrevistas cualitativas, Madrid: CIS (Coleccién Cuadernos Metodologicos, n° 32; 22 ed.
revisada y ampliada en 2014 ).

Valles, Miguel S. (2005) “El reto de la calidad en la investigacion social cualitativa: de la retorica a los
planteamientos de fondo y las propuestas técnicas”, Revista Espafiola de Investigaciones Sociolégicas, 110, pp. 91-
114,

Valles, M.S. (2014) “Reflexion metodolégica sobre un caso de docencia e investigacion con métodos cualitativos: la
trastienda del proceso investigador y su archivo como conceptos clave”, Empiria, 29, pp. 177-198

Valles, M.S. (2015): “Practicas pioneras de archivo en la investigacion sociolégica cualitativa en Espafia”, Revista
Espafiola de Investigaciones Sociologicas, 150, (2), 173-190.

*Val, C. del y Gutiérrez Brito, J. (2005) “El informe en la investigacion cualitativa” en Practicas para la comprension de la
realidad social (pp. 137-166). Mc Graw-Hill.

Verd, J.M.; Lozares, C. (2016) Introduccién a la investigacion cualitativa. Madrid: Sintesis.

Villasante, T. R. (2006) Deshordes creativos. Estilos y estrategias para la transformacion social. Madrid: Catarata. [Ver
pagina web de CIMAS].

Whyte, W. F. (ed.) (1991) Participatory action research, Newbury Park, California, Sage.

Zarraga, José Luis (2009) “Por qué, qué y para que investigamos: la trastienda de la investigacion social”, Politica y
Sociedad, 46, 3, pp. 37-56.

RECURSOS COMPLEMENTARIOS
http://lwww.qualitative-research.net/index.php/fqs
http://www.nodo50.org/ioe/

ARCHIVO DE ESTUDIOS CUALITATIVOS DEL CISs?
UK Data Archive (2002-2018): Transcription.®

HORARIO DE TUTORIAS:

Martes y miércoles de 9h a 11h. Despacho 3320 (3? planta, pasillo 33).
Concertar por email: igor.sadaba@cps.ucm.es

2 http://www.cis.es/cis/lopencm/ES/1_encuestas/OtrosEstudios/otrosestudios.jsp

3 Sitio web del archivo digital britanico de datos de investigacién en ciencias sociales y
humanidades. Aporta guias, modelos, ejemplos y bibliografia sobre la transcripcion de entrevistas.
Disponible en: http://www.data-archive.ac.uk/create-manage/format/transcription.




