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A.- Temario 

1.- LA LÓGICA DEL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO 
 1.1.- Introducción al concepto de investigación y método científico 
  a) Definición y características 

b) El paradigma científico 
1.2.- Principales métodos de investigación en CC.Sociales: Descriptivo, Analítico, 
Comparativo, Sintético, Inductivo, Deductivo 

 1.3.- Las estructuras de causalidad y razonamiento lógico 
  a) Tipos de causalidad 
  b) Modos de razonamiento lógico 
  c) Teorías y modelos científicos. 
 
 
2.- LA EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

2.1.- La evaluación instrumento de investigación 
2.2.- Niveles de evaluación de la calidad de los servicios públicos 

  - Nivel Macro 
  - Nivel meso 

- Nivel Micro 
2.3.- Las perspectivas e la evaluación de la calidad de los servicios: la satisfacción del 
ciudadano. 

  - Calidad programada 
  - Calidad esperada. Las expectativas de los usuarios 
  - Calidad proporcionada. 

2.4.- La medición de la satisfacción 
  - Estudios de satisfacción a través de encuesta. 
  - Otras técnicas de análisis 
 
 
3.- DISEÑO DE UNA INVESTIGACIÓN SOCIAL 
 3.1.- Planeamiento del objeto de la investigación 

a) Preguntas de la investigación: El uso de fuentes secundarias preexistentes a 
la investigación. 

  b) Tipos de investigación 
  c) La formulación del tema 
 3.2.- La hipótesis y definición de objetivos 
  a) Concepto y formulación de la hipótesis 
  b) Tipos de objetivos de la investigación 
 3.3.- El proyecto de investigación: método y fases 

a) La observación de la realidad: operacionalización y selección de indicadores 
b) La captación de la información: Información, fuentes y técnicas  
c) La orientación cuantitativa y cualitativa.  

 



 
 
 
4.- FUENTES DE INFORMACIÓN SECUNDARIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS 
 4.1.- Tipología: 
  a) Fuentes secundarias cualitativas 
  -  Fuentes documentales bibliográficas 

• Principales bases documentales 
• Las citas bibliográficas 
• La bibliografía 

-  Fuentes documentales no escritas 
b) Fuentes secundarias cuantitativas 
-  Fuentes estadísticas 

 4.2.- La relevancia de las fuentes secundarias 
  a) Resultado de la revisión de fuentes secundarias 
  b) Justificación de la investigación 
 
 
5.- FUENTES DE INFORMACIÓN PRIMARIAS CUALITATIVAS: LA ENTREVISTA 
SEMIESTRUCTURADA Y LOS GRUPOS DE DISCUSIÓN 

5.1.- La entrevista personal o individual 
 -  Definición y principales características 
 -  El guion de entrevista 
 -  La aplicación de la técnica 
 5.2.- El grupo de discusión 

- Definición y principales características 
- Criterios de determinación de los grupos 
- Aplicación de la técnica, utilidad, ventajas y limitaciones. 

5.3.- El análisis de la información cualitativa 
  - El soporte de la información 
  - Objetivos del análisis 
  - Fases de análisis 
 
 
6.- FUENTES DE INFORMACIÓN PRIMARIAS CUANTITATIVAS: LA ENCUESTA 
 6.1.- Definición y caracterización de la encuesta 
  - Tipos de encuesta 
  - Fases de la encuesta 
 6.2.- El cuestionario 
  - Formulación de las preguntas 
  - Orden, extensión y formato 
 6.3.- El trabajo de campo: la muestra 
  - Conceptos básicos. 
  - Error muestral 
 6.4.- Análisis de la información obtenida 
  - Herramientas de análisis de bases de datos. 
 
B.- Práctica 
Realización por grupos de una Estudio de satisfacción de un servicio público donde se aplicarán 
los conceptos aprendidos: diseño de la investigación y aplicación de diferentes técnicas tanto 
cualitativas como cuantitativas. Este Estudio se realizará por fases, dando lugar a distintas 
entregas.  



La práctica se completará con la realización de resúmenes de lecturas, y visionado de algún vídeo 
relacionado con la materia. 
 
Los trabajos deberán entregarse a través del campus virtual /tareas 
 
C.- Evaluación 
 Examen presencial: 50% 
 Trabajos prácticos: 40% 
 Asistencia y participación: 10% 

 
D.- Tutorías  
Con cita previa a través del campus virtual/ teams, los lunes y viernes de 16,00 h a 17,30 h. 
A través de correo electrónico Evmart14@ucm.es 
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