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A.- Temario

1.- LA LOGICA DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
1.1.- Introduccién al concepto de investigacion y método cientifico
a) Definicion y caracteristicas
b) El paradigma cientifico
1.2.- Principales métodos de investigacidon en CC.Sociales: Descriptivo, Analitico,
Comparativo, Sintético, Inductivo, Deductivo
1.3.- Las estructuras de causalidad y razonamiento légico
a) Tipos de causalidad
b) Modos de razonamiento légico
c) Teorias y modelos cientificos.

2.- LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
2.1.- La evaluacién instrumento de investigacién
2.2.- Niveles de evaluacidn de la calidad de los servicios publicos

- Nivel Macro

- Nivel meso

- Nivel Micro
2.3.- Las perspectivas e la evaluacion de la calidad de los servicios: la satisfaccidn del
ciudadano.

- Calidad programada
- Calidad esperada. Las expectativas de los usuarios
- Calidad proporcionada.
2.4.- La medicion de la satisfaccion
- Estudios de satisfaccion a través de encuesta.
- Otras técnicas de analisis

3.- DISENO DE UNA INVESTIGACION SOCIAL

3.1.- Planeamiento del objeto de la investigacion
a) Preguntas de la investigacidn: El uso de fuentes secundarias preexistentes a
la investigacion.
b) Tipos de investigacién
¢) La formulacién del tema

3.2.- La hipétesis y definicion de objetivos
a) Concepto y formulacion de la hipétesis
b) Tipos de objetivos de la investigacion

3.3.- El proyecto de investigacion: método y fases
a) La observacion de la realidad: operacionalizacidn y seleccién de indicadores
b) La captacidon de la informacidn: Informacidn, fuentes y técnicas
c) La orientacidn cuantitativa y cualitativa.



4.- FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS
4.1.- Tipologia:
a) Fuentes secundarias cualitativas
- Fuentes documentales bibliograficas
e Principales bases documentales
e Las citas bibliograficas
e La bibliografia
- Fuentes documentales no escritas
b) Fuentes secundarias cuantitativas
- Fuentes estadisticas
4.2.- La relevancia de las fuentes secundarias
a) Resultado de la revisidn de fuentes secundarias
b) Justificacién de la investigacion

5.- FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS CUALITATIVAS: LA ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA Y LOS GRUPOS DE DISCUSION
5.1.- La entrevista personal o individual
- Definicion y principales caracteristicas
- El guion de entrevista
- La aplicacién de la técnica
5.2.- El grupo de discusién
- Definicidn y principales caracteristicas
- Criterios de determinacién de los grupos
- Aplicacidn de la técnica, utilidad, ventajas y limitaciones.
5.3.- El analisis de la informacidn cualitativa
- El soporte de la informacion
- Objetivos del andlisis
- Fases de andlisis

6.- FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS CUANTITATIVAS: LA ENCUESTA
6.1.- Definicién y caracterizacién de la encuesta
- Tipos de encuesta
- Fases de la encuesta
6.2.- El cuestionario
- Formulacién de las preguntas
- Orden, extension y formato
6.3.- El trabajo de campo: la muestra
- Conceptos basicos.
- Error muestral
6.4.- Analisis de la informacién obtenida
- Herramientas de analisis de bases de datos.

B.- Practica

Realizacion por grupos de una Estudio de satisfaccidn de un servicio publico donde se aplicaran
los conceptos aprendidos: disefio de la investigacidn y aplicacion de diferentes técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas. Este Estudio se realizard por fases, dando lugar a distintas
entregas.



La practica se completard con la realizacién de resimenes de lecturas, y visionado de algln video
relacionado con la materia.

Los trabajos deberan entregarse a través del campus virtual /tareas

C.- Evaluacién
=  Examen presencial: 50%
= Trabajos practicos: 40%
= Asistencia y participacion: 10%

D.- Tutorias
Con cita previa a través del campus virtual/ teams, los lunes y viernes de 16,00 h a 17,30 h.
A través de correo electrénico Evmartl4@ucm.es
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