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DESCRIPTOR

Esta asignatura busca construir colectivamente un conocimiento y una experiencia
practica de la metodologia y de las técnicas de la investigacion social cualitativa.
Introduce al alumnado en la perspectiva cualitativa, sus fundamentos, origenes y
principios basicos. Aporta las nociones basicas para elaborar un disefio de
investigacion cualitativa en Sociologia y se esfuerza en ofrecer la experiencia de su
desarrollo. Inicia en la practica de los principales métodos y técnicas cualitativos.

OBJETIVOS

1. Adquisicién por parte del alumnado de unos conocimientos basicos acerca de la
pluralidad de estrategias y técnicas de investigacion en la perspectiva cualitativa; sus
ventajas e inconvenientes, y los criterios de calidad y ética que han de cumplir.

2. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para disefiar una investigacién sociologica cualitativa, eligiendo los
meétodos y técnicas mas adecuados para cada situacion, o, si procede, la
combinacion de éstas.

3. Adquisicién por parte del alumnado de los conocimientos basicos acerca del
muestreo cualitativo en relacién con las estrategias y técnicas cualitativas elegidas.

4. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para desarrollar las distintas fases de un estudio cualitativo, desde la
demanda o planteamiento iniciales hasta la redaccion y presentacion del informe
de investigacion..

5. Adquisicién por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para diseflar protocolos de narracion, conversacion y observacion
cualitativos (guiones de entrevistas, sistemas de notas de campo, estilos de
moderacién para los grupos de discusion, etc.), con la prevision del posterior
tratamiento, analisis e interpretacion de los materiales o datos obtenidos.

6. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para realizar adecuadamente una entrevista en profundidad, o de
moderar una reunion de grupo, etc.

7. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para la elaboracion y preparacién del analisis de materiales o datos
cualitativos.

8. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para aplicar las distintas estrategias de analisis cualitativos. Iniciarse en
el manejo de un software como ayuda al analisis de datos de material cualitativo.



COMPETENCIAS GENERALES

CG 1. Capacidad de anadlisis y sintesis

CG 5. Capacidad de gestion de la informacién

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion
aplicada en las diferentes areas de la sociedad.

CE12. Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacion secundaria en
las diferentes fuentes.

CE13. Conocimientos y habilidades técnicas para la producciény el analisis de los
datos cuantitativos y cualitativos.

CE14. Capacidades para elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e
instrumentos de medicion.

CE15. Conocimientos y habilidades en las técnicas de muestreo y de trabajo de
campo.

CE16. Saber elegir las técnicas de investigacion social pertinentes en cada
momento.

CE23. Habilidades para la evaluacion y realizacion de estudios de mercado y
consumo y de satisfaccion.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES

CD11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion
aplicada en las diferentes areas de la sociedad

CD12. Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacién secundaria
en las diferentes fuentes (instituciones oficiales, Bibliotecas, Internet, etc.)

CD13. Conocimientos y habilidades técnicas para la produccion y el analisis de
los datos cuantitativos y cualitativos

CD14. Capacidades en elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e
instrumentos de medicion social

CD15. Conocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo de
campo.

CD16. Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas)
pertinentes en cada momento.

CD 23 Habilidades para la evaluacion y realizacion de estudios de mercado y
consumo y de satisfaccion.



ACTIVIDADES FORMATIVAS

- Clases tedrico-practicas: clases de presentacion de contenido tedrico con
debates sobre lecturas y ejemplos de investigaciones reales.

« Clases practicas: planteamiento y seguimiento, tema a tema, de ejercicios y
trabajos, individuales y en grupo y presentacién escrita y/u oral.

« Laboratorio de Técnicas Cualitativas: realizacién de al menos un grupo de
discusién en el laboratorio.

- Otras actividades docentes y formativas: tutorias individuales y en grupo,
refuerzo y revision de trabajos. Participacion en conferencias o eventos
académicos relacionados con la materia de esta asignatura.

« Actividades formativas complementarias: trabajo del alumnado fuera del
aula, de lectura y campo, encaminado a la participacién activa y al
aprovechamiento de las sesiones presenciales, asi como a la preparacion de
trabajos y examenes.

« Uso del campus virtual como apoyo fundamental a la docencia y el aprendizaje:
repositorio de documentos y materiales, entrega y correccion de tareas,
comunicacion.

La asignatura se organiza como un proceso de investigacién cualitativo
completo, siguiendo todas sus fases, desde la demanda de la investigacion, el
planteamiento y la construccion preliminar del objeto de estudio hasta finalizar con
la redaccion del informe y la presentacion de los resultados. Habra dos formas de
seguimiento posibles:

Modalidad de Aprendizaje cooperativo

Se trabajara para desarrollar una investigacion social cualitativa completa que sea
relevante y Uutil para algun tipo de entidad o asociacién que habitualmente no pueda
pagar investigacion. El temay los objetivos seran colectivos y se trabajara en grupos
pequefios en el aula (que definiran unos objetivos mas especificos), en el formato
de practicas individuales y colectivas. Solo excepcionalmente se podra trabajar de
forma individual en esta modalidad. La clase se dividira en grupos que se formaran
en las primeras semanas de desarrollo de la asignatura y deberan ser estables hasta
el final del cuatrimestre. El tema de investigacion sera un mismo tema amplio para
toda la clase (aunque cada grupo definira una parcela mas especifica), de forma que
en el proceso de investigacion todos los grupos compartirdn sus trabajos y se
retroalimentaran. Este proceso se articulard y enriquecerd con la exposicion y
discusion de las lecturas en clase y con la lectura de otras investigaciones
cualitativas relacionadas con el tema de estudio, asi como con las lecturas
obligatorias sobre metodologia cualitativa facilitadas por la profesora. Las clases
practicas se enfocaran como talleres de investigacién cooperativa en los que se iran
exponiendo y discutiendo los avances de la investigacion y se realizaran practicas
relacionadas con los temas vistos en clase y/u orientadas a la elaboracién del



estudio. Esta es la modalidad recomendada para la asignatura y que considero,
implica mayor aprendizaje

Modalidad de evaluacion final individual con entrega de prdcticas y examen

También el objetivo es la realizacion de una investigacion cualitativa completa, pero
sera el/la propia estudiante quien pensara en la potencial demanda, el tema, los
objetivos y centrara las practicas en la consecucién de dichos objetivos propuestos.
Para poder adscribirse a esta modalidad habra que negociar con la profesora la
tematica y habra que tener varias tutorias durante el curso para el seguimiento del
trabajo. No habra necesidad de una participacion activa en la propuesta cooperativa
colectiva del aula.

SISTEMA DE EVALUACION

Para cualquiera de las dos dinamicas de la asignatura la evaluacién constara de
cuatro elementos:

Asistencia y participacién activa en las clases (presenciales), en los foros y
en otras actividades docentes y formativas. Se hara un seguimiento de la
asistencia, de las practicas en el aula, de las diversas entregas y exposicion de
ejercicios, y se valorara la participacién en las clases presenciales y en el campus
virtual (20%). La asistencia a las sesiones tedricas y practicas es obligatoria. Se
require un minimo de asistencia al 80% de las sesiones

Realizacion de los ejercicios y trabajos practicos, de lectura y campo
programados para cada tema del temario, centrados en el tema de investigacion
propuesto. En la modalidad de Aprendizaje cooperativo, tendran un caracter
colectivo la mayor parte de las veces, aunque en determinados momentos habra
solicitud de aportaciones individuales. Algunas de estas practicas deberan
subirse al campus virtual en las fechas establecidas y, en algunos casos,
exponerse en el aula, otras seran objeto de debate y reflexion en el aula. Sera
necesario realizar y subir al campus virtual las dos practicas obligatoriasy,
por lo menos, dos de las optativas (40%).

Prueba final con contenido teérico-practico: prueba escrita en las fechas
oficiales que marque el centro. El examen escrito no tendra un caracter
memoristico sino que se valora el adecuado manejo de los conocimientos
adquiridos en clase y a través de las lecturas, actividades y practicas, el
razonamiento, la capacidad critica y la capacidad de reflexion sobre la
investigacion social (40%).

Ademas, cada estudiante desarrollara un Diario de investigacion en el que ira
tomando notas sobre la investigacion, sobre las incidencias, las dudas, las
reflexiones y todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para el
desarrollo de la investigacion. Este diario, tendra un caracter individual vy,
opcionalmente, puede ser entregado al final del curso como elemento de
evaluacién que contribuirad en un incremento de la calificacion final (hasta un
punto afadido a la calificacién final).



Para superar la asignatura, es imprescindible obtener un minimo de 5 tanto en la
parte practica como en el examen final.

CONTENIDOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

1. Fundamentos de la metodologia cualitativa sociolégica
2. Diversidad de métodos cualitativos
3. Técnicas de investigacion social
3.1. El uso de documentos secundarios
3.2. Observacién etnografica
3.3. Entrevistas cualitativas e historias de vida
3.4. Grupos de discusién y otras técnicas grupales
4. Analisis de textos y discursos

5. Elinforme de investigacion social cualitativa

CONTENIDOS ESPECIFICOS Y PRACTICAS VINCULADAS

[Para la leyenda de las practicas: el color morado significa practica obligatoria, el
color verde practica optativa y el color naranja practica que se realizara en las
sesiones presenciales en el aula]

1. FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA SOCIOLOGICA (4
sesiones)

e Orientaciones epistemologicas de la metodologia cualitativa.
e Lademanda de investigacion social cualitativa

e Los objetivos y marcos tedricos en la investigacion cualitativa
e Decisiones de disefio y muestreo cualitativo

e Laéticay la calidad en la investigacion social cualitativa

Practica 1 (individual): Vigilancia epistemoldgica y autoandlisis en la investigacién cualitativa. En
torno al tema colectivo (inicialmente formulado de forma muy genérica). Debate y experiencias
compartidas en el aula. Practica de aula

Practica 2 (individual): Lectura y comentario critico de una investigacién de caracter cualitativo
centrado en el tema de investigacién que desarrollaremos colectivamente. El comentario debe
constar de una reflexién en relacién con: la construccién del objeto de investigacion (cualitativa),
la demanda y la finalidad de la investigacion, los objetivos, el papel de la Teoria en la investigacion,
el disenno metodoldgico, justificacion de la metodologia, referencia a aspectos éticos, y la
Integracion de la teoria y los resultados de la investigacién. la practica sera entregada en el
campus virtual y compartida colectivamente. Prictica individual obligatoria




Practica 3 (colectiva): Consideraciéon preliminar sobre el marco teérico basico, y formulaciéon
tentativa de objetivos. Debate colectivo y propuesta conjunta y especifica de cada uno de los
grupos. Debate en el aula y concrecién en un documento colaborativo en la que participara todo
el alumnado de la modalidad de participacién colaborativa. Practica de aula

2. DIVERSIDAD DE METODOS CUALITATIVOS (2 sesiones)
e Método historico
e Meétodo etnografico
e Método biografico
e Meétodos conversacionales
e Meétodos participativos

e Estrategias multimétodo

Practica 4: Reflexidn colectiva sobre el métodos o métodos seguido(s) en el informe de
mnvestigacion leido y comentado en la practica 2. Serd debatido en la sesién presencial. Practica
de aula

3.1. TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL: USO DE DOCUMENTOS
SECUNDARIOS (3 sesiones)

e Definicién de documento secundario
e Tipos de documentos secundarios
e La muestra de documentos secundarios

e Del uso de documentos secundarios on line a la etnografia virtual

Practica 5: Seleccién, recogida y preanalisis de documentos secundarios relevantes en el tema
colectivo propuesto. Comentario en el aula y subida opcional al campus virtual. Practica de aula

3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL: OBSERVACION PARTICIPANTE (4
sesiones)

e Etnografia y observacion participante

e Lostiposy grados de participacion

e Aspectos de disefio en la Observacion participante

e Eltrabajo de campo e instrumentos de registro y analisis
e Laetnografiay la observacion participante virtual

e Observacién participante en investigaciones colaborativas




Practica 6: Realizaciéon de una practica de observacién participante presencial, en un contexto
relacionado con €l tema de investigaciéon como minimo en dos ocasiones y durante el tiempo que
sea necesario. Elaboraciéon del protocolo de observacion y del diario de campo. Cada persona
debera, en su caso, hacer una observacion individual que sera compartida con el grupo y
comentada y debatida en el aula. La entrega en el campus virtual sera optativa. Practica grupal
optativa. Se hara a partir de observaciones individuales que culminen en un trabajo colectivo.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL: ENTREVISTAS CUALITATIVAS E
HISTORIAS DE VIDA (5 sesiones)

e Las técnicas de entrevista cualitativa: caracteristicas, usos,
potencialidades y limitaciones.

e Planificacion y disefio de entrevistas cualitativas.
e La contactacidony la realizacién de las entrevistas (trabajo de campo).

e El método biografico, historias de vida y autobiografia. Aspectos de
disefio, campo, anadlisis y presentacion de materiales histérico-
biograficos.

e Entrevistas etnograficas, on line, de fotoelecitacion y “derivas urbanas”

La preparacién del andlisis de las entrevistas.

Practica 7: Planificaciéon del disefio de las entrevistas para abordar los objetivos de la investigacion
colectiva. Debate en el aula y asignacion de entrevistas. Actividad en el aula

Practica 8 (individual primero, colectiva después): Realizacion con grabacion de la entrevista
asignada, transcripcién literal y pre-analisis de la misma. El audio, la transcripcion y el preanalisis
de la entrevista, se subira al campus virtual. Cada persona del grupo debera hacer una entrevista
v sera comentada y compartida grupalmente. Practica optativa

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL: EL GRUPO DE DISCUSION Y OTRAS
TECNICAS GRUPALES (4 sesiones)

e Ladiversidad de las técnicas grupales

e Definicion y pertinencia del grupo de discusion

e Disefio de los grupos de discusion

e La contactacion para los grupos

e Ladinamica de los grupos de discusion

e Transcripcion y analisis de los grupos de discusion

e Otros formatos grupales: los grupos triangulares, grupos on line,
talleres participativos, teatro-foro, etc




Practica 9: Actividad en el laboratorio: Contactacién colectiva de los integrantes de un grupo de
discusion que se celebrara en el laboratorio de técnicas cualitativas. Celebracién del grupo
[practica a realizar en el laboratorio de técnicas cualitativas] (no hay que subir nada en el campus
virtual pero sera valorado quien consiga algun participante para el grupo de discusion). Practica
de aula

Practica 10: Comentario y discusion en el aula de la dinamica desarrollada en la practica anterior.
Practica de aula

Practica 11 (colectiva): Realizacién de un grupo de discusiéon centrado en la tematica colectiva.
Concretamente se seleccionaran asistentes al grupo/taller, lanzamiento de la tematica, guion y
desarrollo siguiendo los objetivos especificos del grupo. La dindmica sera transcrita y se hara un
comentario y un preanalisis de la misma. Practica grupal optativa.

4. ANALISIS DE TEXTOS Y DISCURSOS (3 sesiones)
e Los preparativos del analisis.
e Nivelesy formas de analisis cualitativo.
e Analisis tematico de textos verbales y audiovisuales.
e Analisis estructural del discurso.
e Analisis socio-hermenéutico del sistema de discursos.

e Breve introduccion al manejo de software como ayuda en el archivo,
analisis y re-analisis de material cualitativo.

Practica 12: Uso del programa Atlas-ti en el Laboratorio de informatica del martillo 16 (Aula 16B).
Practica de aula

Practica 13: Comentarios analiticos en el aula sobre alguno de los materiales producidos en el
trabajo de campo. Practica de aula

5. EL INFORME DE INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA (2 sesiones)
e Tipos de informes de investigacidn social cualitativa.
e Verbatines, imagenes, audios, graficos y mapas.
e Otras formas de presentacion, difusidén y divulgacion de los resultados

e Compartir los resultados con Ixs participantes como cuestion de ética
cualitativa.

Practica 14 (colectiva): Construcciéon de un informe donde se expongan el conjunto de la
investigacion: justificacién, objetivos, marco tedrico, disefio metodologico, resultados y
reflexiones éticas. Se compartiran los materiales creados en el Campus Virtual y se construira un




Muro colectivo publico con los resultados de las investigaciones que se compartira con la entidad
colaboradora. Practica obligatoria de caracter colecticvo
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INFORMACION DE CONTACTO

Araceli Serrano. Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria. Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia (UCM). Campus de Somosaguas, s/n. 28223 - Pozuelo
de Alarcén. Madrid (Espafia). Correo: aserrano@ucm.es Telf.: (+34) 91 394-26-70.

Con la colaboracién de Maria Santiago
Despacho 3312.

Tutorias: martes de 11:30 a 14:30 y de 16:30 a 18:30 y miércoles de 17:30 a 18:30
horas. Se habran de solicitar previamente en el aula o por correo electrénico. Se
pueden concertar tutorias virtuales

Para dudas generales sobre contenidos teoricos, practicas o trabajos, es preferible
usar el foro de dudas de Campus Virtual para resolverlas en comun.
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