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DESCRIPTOR 

 

Esta asignatura busca construir colectivamente un conocimiento y una experiencia 

práctica de la metodología y de las técnicas de la investigación social cualitativa. 

Introduce al alumnado en la perspectiva cualitativa, sus fundamentos, orígenes y 

principios básicos. Aporta las nociones básicas para elaborar un diseño de 

investigación cualitativa en Sociología y se esfuerza en ofrecer la experiencia de su 

desarrollo. Inicia en la práctica de los principales métodos y técnicas cualitativos. 

 

 

OBJETIVOS 

1. Adquisición por parte del alumnado de unos conocimientos básicos acerca de la 

pluralidad de estrategias y técnicas de investigación en la perspectiva cualitativa; sus 

ventajas e inconvenientes, y los criterios de calidad y ética que han de cumplir. 

2. Adquisición por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades 

necesarios para diseñar una investigación sociológica cualitativa, eligiendo los 

métodos y técnicas más adecuados para cada situación, o, si procede, la 

combinación de éstas. 

3. Adquisición por parte del alumnado de los conocimientos básicos acerca del 

muestreo cualitativo en relación con las estrategias y técnicas cualitativas elegidas. 

4. Adquisición por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades 

necesarios para desarrollar las distintas fases de un estudio cualitativo, desde la 

demanda o planteamiento iniciales hasta la redacción y presentación del informe 

de investigación.. 

5. Adquisición por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades 

necesarios para diseñar protocolos de narración, conversación y observación 

cualitativos (guiones de entrevistas, sistemas de notas de campo, estilos de 

moderación para los grupos de discusión, etc.), con la previsión del posterior 

tratamiento, análisis e interpretación de los materiales o datos obtenidos. 

6. Adquisición por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades 

necesarios para realizar adecuadamente una entrevista en profundidad, o de 

moderar una reunión de grupo, etc. 

7. Adquisición por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades 

necesarios para la elaboración y preparación del análisis de materiales o datos 

cualitativos. 

8. Adquisición por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades 

necesarios para aplicar las distintas estrategias de análisis cualitativos. Iniciarse en 

el manejo de un software como ayuda al análisis de datos de material cualitativo. 
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COMPETENCIAS GENERALES 

• CG 1. Capacidad de análisis y síntesis 

• CG 5. Capacidad de gestión de la información 

•  

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 

• CE11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigación 

aplicada en las diferentes áreas de la sociedad. 

• CE12. Conocimientos y habilidades en la búsqueda de información secundaria en 

las diferentes fuentes. 

• CE13. Conocimientos y habilidades técnicas para la producción y el análisis de los 

datos cuantitativos y cualitativos. 

• CE14. Capacidades para elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e 

instrumentos de medición. 

• CE15. Conocimientos y habilidades en las técnicas de muestreo y de trabajo de 

campo. 

• CE16. Saber elegir las técnicas de investigación social pertinentes en cada 

momento. 

• CE23. Habilidades para la evaluación y realización de estudios de mercado y 

consumo y de satisfacción. 

 

COMPETENCIAS DISCIPLINARES 

• CD11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigación 

aplicada en las diferentes áreas de la sociedad  

• CD12. Conocimientos y habilidades en la búsqueda de información secundaria 

en las diferentes fuentes (instituciones oficiales, Bibliotecas, Internet, etc.)  

• CD13. Conocimientos y habilidades técnicas para la producción y el análisis de 

los datos cuantitativos y cualitativos  

• CD14. Capacidades en elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e 

instrumentos de medición social  

• CD15. Conocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo de 

campo.  

• CD16. Saber elegir las técnicas de investigación social (cuantitativas y cualitativas) 

pertinentes en cada momento.  

• CD 23 Habilidades para la evaluación y realización de estudios de mercado y 

consumo y de satisfacción. 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS 

• Clases teórico-prácticas: clases de presentación de contenido teórico con 

debates sobre lecturas y ejemplos de investigaciones reales. 

• Clases prácticas: planteamiento y seguimiento, tema a tema, de ejercicios y 

trabajos, individuales y en grupo y presentación escrita y/u oral.  

• Laboratorio de Técnicas Cualitativas: realización de al menos un grupo de 

discusión en el laboratorio. 

• Otras actividades docentes y formativas: tutorías individuales y en grupo, 

refuerzo y revisión de trabajos. Participación en conferencias o eventos 

académicos relacionados con la materia de esta asignatura. 

• Actividades formativas complementarias: trabajo del alumnado fuera del 

aula, de lectura y campo, encaminado a la participación activa y al 

aprovechamiento de las sesiones presenciales, así como a la preparación de 

trabajos y exámenes. 

• Uso del campus virtual como apoyo fundamental a la docencia y el aprendizaje: 

repositorio de documentos y materiales, entrega y corrección de tareas, 

comunicación. 

 

La asignatura se organiza como un proceso de investigación cualitativo 

completo, siguiendo todas sus fases, desde la demanda de la investigación, el 

planteamiento y la construcción preliminar del objeto de estudio hasta finalizar con 

la redacción del informe y la presentación de los resultados. Habrá dos formas de 

seguimiento posibles:  

Modalidad de Aprendizaje cooperativo 

Se trabajará para desarrollar una investigación social cualitativa completa que sea 

relevante y útil para algún tipo de entidad o asociación que habitualmente no pueda 

pagar investigación. El tema y los objetivos serán colectivos y se trabajará en grupos 

pequeños en el aula (que definirán unos objetivos más específicos), en el formato 

de prácticas individuales y colectivas. Solo excepcionalmente se podrá trabajar de 

forma individual en esta modalidad. La clase se dividirá en grupos que se formarán 

en las primeras semanas de desarrollo de la asignatura y deberán ser estables hasta 

el final del cuatrimestre. El tema de investigación será un mismo tema amplio para 

toda la clase (aunque cada grupo definirá una parcela más específica), de forma que 

en el proceso de investigación todos los grupos compartirán sus trabajos y se 

retroalimentarán. Este proceso se articulará y enriquecerá con la exposición y 

discusión de las lecturas en clase y con la lectura de otras investigaciones 

cualitativas relacionadas con el tema de estudio, así como con las lecturas 

obligatorias sobre metodología cualitativa facilitadas por la profesora. Las clases 

prácticas se enfocarán como talleres de investigación cooperativa en los que se irán 

exponiendo y discutiendo los avances de la investigación y se realizarán prácticas 

relacionadas con los temas vistos en clase y/u orientadas a la elaboración del 
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estudio. Esta es la modalidad recomendada para la asignatura y que considero, 

implica mayor aprendizaje 

Modalidad de evaluación final individual con entrega de prácticas y examen 

También el objetivo es la realización de una investigación cualitativa completa, pero 

será el/la propia estudiante quien pensará en la potencial demanda, el tema, los 

objetivos y centrará las prácticas en la consecución de dichos objetivos propuestos. 

Para poder adscribirse a esta modalidad habrá que negociar con la profesora la 

temática y habrá que tener varias tutorías durante el curso para el seguimiento del 

trabajo. No habrá necesidad de una participación activa en la propuesta cooperativa 

colectiva del aula.   

 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 

Para cualquiera de las dos dinámicas de la asignatura la evaluación constará de 

cuatro elementos: 

• Asistencia y participación activa en las clases (presenciales), en los foros y 

en otras actividades docentes y formativas. Se hará un seguimiento de la 

asistencia, de las prácticas en el aula, de las diversas entregas y exposición de 

ejercicios, y se valorará la participación en las clases presenciales y en el campus 

virtual (20%). La asistencia a las sesiones teóricas y prácticas es obligatoria. Se 

require un mínimo de asistencia al 80% de las sesiones 

• Realización de los ejercicios y trabajos prácticos, de lectura y campo 

programados para cada tema del temario, centrados en el tema de investigación 

propuesto. En la modalidad de Aprendizaje cooperativo, tendrán un carácter 

colectivo la mayor parte de las veces, aunque en determinados momentos habrá 

solicitud de aportaciones individuales. Algunas de estas prácticas deberán 

subirse al campus virtual en las fechas establecidas y, en algunos casos, 

exponerse en el aula, otras serán objeto de debate y reflexión en el aula. Será 

necesario realizar y subir al campus virtual las dos prácticas obligatorias y, 

por lo menos, dos de las optativas (40%). 

• Prueba final con contenido teórico-práctico: prueba escrita en las fechas 

oficiales que marque el centro. El examen escrito no tendrá un carácter 

memorístico sino que se valora el adecuado manejo de los conocimientos 

adquiridos en clase y a través de las lecturas, actividades y prácticas, el 

razonamiento, la capacidad crítica y la capacidad de reflexión sobre la 

investigación social (40%). 

• Además, cada estudiante desarrollará un Diario de investigación en el que irá 

tomando notas sobre la investigación, sobre las incidencias, las dudas, las 

reflexiones y todos aquellos aspectos que se consideren relevantes para el 

desarrollo de la investigación. Este diario, tendrá un carácter individual y, 

opcionalmente, puede ser entregado al final del curso como elemento de 

evaluación que contribuirá en un incremento de la calificación final (hasta un 

punto añadido a la calificación final). 
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Para superar la asignatura, es imprescindible obtener un mínimo de 5 tanto en la 

parte práctica como en el examen final. 

 

CONTENIDOS GENERALES DE LA ASIGNATURA 

1. Fundamentos de la metodología cualitativa sociológica  

2. Diversidad de métodos cualitativos 

3. Técnicas de investigación social  

3.1. El uso de documentos secundarios 

3.2. Observación etnográfica  

3.3. Entrevistas cualitativas e historias de vida 

3.4. Grupos de discusión y otras técnicas grupales  

4. Análisis de textos y discursos 

5. El informe de investigación social cualitativa 

 

CONTENIDOS ESPECÍFICOS Y PRÁCTICAS VINCULADAS 

[Para la leyenda de las prácticas: el color morado significa práctica obligatoria, el 

color verde práctica optativa y el color naranja práctica que se realizará en las 

sesiones presenciales en el aula] 

 

1. FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGÍA CUALITATIVA SOCIOLÓGICA (4 

sesiones) 

• Orientaciones epistemológicas de la metodología cualitativa. 

• La demanda de investigación social cualitativa 

• Los objetivos y marcos teóricos en la investigación cualitativa 

• Decisiones de diseño y muestreo cualitativo 

• La ética y la calidad en la investigación social cualitativa 

 

Práctica 1 (individual): Vigilancia epistemológica y autoanálisis en la investigación cualitativa. En 

torno al tema colectivo (inicialmente formulado de forma muy genérica). Debate y experiencias 

compartidas en el aula. Práctica de  aula 

 

Práctica 2 (individual): Lectura y comentario crítico de una investigación de carácter cualitativo 

centrado en el tema de investigación que desarrollaremos colectivamente. El comentario debe 

constar de una reflexión en relación con: la construcción del objeto de investigación (cualitativa), 

la demanda y la finalidad de la investigación, los objetivos, el papel de la Teoría en la investigación, 

el diseño metodológico, justificación de la metodología, referencia a aspectos éticos, y la 

integración de la teoría y los resultados de la investigación. la práctica será entregada en el 

campus virtual y compartida colectivamente. Práctica individual obligatoria 
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Práctica 3 (colectiva): Consideración preliminar sobre el marco teórico básico, y formulación 

tentativa de objetivos. Debate colectivo y propuesta conjunta y específica de cada uno de los 

grupos. Debate en el aula y concreción en un documento colaborativo en la que participará todo 

el alumnado de la modalidad de participación colaborativa. Práctica de aula 

 

 

2. DIVERSIDAD DE MÉTODOS CUALITATIVOS  (2 sesiones) 

• Método histórico  

• Método etnográfico 

• Método biográfico 

• Métodos conversacionales 

• Métodos participativos  

• Estrategias multimétodo 

 

Práctica 4: Reflexión colectiva sobre el métodos o métodos seguido(s) en el informe de 

investigación leído y comentado en la práctica 2. Será debatido en la sesión presencial. Práctica 

de aula 

 

3.1. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL: USO DE DOCUMENTOS 

SECUNDARIOS  (3 sesiones) 

• Definición de documento secundario 

• Tipos de documentos secundarios 

• La muestra de documentos secundarios 

• Del uso de documentos secundarios on line a la etnografía virtual 

 

Práctica 5: Selección, recogida y preanálisis de documentos secundarios relevantes en el tema 

colectivo propuesto. Comentario en el aula y subida opcional al campus virtual. Práctica de aula 

 

 

3.2. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL: OBSERVACIÓN PARTICIPANTE  (4 

sesiones) 

• Etnografía y observación participante 

• Los tipos y grados de participación 

• Aspectos de diseño en la Observación participante 

• El trabajo de campo e instrumentos de registro y análisis 

• La etnografía y la observación participante virtual 

• Observación participante en investigaciones colaborativas 
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Práctica 6: Realización de una práctica de observación participante presencial, en un contexto 

relacionado con el tema de investigación como mínimo en dos ocasiones y durante el tiempo que 

sea necesario. Elaboración del protocolo de observación y del diario de campo. Cada persona 

deberá, en su caso, hacer una observación individual que será compartida con el grupo y 

comentada y debatida en el aula. La entrega en el campus virtual será optativa. Práctica grupal 

optativa. Se hará a partir de observaciones individuales que culminen en un trabajo colectivo.  

 

3.3. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL: ENTREVISTAS CUALITATIVAS E 

HISTORIAS DE VIDA (5 sesiones) 

• Las técnicas de entrevista cualitativa: características, usos, 

potencialidades  y limitaciones. 

• Planificación y diseño de entrevistas cualitativas. 

• La contactación y la realización de las entrevistas (trabajo de campo). 

• El método biográfico, historias de vida y autobiografía. Aspectos de 

diseño, campo, análisis y presentación de materiales histórico-

biográficos. 

• Entrevistas etnográficas, on line, de fotoelecitación y “derivas urbanas” 

• La preparación del análisis de las entrevistas. 

 

Práctica 7: Planificación del diseño de las entrevistas para abordar los objetivos de la investigación 

colectiva. Debate en el aula y asignación de entrevistas. Actividad en el aula 

 

Práctica 8 (individual primero, colectiva después): Realización con grabación de la entrevista 

asignada, transcripción literal y pre-análisis de la misma. El audio, la transcripción y el preanálisis 

de la entrevista, se subirá al campus virtual. Cada persona del grupo deberá hacer una entrevista 

y será comentada y compartida grupalmente. Práctica optativa 

 

 

3.4. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL: EL GRUPO DE DISCUSIÓN Y OTRAS 

TÉCNICAS GRUPALES (4 sesiones) 

• La diversidad de las técnicas grupales 

• Definición y pertinencia del grupo de discusión 

• Diseño de los grupos de discusión 

• La contactación para los grupos 

• La dinámica de los grupos de discusión 

• Transcripción y análisis de los grupos de discusión 

• Otros formatos grupales: los grupos triangulares, grupos on line,  

talleres participativos, teatro-foro, etc 
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Práctica 9: Actividad en el laboratorio: Contactación colectiva de los integrantes de un grupo de 

discusión que se celebrará en el laboratorio de técnicas cualitativas. Celebración del grupo 

[práctica a realizar en el laboratorio de técnicas cualitativas] (no hay que subir nada en el campus 

virtual pero será valorado quien consiga algún participante para el grupo de discusión). Práctica 

de aula 

 

Práctica 10: Comentario y discusión en el aula de la dinámica desarrollada en la práctica anterior. 

Práctica de aula 

 

 

Práctica 11 (colectiva): Realización de un grupo de discusión centrado en la temática colectiva. 

Concretamente se seleccionarán asistentes al grupo/taller, lanzamiento de la temática, guion y 

desarrollo siguiendo los objetivos específicos del grupo. La dinámica será transcrita y se hará un 

comentario y un preanálisis de la misma. Práctica grupal optativa.   

 

 

4. ANÁLISIS DE TEXTOS Y DISCURSOS (3 sesiones) 

• Los preparativos del análisis. 

• Niveles y formas de análisis cualitativo. 

• Análisis temático de textos verbales y audiovisuales. 

• Análisis estructural del discurso. 

• Análisis socio-hermenéutico del sistema de discursos. 

• Breve introducción al manejo de software como ayuda en el archivo, 

análisis y re-análisis de material cualitativo. 

 

Práctica 12: Uso del programa Atlas-ti en el Laboratorio de informática del martillo 16 (Aula 16B). 

Práctica de aula 

 

Práctica 13: Comentarios analíticos en el aula sobre alguno de los materiales producidos en el 

trabajo de campo. Práctica de aula 

 

5. EL INFORME DE INVESTIGACIÓN SOCIAL CUALITATIVA (2 sesiones) 

• Tipos de informes de investigación social cualitativa. 

• Verbatines, imágenes, audios, gráficos y mapas. 

• Otras formas de presentación, difusión y divulgación de los resultados 

• Compartir los resultados con lxs participantes como cuestión de ética 

cualitativa. 

 

Práctica 14 (colectiva): Construcción de un informe donde se expongan el conjunto de la 

investigación: justificación, objetivos, marco teórico, diseño metodológico, resultados y 

reflexiones éticas. Se compartirán los materiales creados en el Campus Virtual y se construirá un 
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Muro colectivo público con los resultados de las investigaciones que se compartirá con la entidad 

colaboradora. Práctica obligatoria de carácter colecticvo 
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