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Esta asignatura busca transmitir un conocimiento y un dominio practico de la
metodologia de la investigacion social cualitativa. Introduce al alumnado en la
perspectiva cualitativa, sus fundamentos, origenes y principios basicos. Aporta las
nociones basicas para elaborar un disefio de investigacién cualitativa en sociologia.
Detalla los principales métodos y técnicas cualitativos e inicia en su practica.

OBJETIVOS

1. Adquisicién por parte del alumnado de unos conocimientos basicos acerca de la
pluralidad de estrategias y técnicas de investigacion en la perspectiva cualitativa; sus
ventajas e inconvenientes, y los criterios de calidad que han de cumplir.

2. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para disefiar una investigacién sociologica cualitativa, eligiendo los
meétodos y técnicas mas adecuados para cada situacion, o, si procede, la
combinacién de éstas.

3. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos basicos acerca del
muestreo cualitativo en relacion con las estrategias y técnicas cualitativas elegidas.

4. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para desarrollar las distintas fases de un estudio cualitativo.



5. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para disefar protocolos de narracidén, conversacion y observacion
cualitativos (guiones de entrevistas, sistemas de notas de campo, estilos de
moderacién para los grupos de discusidn, etc.), con la prevision del posterior
tratamiento, analisis e interpretacion de los materiales o datos obtenidos.

6. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para realizar adecuadamente una entrevista en profundidad, o de
moderar una reunion de grupo, etc.

7. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para la elaboracién y preparacién del analisis de materiales o datos
cualitativos.

8. Adquisicion por parte del alumnado de los conocimientos y capacidades
necesarios para aplicar las distintas estrategias de analisis cualitativos. Iniciarse en
el manejo de un software como ayuda al analisis de datos de material cualitativo.

COMPETENCIAS GENERALES
« CG 1. Capacidad de analisis y sintesis

« CG5. Capacidad de gestion de la informacién

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

« CE11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion
aplicada en las diferentes areas de la sociedad.

« CE12. Conocimientosy habilidades en la busqueda de informacién secundaria en
las diferentes fuentes.

« CE13. Conocimientosy habilidades técnicas para la produccion y el analisis de los
datos cuantitativos y cualitativos.

« CE14. Capacidades para elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e
instrumentos de medicion.

« CE15. Conocimientos y habilidades en las técnicas de muestreo y de trabajo de
campo.

« CE16. Saber elegir las técnicas de investigacion social pertinentes en cada
momento.

« CE23. Habilidades para la evaluacion y realizacion de estudios de mercado y
consumo y de satisfaccion.

COMPETENCIAS DISCIPLINARES

« CD11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion
aplicada en las diferentes areas de la sociedad



« CD12. Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacion secundaria
en las diferentes fuentes (instituciones oficiales, Bibliotecas, Internet, etc.)

« (CD13. Conocimientos y habilidades técnicas para la produccion y el analisis de
los datos cuantitativos y cualitativos

« CD14. Capacidades en elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e
instrumentos de medicion social

« CD15. Conocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo de
campo.

« CD16. Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas)
pertinentes en cada momento.

« (D23 Habilidades para la evaluacion y realizacién de estudios de mercado y
consumo y de satisfaccion.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

« Clases teédrico-practicas (uno de los dos dias de la semana): clases de
presentacién de contenido tedrico por el docente, con debates sobre lecturas y
ejemplos de investigaciones reales.

« Clases practicas (idem supra): planteamiento y seguimiento, tema a tema, de
ejercicios o trabajos, individuales y en grupo, y su presentacion escrita y/u oral.

« Laboratorio de Técnicas Cualitativas: realizacién de al menos un grupo de
discusion.

« Otras actividades formativas: tutorias individuales y en grupo, refuerzo y
revision de trabajos. Participacion en conferencias o eventos académicos
relacionados con la asignatura.

« Actividades formativas complementarias: trabajo del alumnado fuera del
aula, de lectura y campo, encaminado a la participacién activa y al
aprovechamiento de las sesiones presenciales, asi como a la preparacion de
trabajos y examenes.

« Uso del campus virtual como apoyo a la docencia y el aprendizaje: repositorio
de documentos y materiales, entrega y correccion de tareas, comunicacion.

La asignatura se organiza como un proceso de investigacion cualitativo,
siguiendo todas sus fases, desde el planteamiento y la construccion preliminar del
objeto de estudio hasta la redaccién del informe final y la presentacion de los
resultados. La clase se dividira en grupos que se formaran en las primeras semanas
de clase y deberan ser estables hasta el final del cuatrimestre. El tema de
investigacion sera un mismo tema amplio para toda la clase (dentro del cual cada
grupo definira un tema mas especifico), de forma que en el proceso todos los grupos
compartan y se retroalimenten. Este proceso se enriquecera con la exposicién y
discusion de los temas en clase y con la lectura de textos metodologicos y otras
investigaciones cualitativas relacionadas con el tema de estudio. Las clases practicas



se enfocaran como talleres de investigacion colaborativa en los que se iran
exponiendo y discutiendo los avances de la investigacion y se realizaran practicas
relacionadas con los temas vistos en clase y/u orientadas a la elaboracién del
estudio.

SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacion constaréa de 3 elementos:

e Asistenciay participacién activa en las clases (presenciales), en los foros y
en otras actividades docentes y formativas. Se hara un seguimiento de la
asistencia, las diversas entregas y exposiciones de ejercicios, y la participacion
en las clases presenciales y en el campus virtual (20%). La asistencia a las
sesiones tedricas y practicas es obligatoria.

o Realizacién de los trabajos practicos, de lecturay campo programados para
cada tema del temario, centrados en el tema de investigacién propuesto.
Deberan subirse al campus virtual en las fechas establecidas y, en algunos casos,
exponerse en el aula (40%).

e Prueba final con contenido tedrico-practico: entrega de practica final con
informe-sintesis de resultados de investigacion y examen escrito en las fechas
oficiales que marque el centro (40%). El examen escrito (presencial o virtual) no
sera meramente memoristico: se valora el adecuado conocimiento y manejo de
los conocimientos adquiridos en clase y mediante las lecturas, el razonamiento,
la capacidad critica y la capacidad de reflexion sobre la investigacion social.

Para superar la asignatura, es imprescindible aprobar (con un minimo de 5 sobre
10) tanto la parte practica (la media del conjunto de los trabajos practicos) como la
prueba final (informe y examen).

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA
1. LOS FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA SOCIOLOGICA

e Laldgica de la investigacidn cualitativa: origenes, caracteristicas y
fundamentos epistemoldgicos. Diversidad de perspectivas.

e Eldisefio en la investigacion cualitativa. Tipos de disefios. Tipos 'y
principios del muestreo cualitativo.

e La ética en la investigacion social cualitativa.

2. METODOS Y TECNICAS DE OBSERVACION Y PARTICIPACION:
ETNOGRAFIA Y OBSERVACION PARTICIPANTE

e El método etnografico: origenes, principios basicos y disefio.
e Latécnica de la observacion participante (OP).
e Eldisefioy el trabajo de campo en investigacidon etnografica y la OP.

e Laetnografiay la observacion participante virtual. Derivas y



autoetnografia.
3. PRACTICAS CUALITATIVAS CONVERSACIONALES (I): GRUPOS DE DISCUSION

e Definicion y caracteristicas del grupo de discusion (GD). Relacion con
otras practicas grupales: focus groups y grupos triangulares.

e Pertinencia del uso de los GD. Potencialidades y limitaciones.
e Eldisefio de los GD: muestra y guion de la dinamica.
e La contactacion para los GD y el desarrollo de las dinamicas.

4. PRACTICAS CUALITATIVAS CONVERSACIONALES (11): ENTREVISTAS
CUALITATIVAS

e Las entrevistas cualitativas: tipos, caracteristicas, usos, ventajas y
limitaciones.

e Eldisefio de las entrevistas cualitativas: muestras y guiones.
e Lacontactaciony la realizacion de las entrevistas.

e Latranscripcidony la preparacion del andlisis de las entrevistas.

5. PRACTICAS CUALITATIVAS CONVERSACIONALES (l11): HISTORIAS DE VIDA
e Elenfoque biografico en la investigacion socioldgica.

e Historias de vida y relatos de vida. El uso de documentos personales.
e Eldisefioy la practica de las historias de vida.

6. DEL ANALISIS AL INFORME DE INVESTIGACION

e Elanadlisisy la interpretacién en la investigacién cualitativa. Los
preparativos del analisis.

e Nivelesy formas de analisis cualitativo. El analisis de textos y discursos
verbales y audiovisuales: analisis de contenido, estructural y socio-
hermenéutico.

e Elinforme de investigacién: tipos de informes, materiales (verbatims,
imagenes, audios), otras formas de presentacion y difusion.

e La“devolucion” de los resultados y la ética de la investigacion
cualitativa.

CALENDARIO Y LECTURAS OBLIGATORIAS

En el Campus Virtual se iran sefialando las fechas que corresponden a cada uno de
los temas y las fechas de entrega de las practicas y trabajos. Se incluiran las lecturas
obligatorias con sus respectivas fechas de realizacion y/o entrega.
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INFORMACION DE CONTACTO

Javier Rujas. Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria. Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia (UCM). Campus de Somosaguas, s/n. 28223 - Pozuelo
de Alarcén. Madrid (Espafia). Correo: javier.rujas@ucm.es. Telf.: (+34) 91 394-26-69.
Despacho 3311.

Tutorias, solicitadas por email: lunes y jueves, de 11:00 a 14:00. Podran ser
presenciales o virtuales.

Las dudas generales sobre contenidos tedricos, practicas o trabajos es preferible
plantearlas en clase o a través del foro de dudas de Campus Virtual para resolverlas
en comun.


mailto:javier.rujas@ucm.es

