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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA, SUS OBJETIVOS Y COMPETENCIAS.

La descripcion de esta asignatura ha solido compendiarse en el siguiente

descriptor: “Conocimiento y dominio de la metodologia sociolégica elemental, de sus
métodos y técnicas de investigacion cualitativos”. A partir de ahi se han formulado una
serie de objetivos formativos o de (auto) aprendizaje, junto con la explicitacién de
competencias a adquirir, que anotamos brevemente a continuacion.

OBJETIVOS (O):

O1.- Conocer la pluralidad de estrategias y técnicas de investigacion en la
metodologia cualitativa; sus ventajas e inconvenientes, y los criterios de calidad que
han de cumplir.

02.- Saber plantear un disefo de investigacién sociolégica cualitativa, eligiendo los
métodos y técnicas mas adecuados para cada situacion, o si procede la combinacion
de éstas.

O3.- Saber razonar y aplicar criterios de muestreo cualitativo en relacion con las
estrategias y técnicas cualitativas decididas para la consecucién de los objetivos de la
investigacion.

O4.- Ser capaz de desarrollar las distintas fases de un estudio cualitativo, desde la
demanda o planteamiento iniciales hasta la redaccién y presentacién del informe de
investigacion.

O5.- Ser capaz de disenar protocolos de narracién, conversaciéon y observacion
cualitativos (guiones de entrevistas, sistemas de notas de campo, estilos de
moderacion para los grupos de discusion, etc.), con la prevision del posterior
tratamiento, analisis e interpretacion de los materiales o datos.

06.- Ser capaz de realizar adecuadamente una entrevista en profundidad, o de
moderar una reunién de grupo, etc. Conocer los procesos de elaboracion y
preparacion del analisis de materiales o datos cualitativos. Conocer y aplicar las
distintas estrategias de analisis cualitativos. Iniciarse en el manejo de un software como
ayuda al analisis de datos de material cualitativo.

COMPETENCIAS GENERALES (CG):

CG 1. Capacidad de analisis y sintesis
CG 5. Capacidad de gestion de la informacion

COMPETENCIAS DISCIPLINARES' (CD):

CD11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion
aplicada en las diferentes areas de la sociedad

CD12. Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacion secundaria en las
diferentes fuentes (instituciones oficiales, Bibliotecas, Internet, etc.)

CD13. Conocimientos y habilidades técnicas para la produccion y el analisis de los
datos cuantitativos y cualitativos

CD14. Capacidades en elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e
instrumentos de medicion social

CD15. Conocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo de
campo.

CD16. Saber elegir las técnicas de investigacién social (cuantitativas y cualitativas)
pertinentes en cada momento.

CD 23 Habilidades para la evaluacion y realizacidon de estudios de mercado y consumo
y de satisfaccion.

" Algunas de estas competencias se comparten, en parte, con la asignatura Introduccién a los
procesos de investigacion social, que se ha cursado en afios previos; y con la asignatura Métodos
y técnicas de investigacion social cuantitativos, a cursar en el cuatrimestre siguiente.



METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, ACTIVIDADES
FORMATIVAS.

Clases tedrico-practicas (uno de los dos dias de la semana): clases de
presentacion de contenido tedrico por el profesor, con debates sobre practicas de
lecturas asignadas y ejemplos de investigaciones reales.

Clases practicas (idem supra): planteamiento y seguimiento, tema a tema, de
ejercicios o trabajos, individuales y en grupo; de su presentacion escrita y oral.
Laboratorio de Técnicas Cualitativas: realizacién de al menos un grupo de
discusion.

Otras actividades docentes y formativas: tutorias individuales y en grupo,
refuerzo y revision de trabajos. Participacion en conferencias o eventos académicos
relacionados con la materia de esta asignatura.

Actividades formativas complementarias: trabajo personal (o en equipo) del
alumnado fuera del aula, de lectura y campo, encaminadas a la participacién activa
y aprovechamiento de las sesiones presenciales y/o virtuales, asi como a la
preparacion de trabajos y examenes.

Uso del campus virtual como apoyo a la docencia y el aprendizaje.

METODO DE EVALUACION
La evaluacion se basa en los criterios y aspectos siguientes:

1. Asistencia y participacion activa en las clases u otras actividades
docentes y formativas. Se hara un seguimiento, bien mediante el sistema de
firmas, entregas y/o exposicién de ejercicios, bien mediante otros recursos de
participacién en el campus virtual.

2. Realizacion de los ejercicios o trabajos practicos, de lectura y campo?

programados paso a paso en el temario, sobre el tema de investigacion
propuesto el primer dia de clase para el presente curso. Deberan entregarse
periédicamente, en las fechas previstas en cada tema o que se determinen en
las clases o via campus virtual; y en algunos casos exponerse. Y, coincidiendo
con la fecha de los exdamenes oficiales, se deberan entregar como memoria o
informe de practicas del curso siguiendo las indicaciones del campus virtual.

3. Prueba final, en las fechas oficiales que marque el centro. Esta evaluacion,

tedrica, de caracter individual, sobre los contenidos basicos de la materia,
consistira en una prueba escrita. Se trata de una prueba que valora mas el
razonamiento y la originalidad de cada estudiante que la mera memoria; y con la
que se pretende evaluar ademas la capacidad critica y un adecuado
conocimiento y uso de fuentes bibliograficas con relacion a los temas tratados.

4. Composicion de la nota final. Asistencia y participacion activa (20%), trabajos

practicos (40%) y prueba final (40%). Estos porcentajes estan dentro de las
horquillas de distribucién porcentual de los criterios de evaluacion segun la
modificacion de la Memoria del Grado de Sociologia, comunicada el 30 de
septiembre de 2020. En todo caso, para superar la asignatura (que tiene un
caracter presencial), es imprescindible superar las partes de la evaluacion 2 y
3, asi como asistir a un 80% de las sesiones, como minimo de referencia®. No
se calcularan las medias ponderadas con notas por debajo de 5 en cualquiera
de las partes de la evaluacion; y en cualquiera de las partes impartidas por
cada docente. En este caso, la calificacion que figurara en el acta sera de 4.

2 Se realizaran y expondran en equipos, de un maximo de 4 6 5 personas, en el caso de estudiantes
con una asistencia y participacion en las clases regular (minimo del 80%). Si no es asi, se debera
presentar, individualmente, por escrito y en las fechas oficiales de examenes, los trabajos practicos
de cada tema del programa.

3 Se tendran en cuenta las circunstancias sobrevenidas de tipo personal-familiar o sanitario
para justificar y compensar las ausencias a clases.



SUMARIO DE CONTENIDOS POR TEMAS
PARTE A: Prof. Miguel S. Valles

1. FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA SOCIOLOGICA.

1. A. Panorama de métodos y técnicas (ventajas e inconvenientes, criterios de calidad,
paradigmas,...).

1. B. Decisiones de disefo.

1. C. Informes de investigacion.

2. EL ESTUDIO DE CASOS COMO ESTRATEGIA DE INVESTIGACION SOCIAL

2.1 Metodologias (auto) biograficas-narrativas (documentos personales, historias y relatos de
vida). Enfoques biografico y de archivo, documental-social-visual. Concepto y variedad.
Aspectos de disefio, campo, analisis e informe.

2.2 Metodologias etnograficas, observacionales-participativas... Enfoques etno-netno-grafico y
de IAP. Concepto y variedad. Aspectos de disefio, campo, analisis e informe.

PARTE B: Prof. Susana Pablo

3. TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (l): Entrevistas Cualitativas

3.1. Concepto y variedad de técnicas de entrevista cualitativa (usos, ventajas y limitaciones).
3.2. Aspectos de disefio.

3.3. Aspectos de campo.

3.4. Aspectos de analisis e informe.

3.5. Introduccion al manejo de softwares de analisis cualitativo.

4. TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (I1): Grupos de Discusion y
técnicas o practicas afines

4. 1. Definicion comparada y critica del GD y practicas o técnicas afines.
4.2. Usos combinados y autosuficientes.

4.2. Aspectos de disefio.

4.3. Aspectos de campo: contactacion y conduccion de grupos de discusion.
4.4. Analisis e informes de GDs.

BALANCE Y CALENDARIO DE SESIONES
o 28 sesiones: (lunes 9 Sept 2024 — jueves 12 Dic 2024). 14 lunes y 14 jueves.
e 28 sesiones: 14 sesiones Prof. Valles (9 Sept — 24 Octubre), 14 sesiones Prof. Pablo
(28 Octubre — 12 Diciembre).
Salvo excepciones (por calendario, etc.) las sesiones tedricas en lunes y las practicas en
jueves.

Clase1? %2 Presentacion asignatura, engarce con otras afines y L (Lunes) J (Jueves)
tedrica (T) primer intercambio profesor parte A-estudiantes
L9 Sep2024

Clase primera Planteamiento del tema general de investigacion del curso,
Y. practica (P) formacién de equipos y tormenta de ideas sobre subtemas J12 Sep2024

Clases tema 1 Tedricas L9, L16y L23Sep

Clases tema 1 Practicas | J12, J19y J26Sep

Clases tema 2 Tedricas L30 Sep, L7, L14y
L21 Oct

Clases tema 2 Practicas | J3, J10, J17 y J240ct

Clase final Ultima clase Prof. Miguel Valles Jueves 24 Octubre

Parte A




Clase1? Parte B
Vs tedrica (T)

Presentacion y primer intercambio profesora Parte B-
estudiantes

L28 Oct

5 de Diciembre

Clase primera Planteamiento del tema general de investigacion del J31 Oct
Y2 practica (P) curso, aplicacién a temas 3 y 4
Clases tema 3 Tedricas L28 Oct

L4,L11, L18 Nov
Clases tema 3 Practicas J31 Oct

J7,J14, J21 Nov
Clases tema 4 Tedricas L25 Nov

L2, L9 Dic
Clases tema 4 Practicas J28 Nov

Practica GD en Laboratorio Técnicas Cualitativas: Jueves | J5, J12 Dic

Clase final
Parte B

Ultima clase Prof. Susana Pablo

Jueves 12 Diciembre

TEMARIO DETALLADO

APROXIMADAS, BIBLIOGRAFIA Y PRACTICAS).

(SUBTEMAS POR CLASES Y FECHAS

Tema 1.- FUNDAMENTOS DE METODOLOGIA CUALITATIVA SOCIOLOGICA.

Clases tedricas en el aula - tema 1

1A.- Panorama de métodos y técnicas de investigacion en la metodologia

cualitativa (concepto y variedad, criterios de calidad incluido aspectos éticos, | L9 Sep

paradigmas...).

1B.- Decisiones de disefio en la investigacion socioldgica cualitativa (atencion | L16 Sep

especial a los criterios de muestreo cualitativo).

1C.- Prevision, confeccidn y presentacion de informes de investigacion. L23 Sep
Clases practicas en el aula - tema 1

1A.- Toma de decisiones en equipo sobre objetivos de investigacion, justificacion

de estrategias y técnicas cualitativas a practicar a lo largo del curso J12 Sep

1B.- Practica de muestreo cualitativo. J19 Sep

1C.- Informes (académicos) de practicas y (profesionales) de investigacion.

Apuesta por el uso de cuadernos o diarios de investigacion y la disposicion al | J26 Sep

registro y archivo de la experiencia de investigar...

Lecturas recomendadas para el aprendizaje personal y el debate en el aula:
Callejo y Viedma (2005), Castillo y Lépez (2003), Colectivo IOE (1995 u otras
recientes en su web o en cis.es), De Lucas (1992), Del Val y Gutiérrez Brito
(2005), Rodriguez Jaume y Garrigds (2017), Sanmartin (2003), Valles (1997:
cap.3, 2005, 2014, 2015). Recomendacion: acudir a las clases habiendo leido.

Auto-asignacion individual (de una lectura) y por equipos (de tres lecturas
diferentes minimo).

Practicas fuera del aula tema 1 para el informe o memoria del curso:

Justificar la pertinencia de los métodos cualitativos en el estudio sociolégico

propuesto y demostrar un minimo de conocimiento bibliografico (clasico y
actual). Reflexionar metodolégicamente sobre las decisiones de diserio

adoptadas en el proyecto presentado al comienzo del curso, comun a todos los
equipos y en el que se engarzan las practicas de campo del resto de los temas
del programa. Abordar: a) formulacion del problema a investigar (preguntas de
investigacion, enfoques tedricos, hipétesis); b) decisiones muestrales; c)



estrategia o estrategias metodolégicas utilizadas; d) tipo de disefio cualitativo
puesto en practica (emergente, proyectado, otro). Archivar lo hecho en un
cuaderno o diario de practicas. Incorporarlo en el informe o memoria final de
practicas.

Tema 2.- LOS ESTUDIOS DE CASO COMO ESTRATEGIA CARACTERISTICA DE LA
INVESTIGACION SOCIAL CUALITATIVA

Clases teoricas en el aula - tema 2

2A - El enfoque biografico aplicado a la investigacion socioldgica (I): concepto
y variedad de técnicas biograficas, aspectos de disefio. Los documentos | L30 Sep
personales en los “nuevos espacios biograficos”.

2B.- El enfoque biografico aplicado a la investigacion sociolégica (Il): aspectos
de campo, analisis y presentacion de materiales histérico-biograficos en la
sociedad digital. L7 Oct

2C.- El enfoque etnografico y netnografico aplicado a la investigacion
sociolégica (l): concepto y variedad de técnicas etnograficas-antropo- | [L14 Oct
socioldgicas, aspectos de diseio y campo (atencion especial al registro y
archivo de observacion-participacién improvisada y en contextos estratégicos,
siguiendo un sistema de notas de campo)

2D.- El enfoque etnografico y... aplicado a la investigacién socioldgica (ll):
aspectos de analisis y presentacion de materiales de observacion-participacion-
accion-documentacion. La IAP. La etnografia virtual. L21 Oct

Clases practicas en el aula - tema 2

a) Demostracion de la story-telling-group technique vinculada al proyecto comun
del curso (y a iniciativas internacionales de lectura, escritura y archivo de J3 Oct
materiales auto/biograficos,...)

b) Ideacién de concurso o iniciativa social de materiales socio-historico-
biograficos, vinculado al proyecto comun del curso. J10 Oct

c) Observacion-participacion improvisada vs planificada (taller de ideas y mini- | [ J17 Oct
practicas).

d) Taller de ideas y mini-practicas, complemento de practica previa c); con | J24 Oct
apertura a etnografia virtual e IAP.

Lecturas recomendadas (enfoque biografico y de archivo, documental-social-
visual):
Bertaux (2005), Flick (2004: 110-125), Gordo y Serrano (Eds.) (2008, cap.10),
Rodriguez Jaume y Garrigds (2017), Marsal (1969, 1979), Valles (1997: caps
7bio y 4doc; 2009, 2011); u otras (arts y numeros especiales en FQS, Papers,
Politica y Sociedad; paginas web de Lejeune, Qualidata,...). Recomendacioén:
acudir a las clases habiendo leido. Auto-asignacién individual (de una lectura) y
por equipos (de tres lecturas diferentes), minimo.

Lecturas recomendadas (enfoque etno-netno-grafico y de IAP):



Callejo y Viedma (2005), Garcia Jorba (2000), Gordo y Serrano (Eds.) (2008,
cap.3), Navarro (1979), Sadaba (2015), Sanchez Pérez (1990, 2005),
Sanmartin (2003), Valles (1997: 142-175), Villasante (2006) o materiales web
CIMAS, Whyte (1991, 2015); u otras. idem supra (recomendacion y auto-
asignacion).

Practicas fuera del aula tema 2 para el informe o memoria del curso y la
participacion en clase:
A) de escritura de documento autobiografico y de ideacién de concurso...,
vinculadas a las practicas en el aula tema 2A) y 2B);

B) de observacion-participacion improvisada (OPI) y planificada (OPP) (tipo
diario de campo u otro sistema de anotacién etnografica):

B1) Decide algun modo de observar aplicable a la investigacion
propuesta.

B2) Pasa algun tiempo observando, haciendo anotaciones
“‘condensadas” de tus observaciones.

B3) Retirate a un lugar apropiado donde puedas “expandir” las
notas tomadas en el campo y registrarlas en el cuaderno de
practicas.

B4) Reflexiona sobre lo observado tratando de interpretarlo. Haz
una valoracién autocritica de tu procedimiento de observacion.
No olvides incluir en el informe una reflexién metodolégica sobre
los roles adoptados y las notas de campo practicadas, las
decisiones muestrales sobre contextos, casos y fechas de
observacion-participacion.

B5) Sugerencia para estudiantes notables y sobresalientes:
incorpora de manera combinada o alternativa en los ejercicios
previos el enfoque y/o recursos de la etnografia virtual y de la
IAP.



Tema 3.- TEORIA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (I):
ENTREVISTAS CUALITATIVAS.

Clases tedricas en el aula - tema 3

3A.- Concepto y variedad de técnicas de entrevista cualitativa (usos, ventajas y

limitaciones). L28 Oct
3B.- Aspectos de disefio L4 Nov
3C.- Aspectos de campo L11 Nov

3D.- Aspectos de analisis e informe. Atencidn especial a la prevision de archivo L18 Nov
Yy re-uso.

Clases préacticas en el aula - tema 3

a) Disefio de una muestra de entrevistas cualitativas y de una estrategia de J31 Oct*
contactacion. J7 Nov
b) Ejemplos de entrevistas y disefio de un guion. J14 Nov
¢) Cémo hacer una transcripcion, una ficha técnica y un andlisis de J21 Nov
entrevista.

* En la primera parte de la clase practica del jueves 31 de octubre se realizara una descripcion
de las practicas programadas en la segunda parte de la asignatura (relativas a los temas 3 y 4)
con la finalidad de planificar el disefio y la aplicacién de las técnicas conversacionales en la
investigacion sociolégica que se esta realizando en el marco de esta asignatura.

Lecturas recomendadas:
Alonso (2015), Parra, Finkel y Baer (2008), Valles (1997: 177-234; 2014),
Jociles (2005), Apple (2005). idem supra (recomendacién y asignacion).

Practicas fuera del aula tema 3 para el informe y la participacién en clase:
a) Realizacion, b) transcripcién y c¢) analisis de una entrevista, por cada miembro
del equipo, de las proyectadas siguiendo las indicaciones de la profesora (ficha
técnica, analisis al hilo del texto, analisis final)*. En el Campus Virtual se subira
un documento en el que se describira la estructura, el contenido y el formato que
tiene que tener la practica (Guia Practica T3).

* N.B. En los informes o memorias de practicas que se suban al campus, cada miembro del equipo
subira su entrevista (tanto el audio como la transcripcion). En esta ultima debera integrarse la ficha
técnica, estar anotada (andlisis en bruto a los margenes), e ir acompaiiada al final del documento de
un analisis intenso (escritura e interpretacion del caso). No se dara por valida la practica si solo se
presentan las trascripciones, sin ficha técnica, ni analisis; tampoco si la duracion es inferior a 15
minutos o se tratase solo de preguntas-respuestas sin profundidad. Se valorard especialmente
cualquier intento de presentar en soporte informatico el tratamiento analitico hecho (Word, NVivo,
ATLAS, etc.).



Tema4.- TEQRiA Y PRACTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (Il): GRUPOS
DE DISCUSION.

Clases tedricas en el aula - tema 4

4A .- Definicion comparada y critica del GD y practicas o técnicas afines. L25
4B.- Disefio de GDs. Nov

4C.- Aspectos de campo (visionado parcial de grupos de discusion reales | L2 Dic
relatado por el profesor, borradores de informe ejecutivo...)

4C.- Andlisis e informes de GDs. L9 Dic

Clases practicas en el aula - tema 4

a) Disefio y planificacion de grupos de discusion® J28
Nov
b) Campo (captacion, moderacion GDs)

¢) Practica GD en Laboratorio de Técnicas Cualitativas J5 Dic
d) Analisis e informes de GDs (informe ejecutivo...) J12
Dic

Lecturas recomendadas:
Alonso (1998), Callejo (2001), Canales y Peinado (1995), Colectivo IOE (2009);
Conde (1996, 2008, 2009), Ibafez (1979, 1989b), Valles (1997: 279-335),
Dominguez y Davila (2008), Gutiérrez Brito (2008). idem supra (recomendacion
y asignacion).

Practica fuera del aula tema 4 para el informe y la participacién en clase:

a) Realizacion, b) transcripcion y ¢) analisis de un grupo de discusién por equipo,
de los proyectados en las clases siguiendo las indicaciones de la profesora
(especialmente lo relativo a la ficha técnica, analisis al hilo del texto y analisis
final). En el informe general (de equipo o individual) debera figurar (razonada) la
propuesta de disefio de GDs en la que se inserta el GD del equipo (comentada);
en la entrega individual en el campus virtual habra de discernirse la aportacion
de cada miembro del equipo, siendo imprescindible o que se especifica en la
nota a pie®. En el Campus Virtual se subira un documento en el que se describira
la estructura, el contenido y el formato que tiene que tener la practica (Guia
Practica T4).

3> Al menos uno de los grupos de los proyectados por los equipos de clase se hara en el Laboratorio de Técnicas
Cualitativas, coincidiendo con el horario de clases (previsiblemente el jueves 5 de diciembre de 2024).

 N.B. Entre las entregas de practicas que se suban al campus, cada miembro del equipo subira el GD
hecho en equipo (incluido el fichero audio o video). La transcripcion debera tener integrada la ficha
técnica (elaborada en equipo e individualmente) y anotada (individualmente), ¢ ir acompaiiada al
final del documento de un analisis intenso individual (destacando _, _, etc.).
No se dara por valida la practica si s6lo se presenta la trascripcion parcial, sin ficha técnica, o sin el
analisis en brutg y final de cada estudiante.
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e ARCHIVO DE ESTUDIOS CUALITATIVOS DEL CIS?
e UK Data Archive (2002-2018): Transcription.®

¢ Internet Archive®

HORARIO DE TUTORIAS:

Prof. Miguel S. Valles:

Lunes (13:00-13:30)

Jueves (13:00-14:30) (18:30-19:30)
FORMAS DE CONCERTARLAS:

Pedir tutoria via e-mail: msvalles@ucm.es
LUGAR: DESPACHO 3317

Prof. Susana Pablo:

Lunes (9:00 — 11:00) (13:00 — 15:00)
Jueves (9:00 — 11:00)

FORMAS DE CONCERTARLAS:

Pedir tutoria via e-mail: susanpab@ucm.es
LUGAR: DESPACHO 3307

Si es necesario, se pueden concertar también con cada docente tutorias virtuales. Para dudas
generales sobre contenidos tedricos, practicas o trabajos, es preferible usar el foro de dudas
del Campus Virtual para resolverlas en comun.

7 http://lwww.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/OtrosEstudios/otrosestudios.jsp

8 Sitio web del archivo digital britanico de datos de investigacion en ciencias sociales y
humanidades. Aporta guias, modelos, ejemplos y bibliografia sobre la transcripcion de
entrevistas. Disponible en: http://www.data-archive.ac.uk/create-
manage/format/transcription.

9 Seguin puede leerse en su pagina web, en el latin de nuestros dias: “Internet Archive is a non-
profit library of millions of free books, movies, software, music, websites, and more”. Se trata de
un recurso inimaginable para quienes llegamos a la Universidad como estudiantes en los afios
80 del pasado siglo XX. Permite ir haciendo una biblioteca virtual-digital de muchas obras
clasicas y contemporaneas de las ciencias sociales y otros campos del saber. Una oportunidad
de aprendizaje pro-activo, ademas de colaborativo. Se comentaran otros recursos durante las
sesiones.
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