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1. Datos béasicos de la asighatura

., GIENCIA POLITICA

- Caracter: Optativa ¢ OE LA ADMINISTRACION
- Créditos ECTS: 6

- Departamento: Ciencia Politica y de la Administracion Il
- Grado: Gestién y Administracién Publica

- Modulo: Mdédulo 2. Ciencia de la Administracion.

- Materia: Materia 2.2. Gestién Publica

- Curso: 4°

- Duracioén: Primer semestre

- Breve descriptor de la asignatura: Curso sobre la gestion de la calidad en el entorno
de lo publico, en especial, sobre las herramientas de gestion y evaluacion de la calidad
en los servicios publicos
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2. Objetivos de la asignatura

La asignatura “Gestion de la Calidad en las Administraciones Publicas” persigue un
doble objetivo formativo:

a) Objetivo tedrico. Aportar a los estudiantes un conocimiento teérico fundamental sobre
aquellos conceptos, enfoques, principios, valores e instrumentos que se vinculan a la
modernizacion administrativa, en general, y a la gestion de la calidad, en particular.

b) Objetivo practico. Ensefiar y orientar a los estudiantes en el disefio y la implementacion

de diferentes estrategias y herramientas vinculadas a la gestién de la calidad en las
administraciones publicas.

3. Temario y Bibliografia ,

3.1. TEMARIO (PROGRAMA DE LA ASIGNATURA)

% Tema 1. Introduccién. Origen y evolucién del concepto de calidad. GIENCIA POLITICA

Y DE LA ADMINISTRAG I 0N

% Tema 2. Nueva Gestion Pablica y Gestion de la Calidad. Fundamentos tedricos y
factores estratégicos para gestionar la calidad en las administraciones publicas.

“% Tema 3. Gestion de la calidad interna en las administraciones publicas.

Lk Tema 4. Gestion de la calidad y servicios publicos.

~ Tema 5. Retos y desafios futuros que se deben afrontar para mejorar la gestion de la
calidad en las administraciones publicas.
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4. Metodologia

La metodologia prevista pretende conjugar la ensefianza tanto tedrica como préactica. Para
ello se han planificado varios tipos de actividades de ensefianza-aprendizaje en las que el/la
estudiante se convierte en el centro motor de la ensefianza, ya que pretenden incentivar su
participacion activa en todos los procesos. Las actividades previstas son:

a) Actividades en el aula

— Clases tedricas.

— Trabajo individual y/o grupal de las practicas. Los alumnos trabajaran de forma individual
algunas lecturas y de manera grupal sobre el disefio y/o andlisis de herramientas de
gestion de la calidad.

— Asesoramiento y sequimiento en el aula de los trabajos individuales y/o grupales. ’

— Presentacidn, resolucién y exposicién, en su caso, de las practicas. Las practicas sgxi\“-“ P“
solventaran en el aula. Algunas practicas se acompafaran de una exposicion en las ques o)
se utilizard como soporte del discurso diapositivas en PowerPoint. Cada exposi€ion 4.
siempre vendra acomparia de un turno de preguntas y debate final. S

b) Actividades fuera del aula

CIENCIA PO

- Busqueda de fuentes bibliografica y documentales en la Biblioteca. ¢ DE LA ADMIN

— Preparacion de las practicas individuales y/o grupales. Algunas de las practicas se
elaboraran fuera del aula por los alumnos y se entregaran a la profesora en la fecha
fijada y comunicada previamente a través del campus virtual.

— Preparacion de las exposiciones en PowerPoint

— Tutorias individuales y/o grupales. Las tutorias representan un apoyo indispensable en el
trabajo individual y/o grupal. De este modo, la profesora podra contribuir al conocimiento
y aprendizaje del alumno sobre la asignatura, al solventar sus dudas sobre algunas
cuestiones clave para su buen desarrollo, entre otras, el enfoque de las practicas, las
exposiciones y la busqueda de bibliografia.

— Asistencia a seminarios y/o jornadas. Se prevé la asistencia a actividades fuera del aula
que aborden en profundidad alguno de los temas del programa. El desarrollo de esta
actividad dependera de como se desarrollen los tiempos a lo largo del curso.

El Campus Virtual serd un recurso fundamental para en el desarrollo de las
actividades vinculadas a la asignatura. Por lo tanto, con la virtualizacion de la asignatura
se intenta crear un modelo integral de gestion y seguimiento de la asignatura que permita
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno, al hacerlo mas transparente y
accesible.
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5. Sistema de evaluacion

La Memoria de la Titulacién aprobada por la ANECA (pagina 53) establece los indicadores
de evaluacién de las asignaturas vinculadas a la Materia Gestion Publica perteneciente al
Moédulo 2. Ciencia de la Administracion del Grado, entre las que se encuentra la de
“Gestion de la Calidad en las Administraciones Publicas”.

En concreto, se establecen los siguientes indicadores:

a) Participacién activa
Participacion en las diversas actividades tanto en el aula (por ejemplo, los procesos
de elaboracion de las préacticas, resolucién de preguntas relacionadas con lecturas, etc.)
como fuera de ella (asistencia a tutorias -previa solicitud del estudiante- y asistencia a
jornadas o seminarios relacionados con la asignatura, en su caso).

b) Evaluacidn de los trabajos individuales y/o colectivos (préacticas): O \RS PU/—///,.,
Los trabajos individuales se focalizaran en lecturas relacionadas con los dlvergoé A X

clase y se evaluara el grado de resolucién positiva de las mismas por parte de
estudlantes que mtervengan en los debates. =

disefiar o analizar herramientas de gestlon de la calidad.

., . urNL’l’ PM TICA
¢) Evaluacién de las exposiciones. Y DE LA ADMINISTRACION

Las practicas grupales seran expuesta y corregida publicamente en clase.

d) Examen oral de evaluacion final del conocimiento tedrico-practico adquirido por el
estudiante.

En relacion con el porcentaje asignado a cada indicador de evaluacion, la Memoria del
Grado en GAP sefiala literalmente que “podran modularse evaluacién de acuerdo con
las caracteristicas especificas de las asignaturas que forman parte del médulo”.

De este modo, teniendo en cuenta las peculiaridades de la asignatura, los porcentajes de
valoracién fijados para el curso académicos 2020-2021 son los siguientes:

Indicador % Evaluacion

Participacion activa en las clases 5%
Evaluacién de los trabajos individuales y/o colectivos 35%
Evaluacién de las exposiciones 15%
Examen oral de evaluacion final 45%
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ACLARACIONES IMPORTANTES:

e La asignatura se rige por un SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA E
INTEGRAL, por lo que el/la estudiante debe haber adquirido las competencias
tedrico-practicas para aprobarla, asi como superar los diversos criterios de
evaluacién. Por ejemplo, si el estudiante ha aprobado todos los indicadores de
evaluacion vy suspende el examen final, su evaluacion de |la asignatura sera de
sSuspenso.

e En un sistema de evaluacion continua, la_asistencia y participacion activa del
alumno, especialmente en las clases practicas, se considera de vital
importancia, porque no se puede valorar el trabajo en el aula de un estudiante
no asistente.

Este sistema de evaluaciéon tiene como finalidad garantizar que el estudiante ha
alcanzado los objetivos previstos en la asignatura y ha adquirido las competencias
vinculadas a esta materia. y
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