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PRESENTACION

La asignatura tiene como propdésito proporcionar una formacién sélida en los principales
métodos y técnicas de investigacion aplicados al analisis de las Administraciones Publicas.
Alo largo del curso se abordan herramientas fundamentales para comprender y examinar
la compleja realidad administrativa desde una perspectiva rigurosa, sistematica y critica.
Se pretende capacitar a futuros gestores, directivos publicos y cuadros técnicos de grado
superior para que sean capaces de diseflar y ejecutar investigaciones empiricas que sirvan
de base para la toma de decisiones informadas en el &mbito publico.

El programa incluye el estudio de enfoques cuantitativos y cualitativos, asi como el uso de
técnicas especificas para la recopilacion y andlisis de datos relevantes en el contexto
institucional. Un énfasis particular se pone en el desarrollo de competencias para evaluar
la calidad de los servicios publicos y medir la satisfaccién de los usuarios, aspectos clave
en la mejora continua de la gestion publica. De este modo, la asignatura fomenta una
cultura de evaluacidn, transparencia y rendicion de cuentas, esenciales en el ejercicio
profesional dentro de las Administraciones Publicas contemporaneas.

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

1. Introducir conocimientos basicos relativos a la epistemologia y metodologia de la
investigacidn social, a fin de fomentar la comprensién sobre la importancia del
rigor metodolégico en el proceso de investigacién.

2. Iniciar al estudiante en el conocimiento y comprensién de las técnicas de
investigacion social aplicadas a la Administracion Publica, haciendo especial
énfasis en la medicién de la satisfaccion y de la calidad de los servicios, asi como en
la evaluacién de los mismos.

COMPETENCIAS

Generales Especificas

CG1 - Capacidad de anadlisis y sintesis.
CG2 - Destreza para la organizacién y

planificacidn. CE10 - Manejar las principales
CG6 - Habilidad en la resolucion de herramientas que requiere la planificacion
problemas y para la toma de decisiones. y la gestion publica.

CG10 - Adaptacion a las nuevas situaciones,
creatividad y liderazgo.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Laldgica del conocimiento cientifico. Los métodos de investigacidn en las Ciencias
Sociales. La orientacion cuantitativa y cualitativa en la investigacion social. Teorias,
hipétesis y conceptos. Fiabilidad y validez.



2. La encuesta. Tipos de encuesta. Disefio y aplicacion del cuestionario. Introduccion
al analisis de los datos univariado y bivariado.

3. Disefio de muestras. Tipos de muestreo. Calculo del tamafio y error muestral.

4. El uso de datos secundarios. Consulta de fuentes documentales y estadisticas en la
investigacién social.

5. El grupo de discusién. Disefio y desarrollo. El andlisis de los discursos.

6. La entrevista semiestructurada. Teoria y practica. Disefio y desarrollo. El andlisis
de la entrevista.

7. Los estudios de satisfacciéon de los usuarios y la evaluacién de la calidad de los
servicios.

ACTIVIDADES DOCENTES

Clases tedricas. Exposicion de los principales conceptos, teorias, metodologia de andlisis y
resoluciéon de casos y problemas (1 ECTS)

Clases practicas. Lectura y discusion de textos y datos. Actividades practicas basadas en
los contenidos teéricos (2 ECTS).

Trabajo auténomo del estudiante (2 ECTS).

Tutorias grupales e individuales (1 ECTS).

ORGANIZACION DOCENTE

El curso académico estd organizado a partir de sesiones tedrico-practicas, en las que se
expondran los principales contenidos tematicos de la asignatura, ademas de resolver
dudas y cuestiones planteadas por el alumnado, para posteriormente aplicar los
contenidos a casos practicos y situaciones concretas.

Actividades evaluables

— Actividades en clase: practicas de caracter grupal e individual vinculadas con
contenidos tedricos, metodolégicos y lecturas obligatorias. Se realizaran
principalmente en el aula, por lo que el alumno/a deberd haber preparado
previamente los contenidos solicitados (lecturas, presentaciones y otros materiales).

— Practicas obligatorias: a lo largo del curso se realizardn varias practicas
obligatorias individuales y/o grupales que se entregaran en las fechas indicadas. La
entrega de estas practicas es obligatoria y seran calificadas numéricamente (0 a 10).

— Examen final: incluird los contenidos teoricos y practicos tratados en clase a lo
largo de la asignatura y se realizard en la fecha oficial de examen.

Uso del campus virtual

— Entregas: se realizaran exclusivamente a través de tareas habilitadas en el campus
virtual. No se aceptardn envios por otros medios (email, papel, etc.).

— Materiales: en el campus también se proporcionaran los recursos didacticos
necesarios para preparar la asignatura (presentaciones, lecturas, guias de
elaboracidén de actividades, recursos complementarios, etc.).



EVALUACION

Modalidad A. Asistentes. La matricula en la asignatura prescribe la asistencia y
participacién del alumnado a las sesiones tedricas y actividades practicas. Las actividades
y criterios de evaluacion son los siguientes:

Actividades Ponderacion Caracter Fechas

Asistencia y participacién en

209 Grupal Evaluaciéon continua
actividades de clase % p

Grupal e Entregas y exposiciones a lo

2 . . 0
Practicas obligatorias 50% T

Convocatoria oficial de
examen

Examen final 30% Individual

Modalidad B. No asistentes. Disponible excepcionalmente para alumnos/as que no
puedan asistir a clase por razones previstas en la normativa: enfermedad, contrato laboral,
coincidencia con otras asignaturas, etc. Deberdn comunicar y acreditar de forma
documental al docente su situacién durante el primer mes de curso académico,
ajustandose la evaluacion en los siguientes términos:

Actividades Ponderacion Caracter Fechas
Practicas obligatorias: deberan ..
. 8 e 40% Individual Entregas durante el curso
realizarse de manera individual
Examen final especifico para el .. Convocatoria oficial de
I.) p 60% Individual
alumnado no asistente examen

Requisitos para aprobar la asignatura

1. Entregar todas las practicas obligatorias.
2. Obtener una calificacién minima de 4 puntos en el examen final.
3. Obtener una calificacion final minima de 5 puntos.

Convocatoria extraordinaria: se guardara la calificacion de las actividades aprobadas en
la convocatoria ordinaria para la convocatoria extraordinaria.
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CONTACTO Y TUTORIAS

Rubén Juste de Ancos

Email: rujuste@ucm.es
Tutorias: Lunes y martes de 13:00 a 14:00 y de 17:00 a 18:00 (previa solicitud por email)

Departamento de Sociologia: Metodologia y Teoria. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia (UCM). Campus de Somosaguas, s/n. 28223 - Pozuelo de Alarcon. Madrid
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