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Curso Académico 2022-23

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

PROGRAMA

Profesora: Dra. Clara Guill6 Girard. Dpto. Sociologia Metodologia y Teoria

Correo electrdnico: cguillo@ucm.es

18.30 A 20.30 19:00 a 20:30

Duracion del curso: 05/09/2022 - 16/12/2022

Horario: LUNES 18:30 - 20:30 (tedricas) y VIERNES 18:30 - 20:30 (préacticas)

ACCESO ESCALONADO: 19 a 20:30

Tutorias en despacho 3338 (32 planta) de 17:30 a 19:00 lunes y viernes (confirmacion mail)
Clases: Aula: B-51

1. OBJETIVOS

Introducir conocimientos basicos relativos a la epistemologia y metodologia de la investigacion

social, a fin de fomentar la comprension sobre la importancia del rigor metodoldgico en el proceso

de investigacion.

Iniciar al estudiante en el conocimiento y comprension de las técnicas de investigacion social
aplicadas a la administracion publica, haciendo especial énfasis en la medicion de la satisfaccion y

de la calidad de los servicios, asi como en la evaluacién de los mismos.

2. CONTENIDO

1. Laldgica del conocimiento cientifico. Los métodos de investigacion en las Ciencias
Sociales. La orientacion cuantitativa y cualitativa en la investigacion social. Teorias,
hipotesis y conceptos. Fiabilidad y validez.

2. Laencuesta. Tipos de encuesta. Disefio y aplicacion del cuestionario. Introduccion al analisis

de los datos univariado y bivariado.

3. Disefio de muestras. Tipos de muestreo. Calculo del tamafio y error muestral.

4. El uso de datos secundarios. Consulta de fuentes documentales y estadisticas en la

investigacion social.

5. Elgrupo de discusion. Disefio y desarrollo. El andlisis de los discursos.

6. La entrevista semiestructurada. Teoria y practica. Disefio y desarrollo. El andlisis de la

entrevista.



7. Los estudios de satisfaccion de los usuarios y la evaluacion de la calidad de los servicios.

3.  EVALUACION

Participacion activa: 10%.
Trabajos y practicas: 50%.
Prueba final: 40%.

Las personas matriculadas en la asignatura expondran en el aula articulos relacionados con el
temario pudiendo participar en los debates o reflexiones generados en el aula. Por otro lado, el
alumnado realizara practicas individuales y colectivas sobre la temética estudiada. En concreto, a lo
largo del semestre, el trabajo personal del alumnado pasa por la entrega de ejercicios practicos
de distinta naturaleza: bisqueda bibliografica, exposicion de lecturas, elaboracion de los apartados
de un proyecto de investigacion, disefio y puesta en practica de técnicas de recogida de la
informacion y analisis de datos. Parte de tales practicas seran de caracter individual y otras se
elaboraran colectivamente en pequefios grupos a través del disefio de un Plan de investigacion.

4, ESTRUCTURA DE CLASES
e Clases tedricas: 2.5 ECTS

e Clases précticas: 2.0 ECTS
e Tutorias: 0.5 ECTS

e Trabajos supervisados individuales o en grupo de carécter aplicativo (que permitiran
desarrollar los contenidos tedrico-conceptuales de forma auténoma y aplicarlos al estudio
de casos: 1.0 ECTS
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BECKER, H. (2009): Trucos del oficio: como conducir una investigacion social. Madrid: Siglo Veintiuno
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la intervencion. Madrid: Mc Graw-Hill
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CORBETTA, P. (2007) Metodologia y Técnicas de Investigacion social. Madrid: McGraw-Hill.
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VALLEJOS IZQUIERDO, A., M.ORTI MATAYy Y. AGUDO ARROYO (2007): Métodos y técnicas de
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profesional. Madrid. Sintesis.
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historia de las ciencias" en J. M. DELGADO y J. GUTIERREZ (coord) Métodos y técnicas cualitativas
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