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BREVE DESCRIPCIÓN. 
La asignatura enfoca la comunicación institucional desde la perspectiva más práctica posible, con el objetivo último 
de que los alumnos creen su propio Plan y Programa de Comunicación Institucional completo. De este modo, 
podrán conocer todas las fases y roles que la comunicación tiene en las administraciones públicas y, también, 
en distintos organismos públicos o privados con vocación institucional (Fundaciones, Asociaciones, etc.). 

A lo anterior se añade una breve perspectiva histórica que explica el por qué de la necesidad de comunicar 
desde lo público así como el estudio de campañas de comunicación reales y su análisis pormenorizado en virtud 
de la institución anunciante, los recursos aplicados, los públicos y los media que se han utilizado. 

La Asignatura se completa con 1 práctica individuale. En Aula Virtual, bibliografía, textos básicos y materiales 
de apoyo de cada parte. 

OBJETIVO. 
Identificar, definir y articular la relación conceptual entre la práctica de las administraciones públicas en comunicación 
como hecho intrínseco a la vida política, social y económica de las instituciones mediante la aplicación práctica de los 
instrumentos y herramientas más característicos de la comunicación institucional. 

PROGRAMA. 

TEMA 1. POR QUÉ LA COMUNICACIÓN DEVINO UN ACTIVO DEL GOBIERNO, LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS  Y LA 
SOCIEDAD. 
1.1. La necesidad de conocer la opinion pública y el sentido del gobierno y la administración bajo este enfoque. 
1.2. Principales conceptos y momentos históricos a través de los cuales va convergiendo la comunicación, el marketing 
y las instituciones en el siglo XX y XXI. 
1.3. Retos de la comunicación institucional hoy. 
1.2. Más allá de la comunicación como instrumento: la teoría de la constitución comunicativa de las organizaciones. 

TEMA 2. LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL APLICADA. 
2.1. La Teoría de la Agenda como realidad de la comunicación institucional: Gatekeeper. Agenda. Agenda Building. 
Agenda Setting. Frame. Priming. 
2.2. El concepto de visibilidad y el escándalo institucional. (Thompson: Political Scandal: Power and Visability in the 
Media Age. 2000). 

  2.3. La desinstitucionalización de prácticas que han perdido la aprobación social a través de la comunicación. 
        2.4. Género y comunicación institucional.  

2.5. Seis modelos de internet y comunicación institucional: estructura, organización y gestión de la comunicación                 
según modelos. 
2.6. La adopción de la lógica de los social media en las Instituciones: 3 conceptos clave de la comunicación 
institucional digital: aclamación, anticipación, simulación. 
2.7. ¿Qué es la televisión? 

TEMA 3. EL PLAN Y PROGRAMA DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL: QUÉ ES, CÓMO SE HACE, FASES, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN. 
3.1.  Estrategia ,  idea central, diferencia con otras campañas e información previa. 
3.2. Poder expresivo y significado simbólico de una campaña. 
3.3. Objetivo. 
3.4. Mensaje principal. 
3.5. Públicos. 
3.6. Indicadores. 
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3.7. Aliados. 
3.8. La campaña: imagen, textos, video, mensajes, manual de campaña. 
3.9. Gestión de crisis. 
3.10. Plan de Medios. 
3.11. Agenda. 
3.12. Presupuesto. 
3.13. Evalución y métricas. 

3.14. Equipo. 

TEMA 4. EJEMPLOS, CASOS Y HERRAMIENTAS (los casos pueden variar en función de la actualidad .
4.1. Alocución radio: Roosevelt, fireside chats. 
4.2. Eisenhower y mass-media: análisis de la primera News Conference. 
4.3. Video: Citizens for Eisenhower. 
4.4. Video: Campaña Stevenson. 
4.5. Video: Despedida Eisenhower. 
4.6. Video: Confessions of a Republican. 
4.7. Deixis negativa. D. Trump y R. Stone. 
4.8. Interfaz e interfície, análisis institucional de las web y rr.ss. de instituciones españolas actuales. 
4.9. Blog y reglas de blog: Well 
4.10. Datos: Google trends, ejemplos y usos. Comportamiento del votante “Thinkwithgoogle” 
4.11. Investigación: Uso de Twitter por los alcaldes en las elecciones municipales de 2015. 
4.12. Video: La desmaterialización de los objetos en comunicación “Fly High Time flies” (Mignonneau&Sommerer) 
4.13. Ejemplo de campaña político-institucional: legalización del matrimonio homosexual en USA. 
4.14. Ejemplo de crisis institucionales y estrategias aplicadas. 
4.15. Algunos conceptos actuales del márketing

PRÁCTICAS. 

Práctica 1 –individual-. Video personal siguiendo el esquema de Confessions of a Republican. 
Práctica 2 –individual-. Plan de comunicación institucional. 
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METODOLOGÍA DOCENTE. 

La asignatura se cursa simultaneando cada semana el Tema 3 del programa con los Temas 1, 2 y 4. Dedicando un 
día de clase de la semana al Tema 3 y, el otro día de la semana, a los Temas 1, 2 y 4. La práctica 1 se realiza al 
inicio de la asignatura. 

El examen de evaluación se comentará previamente en clase por lo que respecta a su contenido. Los alumnos pueden 
realizarlo con textos, apuntes o materiales del Curso que consideren. 

Toda la información, documentos y enlaces de internet se encontrarán en el aula virtual. 

EVALUACIÓN. 

Asistencia y participación práctica en el aula presencial (15%). Corresponde a asistencia a clase presencial y a la 
realización de los ejercicios prácticos que se realizarán. 
Realización de trabajos (40 %). Corresponde a las dos prácticas.   
Examen de evaluación (45%). Corresponde al examen final en la fecha programada por la Factultad. 

TUTORÍAS. 
Virtual o presencial. Se recomienda la petición de tutoría con cita previa. 

Presencial: Despacho 3417, planta tercera. Dpto. Ciencia Política y de la Administración 
Virtual: a través de Meet u otras. El profesor envía enlace al alumno una vez que este solicita cita. 

Horarios: miércoles de 10.30 a 13.30 y viernes de 15:30 a 18:30 

CASOS ESPECÍFICOS. 
En todo momento el alumno puede dirigirse al profesor para indicar cualquier situación que afecte al seguimiento de 
la asignatura: reducida conexión de internet, dificultad con los equipos informáticos, disponibilidad personal por 
determinadas circunstancias, etc. 




