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BREVE DESCRIPCION.

La asignatura enfoca la comunicacion institucional desde la perspectiva mas practica posible, con el objetivo ultimo
de que los alumnos creen su propio Plan y Programa de Comunicacion Institucional completo. De este modo,
podran conocer todas las fases y roles que la comunicacidn tiene en las administraciones publicas y, también,
en distintos organismos publicos o privados con vocacidn institucional (Fundaciones, Asociaciones, etc.).

A lo anterior se afiade una breve perspectiva histérica que explica el por qué de la necesidad de comunicar
desde lo publico asi como el estudio de campafias de comunicacidn reales y su andlisis pormenorizado en virtud
de la institucidn anunciante, los recursos aplicados, los publicos y los media que se han utilizado.

La Asignatura se completa con 1 practica individuale. En Aula Virtual, bibliografia, textos basicos y materiales
de apoyo de cada parte.

OBJETIVO.

Identificar, definir y articular la relacién conceptual entre la practica de las administraciones publicas en comunicacion
como hecho intrinseco a la vida politica, social y econdmica de las instituciones mediante la aplicacion practica de los
instrumentos y herramientas mas caracteristicos de la comunicacién institucional.

PROGRAMA.

TEMA 1. POR QUE LA COMUNICACION DEVINO UN ACTIVO DEL GOBIERNO, LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LA
SOCIEDAD.

1.1. La necesidad de conocer la opinion publica y el sentido del gobierno y la administracion bajo este enfoque.

1.2. Principales conceptos y momentos historicos a través de los cuales va convergiendo la comunicacion, el marketing
y las instituciones en el siglo XX y XXI.

1.3. Retos de la comunicacidn institucional hoy.

1.2. Mas alla de la comunicacién como instrumento: la teoria de la constitucidn comunicativa de las organizaciones.

TEMA 2. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL APLICADA.

2.1. La Teoria de la Agenda como realidad de la comunicacién institucional: Gatekeeper. Agenda. Agenda Building.
Agenda Setting. Frame. Priming.

2.2. El concepto de visibilidad y el escandalo institucional. (Thompson: Political Scandal: Power and Visability in the
Media Age. 2000).

2.3. La desinstitucionalizacidn de practicas que han perdido la aprobacidn social a través de la comunicacion.

2.4. Género y comunicacion institucional.

2.5. Seis modelos de internet y comunicacion institucional: estructura, organizacion y gestion de la comunicacion
segln modelos.

2.6. La adopcion de la logica de los social media en las Instituciones: 3 conceptos clave de la comunicacién
institucional digital: aclamacién, anticipacidn, simulacién.

2.7.éQué es la television?

TEMA 3. EL PLAN Y PROGRAMA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL: QUE ES, COMO SE HACE, FASES, EJECUCION Y EVALUACION.
3.1. Estrategia, idea central, diferencia con otras campafias e informacion previa.

3.2. Poder expresivo y significado simbdlico de una campania.

3.3. Objetivo.

3.4. Mensaje principal.

3.5. Publicos.

3.6. Indicadores.
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3.7. Aliados.

3.8. La campafia: imagen, textos, video, mensajes, manual de campafia.
3.9. Gestidn de crisis.

3.10. Plan de Medios.

3.11. Agenda.

3.12. Presupuesto.

3.13. Evalucién y métricas.

3.14. Equipo.

TEMA 4. EJEMPLOS, CASOS Y HERRAMIENTAS (los casos pueden variar en funcion de la actualidad .
4.1. Alocucidn radio: Roosevelt, fireside chats.

4.2. Eisenhower y mass-media: analisis de la primera News Conference.

4.3. Video: Citizens for Eisenhower.

4.4. Video: Campanfia Stevenson.

4.5. Video: Despedida Eisenhower.

4.6. Video: Confessions of a Republican.

4.7. Deixis negativa. D. Trump y R. Stone.

4.8. Interfaz e interficie, andlisis institucional de las web y rr.ss. de instituciones espafiolas actuales.
4.9. Blog y reglas de blog: Well

4.10. Datos: Google trends, ejemplos y usos. Comportamiento del votante “Thinkwithgoogle”

4.11. Investigacion: Uso de Twitter por los alcaldes en las elecciones municipales de 2015.

4.12. Video: La desmaterializacion de los objetos en comunicacién “Fly High Time flies” (Mignonneau&Sommerer)
4.13. Ejemplo de campafia politico-institucional: legalizacion del matrimonio homosexual en USA.
4.14. Ejemplo de crisis institucionales y estrategias aplicadas.

4.15. Algunos conceptos actuales del marketing

PRACTICAS.

Practica 1 —individual-. Video personal siguiendo el esquema de Confessions of a Republican.
Practica 2 —individual-. Plan de comunicacion institucional.
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METODOLOGIA DOCENTE.

La asignatura se cursa simultaneando cada semana el Tema 3 del programa con los Temas 1, 2 y 4. Dedicando un
dia de clase de la semana al Tema 3 v, el otro dia de la semana, a los Temas 1, 2 y 4. La practica 1 se realiza al
inicio de la asignatura.

El examen de evaluacidn se comentara previamente en clase por lo que respecta a su contenido. Los alumnos pueden
realizarlo con textos, apuntes o materiales del Curso que consideren.

Toda la informacién, documentos y enlaces de internet se encontraran en el aula virtual.
EVALUACION.

Asistencia y participacion practica en el aula presencial (15%). Corresponde a asistencia a clase presencial y a la
realizacién de los ejercicios practicos que se realizaran.

Realizacion de trabajos (40 %). Corresponde a las dos practicas.

Examen de evaluacidn (45%). Corresponde al examen final en la fecha programada por la Factultad.

TUTORIAS.
Virtual o presencial. Se recomienda la peticidn de tutoria con cita previa.

Presencial: Despacho 3417, planta tercera. Dpto. Ciencia Politica y de la Administracién
Virtual: a través de Meet u otras. El profesor envia enlace al alumno una vez que este solicita cita.

Horarios: miércoles de 10.30 a 13.30 y viernes de 15:30 a 18:30

CASOS ESPECIFICOS.

En todo momento el alumno puede dirigirse al profesor para indicar cualquier situacidon que afecte al seguimiento de
la asignatura: reducida conexion de internet, dificultad con los equipos informaticos, disponibilidad personal por
determinadas circunstancias, etc.





