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DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA, SUS OBJETIVOS Y COMPETENCIAS. 
La descripción de esta asignatura ha solido compendiarse en el siguiente 

descriptor: “Conocimiento y dominio de la metodología sociológica elemental, de sus 
métodos y técnicas de investigación cualitativos”. A partir de ahí se han formulado una 
serie de objetivos formativos o de (auto) aprendizaje, junto con la explicitación de 
competencias a adquirir, que anotamos brevemente a continuación.  

 
OBJETIVOS (O): 
 

• O1.- Conocer la pluralidad de estrategias y técnicas de investigación en la 
metodología cualitativa; sus ventajas e inconvenientes, y los criterios de calidad que 
han de cumplir. 

• O2.- Saber plantear un diseño de investigación sociológica cualitativa, eligiendo los 
métodos y técnicas más adecuados para cada situación, o si procede la combinación 
de éstas.  

• O3.- Saber razonar y aplicar criterios de muestreo cualitativo en relación a las 
estrategias y técnicas cualitativas decididas para la consecución de los objetivos de la 
investigación. 

• O4.- Ser capaz de desarrollar las distintas fases de un estudio cualitativo, desde la 
demanda o planteamiento iniciales hasta la redacción y presentación del informe de 
investigación. 

• O5.- Ser capaz de diseñar protocolos de narración, conversación y observación 
cualitativos (guiones de entrevistas, sistemas de notas de campo, estilos de 
moderación para los grupos de discusión, etc.), con la previsión del posterior 
tratamiento, análisis e interpretación de los materiales o datos. 

• O6.- Ser capaz de realizar adecuadamente una entrevista en profundidad, o de 
moderar una reunión de grupo, etc. Conocer los procesos de elaboración y 
preparación del análisis de materiales o datos cualitativos. Conocer y aplicar las 
distintas estrategias de análisis cualitativos. Iniciarse en el manejo de un software como 
ayuda al análisis de datos de material cualitativo. 

 
 
COMPETENCIAS GENERALES (CG): 
 

• CG 1. Capacidad de análisis y síntesis 
• CG 5. Capacidad de gestión de la información 

 
 
COMPETENCIAS DISCIPLINARES1 (CD): 
 

• CD11. Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigación 
aplicada en las diferentes áreas de la sociedad  

• CD12. Conocimientos y habilidades en la búsqueda de información secundaria en las 
diferentes fuentes (instituciones oficiales, Bibliotecas, Internet, etc.)  

• CD13. Conocimientos y habilidades técnicas para la producción y el análisis de los 
datos cuantitativos y cualitativos  

• CD14. Capacidades en elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e 
instrumentos de medición social  

• CD15. Conocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo de 
campo.  

• CD16. Saber elegir las técnicas de investigación social (cuantitativas y cualitativas) 
pertinentes en cada momento.  

• CD 23 Habilidades para la evaluación y realización de estudios de mercado y consumo 
y de satisfacción. 

 
 

                                                      
1 Algunas de estas competencias se comparten, en parte, con la asignatura Introducción a los 
procesos de investigación social, que se ha cursado en años previos; y con la asignatura 
Métodos y técnicas de investigación social cuantitativos, cursada en el primer cuatrimestre.   
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METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE, ACTIVIDADES 
FORMATIVAS. 
• Clases teórico-prácticas (uno de los dos días de la semana): clases de 

presentación de contenido teórico por el profesor, con debates sobre prácticas de 
lecturas asignadas y ejemplos de investigaciones reales. 

• Clases prácticas (ídem supra): planteamiento y seguimiento, tema a tema, de 
ejercicios o trabajos, individuales y en grupo; de su presentación escrita y oral.  

• Laboratorio de Técnicas Cualitativas: realización de al menos un grupo de 
discusión.  

• Otras actividades docentes y formativas: tutorías individuales y en grupo, 
refuerzo y revisión de trabajos. Participación en conferencias o eventos 
académicos relacionados con la materia de esta asignatura. 

• Actividades formativas complementarias: trabajo personal (o en equipo) del 
alumnado fuera del aula, de lectura y campo, encaminadas a la participación 
activa y aprovechamiento de las sesiones presenciales y/o virtuales, así como a la 
preparación de trabajos y exámenes. 

• Uso del campus virtual como apoyo a la docencia y el aprendizaje. 
 

MÉTODO DE EVALUACION  
La evaluación se basa en los criterios y aspectos siguientes:  

1. Asistencia y participación activa en las clases u otras actividades 
docentes y formativas. Se hará un seguimiento, bien mediante el sistema de 
firmas, entregas y/o exposición de ejercicios, bien mediante otros recursos de 
participación en el campus virtual.     

2. Realización de los ejercicios o trabajos prácticos, de lectura y campo2, 
programados paso a paso en el temario, sobre el tema de investigación 
propuesto el primer día de clase para el presente curso. Deberán entregarse 
periódicamente, en las fechas previstas en cada tema o que se determinen en 
las clases o vía campus virtual; y en algunos casos exponerse. Y, coincidiendo 
con la fecha de los exámenes oficiales, se deberán entregar como memoria o 
informe de prácticas del curso siguiendo las indicaciones del campus virtual.  

3. Prueba final, en las fechas oficiales que marque el centro. Esta evaluación, 
teórica, de carácter individual, sobre los contenidos básicos de la materia, 
consistirá en una prueba escrita. Se trata de una prueba que valora más el 
razonamiento y la originalidad de cada estudiante que la mera memoria; y con 
la que se pretende evaluar además la capacidad crítica y un adecuado 
conocimiento y uso de fuentes bibliográficas con relación a los temas tratados. 

4. Composición de la nota final. Asistencia y participación activa (20%), trabajos 
prácticos (40%) y prueba final (40%). Estos porcentajes están dentro de las 
horquillas de distribución porcentual de los criterios de evaluación según la 
modificación de la Memoria del Grado de Sociología, comunicada el 30 de 
septiembre de 2020. En todo caso, para superar la asignatura (que tiene un 
carácter presencial), es imprescindible superar las partes de la evaluación 2 y 
3, así como asistir a un 80% de las sesiones, como mínimo de referencia3. No 
se calcularán las medias ponderadas con notas por debajo de 5 en cualquiera 
de las partes de la evaluación; y en cualquiera de las partes impartidas por 
cada docente. En este caso, la calificación que figurará en el acta será de 4.  

                                                      
2 Se realizarán y expondrán en equipos, de un máximo de 4 ó 5 personas, en el caso de 
estudiantes con una asistencia y participación en las clases regular (mínimo del 80%).  Si no es 
así, se deberá presentar, individualmente, por escrito y en las fechas oficiales de exámenes, los 
trabajos prácticos de cada tema del programa. 
3 Se tendrán en cuenta las circunstancias sobrevenidas de tipo personal-familiar o sanitario 
para justificar y compensar las ausencias a clases.  
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SUMARIO DE CONTENIDOS POR TEMAS 
 
1. FUNDAMENTOS DE LA METODOLOGÍA CUALITATIVA SOCIOLÓGICA. 
 

1. A. Panorama de métodos y técnicas (ventajas e inconvenientes, criterios de calidad, 
paradigmas,…). 

1. B. Decisiones de diseño. 
1. C. Informes de investigación. 

 
2. EL ESTUDIO DE CASOS COMO ESTRATEGIA DE INVESTIGACIÓN SOCIAL 
 

2.1 Metodologías (auto) biográficas-narrativas (documentos personales, historias y relatos 
de vida). Enfoques biográfico y de archivo, documental-social-visual. Concepto y 
variedad. Aspectos de diseño, campo, análisis e informe. 

 
2.2 Metodologías etnográficas, observacionales-participativas… Enfoques etno-netno-

gráfico y de IAP. Concepto y variedad. Aspectos de diseño, campo, análisis e informe. 
 
 
3. TEORÍA Y PRÁCTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (I): Entrevistas Cualitativas 
 

3.1. Concepto y variedad de técnicas de entrevista cualitativa (usos, ventajas y 
limitaciones).  
3.2. Aspectos de diseño y campo. 
3.3. Aspectos de análisis e informe. Introducción al manejo de software de análisis 
cualitativo. 

 
4. TEORÍA Y PRÁCTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (II): Grupos de Discusión y 
técnicas o prácticas afines 
 

4.1. Definición comparada y crítica del GD y prácticas o técnicas afines.  
4.2. Aspectos de diseño y campo (contactación y conducción de GDs). 
4.3. Análisis e informe. 

 
BALANCE Y CALENDARIO DE SESIONES 

• 28 sesiones: (miércoles 24 Ene 2024 – miércoles 8 May 2024). 14 martes y 14 
miércoles. 
  

Salvo excepciones (por calendario, etc.) las sesiones teóricas en miércoles y las prácticas en 
martes. 
 
Clase1ª ½ 
teórica (T) 

Presentación parte teórica de la asignatura, engarce con 
otras materias afines, etc. 
Primer intercambio profesor-estudiantes… 

 
X24Ene2024 
 

Clase primera 
½ práctica (P) 

Planteamiento del tema general de investigación del curso, 
formación de equipos y tormenta de ideas sobre subtemas... 

M (Martes)  
M30 Ene2024 

Clases tema 1 Teóricas X24, X31Ene y 7Feb 
Clases tema 1 Prácticas M30 Ene, M6 y 

M13Feb 
Clases tema 2 Teóricas X14, X21Feb,  

X28Feb y X6Mar 
Clases tema 2 Prácticas M20, M27Feb,  

M5 y M12Mar  
Clases tema 3 Teóricas X13, X20Mar y X3Abr 
Clases tema 3 Prácticas M19Mar, M2 y M9Abr 
Clases tema 4 Teóricas X10, X17 y X24Abr 
Clases tema 4 Prácticas 

Práctica GD en Laboratorio Técnicas Cualitativas: 7 Mayo 
M16, M23 y M30Abr 
M7May 

Clase final  
 

Última clase (flecos, dudas, etc.) 
 

X 8 Mayo 
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TEMARIO DETALLADO (SUBTEMAS POR CLASES Y FECHAS 
APROXIMADAS, BIBLIOGRAFÍA Y PRÁCTICAS).  
 
Tema 1.- FUNDAMENTOS DE METODOLOGÍA CUALITATIVA SOCIOLÓGICA. 
 

Clases teóricas en el aula - tema 1 
1A.- Panorama de métodos y técnicas de investigación en la metodología 
cualitativa (concepto y variedad, criterios de calidad incluido aspectos éticos, 
paradigmas…). 

X24Ene 
 

1B.- Decisiones de diseño en la investigación sociológica cualitativa (atención 
especial a los criterios de muestreo cualitativo). 

X31Ene 

1C.- Previsión, confección y presentación de informes de investigación. 7Feb 
 

Clases prácticas en el aula - tema 1 
1A.- Toma de decisiones en equipo sobre objetivos de investigación, justificación 
de estrategias y técnicas cualitativas a practicar a lo largo del curso 

M30Ene   
 

1B.- Práctica de muestreo cualitativo.  M6Feb 
1C.- Informes (académicos) de prácticas y (profesionales) de investigación. 
Apuesta por el uso de cuadernos o diarios de investigación y la disposición al 
registro y archivo de la experiencia de investigar… 

 
M13Feb 

 
o Lecturas recomendadas para el aprendizaje personal y el debate en el 

aula:  
Callejo y Viedma (2005), Castillo y López (2003), Colectivo IOE (1995 u otras 
recientes en su web o en cis.es), De Lucas (1992), Del Val y Gutiérrez Brito 
(2005), Rodríguez Jaume y Garrigós (2017), Sanmartín (2003), Valles (1997: 
cap.3, 2005, 2014, 2015). Recomendación: acudir a las clases habiendo leído. 
Auto-asignación individual (de una lectura) y por equipos (de tres lecturas 
diferentes mínimo). 
 

o Prácticas fuera del aula tema 1 para el informe o memoria del curso:  
Justificar la pertinencia de los métodos cualitativos en el estudio sociológico 
propuesto y demostrar un mínimo de conocimiento bibliográfico (clásico y 
actual). Reflexionar metodológicamente sobre las decisiones de diseño 
adoptadas en el proyecto presentado al comienzo del curso, común a todos los 
equipos y en el que se engarzan las prácticas de campo del resto de los temas 
del programa. Abordar: a) formulación del problema a investigar (preguntas de 
investigación, enfoques teóricos, hipótesis); b) decisiones muestrales; c) 
estrategia o estrategias metodológicas utilizadas; d) tipo de diseño cualitativo 
puesto en práctica (emergente, proyectado, otro). Archivar lo hecho en un 
cuaderno o diario de prácticas. Incorporarlo en el informe o memoria final de 
prácticas. 
 

Tema 2.- LOS ESTUDIOS DE CASO COMO ESTRATEGIA CARACTERÍSTICA DE 
LA INVESTIGACIÓN SOCIAL CUALITATIVA 
 

Clases teóricas en el aula - tema 2 
 
2A.- El enfoque biográfico aplicado a la investigación sociológica (I): concepto y 
variedad de técnicas biográficas, aspectos de diseño. Los documentos 
personales en los “nuevos espacios biográficos”.  
 

 
 

X14Feb 
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2B.- El enfoque biográfico aplicado a la investigación sociológica (II): aspectos 
de campo, análisis y presentación de materiales histórico-biográficos en la 
sociedad digital. 

X21Feb 
 
 

  
 
2C.- El enfoque etnográfico y netnográfico aplicado a la investigación 
sociológica (I): concepto y variedad de técnicas etnográficas-antropo-sociológicas, 
aspectos de diseño y campo (atención especial al registro y archivo de 
observación-participación improvisada y en contextos estratégicos, siguiendo 
un sistema de notas de campo) 
 

 
 
X28Feb 

2D.- El enfoque etnográfico y… aplicado a la investigación sociológica (II): 
aspectos de análisis y presentación de materiales de observación-participación-
acción-documentación. La IAP. La etnografía virtual. 
 

X6Ma 
 
 

 
 

Clases prácticas en el aula - tema 2 
a) Demostración de la story-telling-group technique vinculada al proyecto común 
del curso (y a iniciativas internacionales de lectura, escritura y archivo de 
materiales auto/biográficos,…)  

 
M20Feb 

b) Ideación de concurso o iniciativa social de materiales socio-histórico-
biográficos, vinculado al proyecto común del curso.  

M27Feb 
 

  
c) Observación-participación improvisada vs planificada (taller de ideas y mini-
prácticas). 

M5Mar 

d) Taller de ideas y mini-prácticas, complemento de práctica previa c); con 
apertura a etnografía virtual e IAP. 

M12Mar 
 

  
 

o Lecturas recomendadas (enfoque biográfico y de archivo, documental-
social-visual):  
Bertaux (2005), Flick (2004: 110-125), Gordo y Serrano (Eds.) (2008, cap.10), 
Rodríguez Jaume y Garrigós (2017), Marsal (1969, 1979), Valles (1997: caps 
7bio y 4doc; 2009, 2011); u otras (arts y números especiales en FQS, Papers, 
Política y Sociedad; páginas web de Lejeune, Qualidata,…). Recomendación: 
acudir a las clases habiendo leído. Auto-asignación individual (de una lectura) y 
por equipos (de tres lecturas diferentes), mínimo. 
 

o Lecturas recomendadas (enfoque etno-netno-gráfico y de IAP):  
Callejo y Viedma (2005), García Jorba (2000), Gordo y Serrano (Eds.) (2008, 
cap.3), Navarro (1979), Sádaba (2015), Sánchez Pérez (1990, 2005), 
Sanmartín (2003), Valles (1997: 142-175), Villasante (2006) o materiales web 
CIMAS, Whyte (1991, 2015); u otras. Ídem supra (recomendación y auto-
asignación).   
 

o Prácticas fuera del aula tema 2 para el informe o memoria del curso y la 
participación en clase:  
 A) de escritura de documento autobiográfico y de ideación de 

concurso…, vinculadas a las prácticas en el aula tema 2A) y 2B);  
 

 B) de observación-participación improvisada (OPI) y planificada (OPP) 
(tipo diario de campo u otro sistema de anotación etnográfica):  

• B1) Decide algún modo de observar aplicable a la investigación 
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propuesta.  
• B2) Pasa algún tiempo observando, haciendo anotaciones 

“condensadas” de tus observaciones.  
• B3) Retírate a un lugar apropiado donde puedas “expandir” las 

notas tomadas en el campo y registrarlas en el cuaderno de 
prácticas.  

• B4) Reflexiona sobre lo observado tratando de interpretarlo. Haz 
una valoración autocrítica de tu procedimiento de observación. 
No olvides incluir en el informe una reflexión metodológica sobre 
los roles adoptados y las notas de campo practicadas, las 
decisiones muestrales sobre contextos, casos y fechas de 
observación-participación. 

• B5) Sugerencia para estudiantes notables y sobresalientes: 
incorpora de manera combinada o alternativa en los ejercicios 
previos el enfoque y/o recursos de la etnografía virtual y de la 
IAP.  
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Tema 3.- TEORÍA Y PRÁCTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (I): 
ENTREVISTAS CUALITATIVAS.  
 

Clases teóricas en el aula - tema 3 
3A.- Concepto y variedad de técnicas de entrevista cualitativa (usos, ventajas y 
limitaciones).  

 
X13  

3B.- Aspectos de diseño y aspectos de campo X20Mar 
3C.- Aspectos de análisis e informe. Atención especial a la previsión de archivo 
y re-uso. 

X3Abr 

 
Clases prácticas en el aula - tema 3 

a) Diseño de una muestra de entrevistas cualitativas y de una estrategia 
de contactación. 

M19Mar  

b) Ejemplos de entrevistas y diseño de un guion. M2Mar 
c) Cómo hacer una transcripción, una ficha técnica y un análisis de 
entrevista (con ayuda de software de distinto tipo). 

M9Abr 

 
o Lecturas recomendadas:  

Alonso (2015), Parra, Finkel y Baer (2008), Valles (1997: 177-234; 2014), 
Jociles (2005), Apple (2005). Ídem supra (recomendación y asignación). 
 

o Prácticas fuera del aula tema 3 para el informe y la participación en clase: 
a) realización, b) transcripción y análisis de una entrevista, por cada miembro 
del equipo, de las proyectadas siguiendo las indicaciones de la profesora (ficha 
técnica, análisis al hilo del texto, análisis final)4. 

 
 
  

                                                      
4 N.B. En los informes de prácticas que se suban al campus, cada miembro del equipo subirá su entrevista 
(tanto el audio como la transcripción). En esta última deberá integrarse la ficha técnica, estar anotada (análisis 
en bruto a los márgenes), e ir acompañada al final del documento de un análisis intenso (escritura e 
interpretación del caso). No se dará por válida la práctica si sólo se presentan las trascripciones, sin ficha 
técnica, ni análisis; tampoco si la duración es inferior a 15 minutos o se tratase solo de preguntas-respuestas 
sin profundidad. Se valorará especialmente cualquier intento de presentar en soporte informático el 
tratamiento analítico hecho (Word, NVivo, ATLAS, etc). 
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Tema 4.- TEORÍA Y PRÁCTICA INVESTIGADORA CONVERSACIONAL (II): 
GRUPOS DE DISCUSIÓN.  
 

Clases teóricas en el aula - tema 4 
4A.- Definición comparada y crítica del GD y prácticas o técnicas afines. Diseño 
de GDs.  

 
X10Abr  

4B.- Aspectos de campo (visionado parcial de grupos de discusión reales 
relatado por el profesor, borradores de informe ejecutivo…) 

X17Abr 
 

4C.- Análisis e informes de GDs. X24Abr 
 

Clases prácticas en el aula - tema 4 
a) Diseño y planificación de grupos de discusión5 M16Abr 
b) Campo (captación, moderación de reuniones de grupo) M23Abr 
c) Análisis e informes del discurso del grupo.  M30Abr 
d) Práctica GD en Laboratorio de Técnicas Cualitativas M7May 

 
o Lecturas recomendadas:  

Alonso (1998), Callejo (2001), Canales y Peinado (1995), Colectivo IOÉ (2009); 
Conde (1996, 2008, 2009), Ibáñez (1979, 1989b), Valles (1997: 279-335), 
Domínguez y Dávila (2008), Gutiérrez Brito (2008). Ídem supra (recomendación 
y asignación). 
 

o Práctica fuera del aula tema 4 para el informe y la participación en clase: 
a) realización, b) transcripción y análisis de un grupo de discusión por equipo, 
de los proyectados en las clases siguiendo las indicaciones del profesor 
(especialmente lo relativo a la ficha técnica, análisis al hilo del texto y análisis 
final). En el informe general (de equipo o individual) deberá figurar (razonada) 
la propuesta de diseño de GDs en la que se inserta el GD del equipo 
(comentada); en la entrega individual en el campus virtual habrá de discernirse 
la aportación de cada miembro del equipo, siendo imprescindible lo que se 
especifica en la nota a pie6. 

 
  

                                                      
5 Al menos uno de los grupos de los proyectados por los equipos de clase se hará en el Laboratorio de 
Técnicas Cualitativas, coincidiendo con el horario de clases (previsiblemente el 7 de mayo de 2024). 
6 N.B. Entre las entregas de prácticas que se suban al campus, cada miembro del equipo subirá el GD hecho 
en equipo (incluido el audio, audiovisual en su caso en CD o DVD aparte, etc.). La transcripción deberá tener 
integrada la ficha técnica (elaborada en equipo e individualmente) y anotada (individualmente), e ir 
acompañada al final del documento de un análisis intenso individual (destacando ejes discursivos, fracciones, 
etc.). No se dará por válida la práctica si sólo se presenta la trascripción parcial, sin ficha técnica, o sin el 
análisis en bruto y final de cada estudiante. 
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• UK Data Archive (2002-2018): Transcription.8 
• Internet Archive9 
 
HORARIO DE TUTORÍAS:  
Prof. Miguel S. Valles:  
Martes (12:30-13:00) (18:30-19:30) 
Miércoles (12:30-13:00)  
FORMAS DE CONCERTARLAS: 
Pedir tutoría vía e-mail: msvalles@ucm.es 
LUGAR: DESPACHO 3317 
Se podrán hacer también mediante videoconferencias en Microsoft Teams o Google Meet, tras 
acordar fecha y hora por email con cada estudiante solicitante. También se podrá recurrir al 
correo electrónico, atendiéndose las consultas recibidas por este medio en pocas horas. 
 

                                                      
7 http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_encuestas/OtrosEstudios/otrosestudios.jsp 
 
8 Sitio web del archivo digital británico de datos de investigación en ciencias sociales y 
humanidades. Aporta guías, modelos, ejemplos y bibliografía sobre la transcripción de entrevistas. 
Disponible en: http://www.data-archive.ac.uk/create-manage/format/transcription. Si falla el anterior 
enlace probar: https://www.data-archive.ac.uk/search?q=transcription 
9 Según puede leerse en su página web, en el latín de nuestros días: “Internet Archive is a 
non-profit library of millions of free books, movies, software, music, websites, and more”. Se 
trata de un recurso inimaginable para quienes llegamos a la Universidad como estudiantes en 
los años 80 del pasado siglo XX. Permite ir haciendo una biblioteca virtual-digital de muchas 
obras clásicas y contemporáneas de las ciencias sociales y otros campos del saber. Una 
oportunidad de aprendizaje pro-activo, además de colaborativo. Se comentarán otros recursos 
durante las sesiones.       
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