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SINOPSIS

COMPETENCIAS

Generales
CGl1 - Capacidad de analisis y sintesis.
CG2 - Destreza para la organizacion y planificacion.
CG6 - Habilidad en la resolucion de problemas y para la toma de decisiones.
CGI10 - Adaptacion a las nuevas situaciones, creatividad y liderazgo.

Especificas
CE10 - Manejar las principales herramientas que requiere la planificacion y la gestion
publica.

ACTIVIDADES DOCENTES

Clases tedricas

Desarrollo de contenidos tedricos y de conceptos que permitiran al estudiante
conocer los principales conceptos tedricos de cada materia (2.5 ECTS).

Clases practicas

Aplicacion de contenidos teérico-conceptuales al analisis de problemas concretos,
que permitiran al estudiante comprender y asimilar mejor los contenidos (2.0 ECTS).

Otras actividades

Tutorias para resolver los problemas, dudas y retos del estudiante (0.5 ECTS).
Trabajos supervisados, individuales o en grupo, de caracter aplicativo, que permitiran
desarrollar los contenidos teérico-conceptuales de forma auténoma y aplicarlos al
estudio de casos (1.0 ECTS).

TOTAL
6 créditos ECTS.

PRESENCIALES



NO PRESENCIALES

SEMESTRE

BREVE DESCRIPTOR:

La asignatura persigue formar a los futuros gestores y directivos publicos, asi como a
los cuadros técnicos de grado superior, en los principales métodos y técnicas que

permitan analizar e investigar la compleja realidad de las Administraciones Pablicas,
incluyendo la medicién de la satisfaccion de los usuarios y la calidad de los servicios.

REQUISITOS
Ninguno.
OBJETIVOS

Introducir conocimientos basicos relativos a la epistemologia y metodologia de la
investigacion social, a fin de fomentar la comprension sobre la importancia del rigor
metodoldgico en el proceso de investigacion.

Iniciar al estudiante en el conocimiento y comprension de las técnicas de investigacion
social aplicadas a la Administracion Publica, haciendo especial énfasis en la medicion
de la satisfaccion y de la calidad de los servicios, asi como en la evaluacion de los
mismos.

CONTENIDO

1. La l6gica del conocimiento cientifico. Los métodos de investigacion en las Ciencias
Sociales. La orientacion cuantitativa y cualitativa en la investigacion social. Teorias,
hipétesis y conceptos. Fiabilidad y validez.

2. El uso de datos secundarios. Consulta de fuentes documentales y estadisticas en la
investigacion social.

3. La entrevista semiestructurada. Teoria y practica. Diseno y desarrollo. El analisis de
la entrevista.

4. El grupo de discusion. Diseno y desarrollo. El anélisis de los discursos.

5. La encuesta. Tipos de encuesta. Diseno y aplicacion del cuestionario. Introduccion
al analisis de los datos univariado y bivariado

6. Disenio de muestras. Tipos de muestreo. Calculo del tamano y error muestral.

7. Los estudios de satisfaccion de los usuarios y la evaluacion de la calidad de los
Servicios.

EVALUACION

e Trabajos relacionados con la actividad investigadora (40%). Se medira a través
de trabajos grupales obligatorios que habra que entregar en las fechas
anunciadas.

e Evaluacion continua de la asistencia y participacion activa: asistencia a las
clases tedricas y practicas, intervenciones y exposiciones/ejercicios en clase
(10%)

e Examen final con contenido tedrico- practico. Sera necesario aprobar el
examen para la realizacién de la media final. (50%.)



En la convocatoria extraordinaria, la calificacion dependera del examen y de los
trabajos/ practicas grupales (que también deberan ser entregados y superados).

Convocatoria extraordinaria: se guardara la calificacion de las actividades
aprobadas en la convocatoria ordinaria para la convocatoria extraordinaria.
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OTRA INFORMACION RELEVANTE

Modulo: Ciencia de la Administracion.
Materia: Gestion Publica.

Se recuerda que en los Grados del Espacio Europeo de Ensenanza Superior la
asistencia es obligatoria. En ese sentido, se informa que la Junta de Facultad aprobé,
en su sesion del 13 de marzo de 2012, un acuerdo de la Comisién General de Calidad
(sesion del 25 de enero de 2012), en el que se senala que el estudiante no podra tener
mas de 5 faltas de asistencia durante el curso.

Estructura

Médulos Materias

No existen datos de médulos o materias para esta asignatura.



