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SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA

• La mayor colección universitaria de España

• Puestos de lectura
• Salas de trabajo en grupo

• Préstamo de libros
• Préstamo de portátiles

• Asesoría bibliográfica (Cita con la Biblioteca)
• Biblioguías y talleres presenciales y en línea (Portal de 

Formación de la Biblioteca Complutense)
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https://biblioagenda.ucm.es/appointments/atencion-personalizada
https://biblioguias.ucm.es/guias
https://biblioguias.ucm.es/formacion
https://biblioguias.ucm.es/formacion
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10.667 puestos de lectura

653 ordenadores de sobremesa

429 portátiles

27 Bibliotecas

1.448 puestos en salas de trabajo en grupo

Un sitio para estar sólo en compañía

Trabajar en grupo  

Descansar

HORARIOS

Horario de la iblioteca María Zambrano 

https://biblioguias.ucm.es/horarios-bibliotecas/horarios-bmz
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3 millones de libros impresos

Hasta 30 libros simultáneos en préstamo

Préstamo normal: 21 días
Materiales especiales: 7 días
Ordenadores portátiles: 7 días
Test: 3 días 

Reserva y renueva tú mismo desde Mi Cuenta

Más información: 
Biblioguía de Préstamo

https://biblioguias.ucm.es/prestamo/estudiante-grado
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Formación virtual  y biblioguías

Atención por chat, teléfono y presencial 
Cita con la biblioteca

Apoyo en las aspectos formales de los TFG/TFM

Apertura fin de semana en la María Zambrano

OTROS SERVICIOS

Acceso a libros y revistas electrónicos 

Patrimonio Digital Complutense

https://biblioguias.ucm.es/formacion
https://biblioguias.ucm.es/
https://biblioagenda.ucm.es/appointments/atencion-personalizada
https://patrimoniodigital.ucm.es/s/patrimonio/page/inicio
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TARJETA TUI-UCM
2



¿Qué puedes hacer con ella?
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• Usar la Biblioteca
• Usar las instalaciones deportivas
• Usar los aparcamientos

Tarjeta TUI



¿Cómo se obtiene la 

tarjeta TUI?

• Durante el curso académico, desde el 10 de septiembre hasta el 17 
de octubre, se programa una campaña de emisión. Es necesario 
solicitar cita previa: https://citatui.ucm.es/

• Se debe acudir con DNI, NIE o pasaporte 

• Una vez finalizada la campaña, la TUI virtual estará disponible 
inmediatamente en la web de TARJETA UCM  o puedes descargarte la 
app La Complutense para Android o iOS 
en:  https://www.ucm.es/apps/appcrue. 
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Hasta que empiece la emisión presencial de la tarjeta TUI esta gestión se puede 
realizar desde la página web Tarjeta  Universitaria Inteligente (TUI-UCM)

https://citatui.ucm.es/
https://ucm.es/tui-ucm-estudiante
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.universia.ucm&hl=es&pli=1
https://apps.apple.com/es/app/ucm-la-complutense/id1250850108
https://www.ucm.es/apps/appcrue
https://www.ucm.es/tui-ucm


La Complutense en Google Play 

UCM - La Complutense en la App Store

¿Se puede ver en el móvil?
La app institucional de la Universidad “UCM - La complutense” ofrece: 

• Oferta académica de la UCM
• Noticias
• Información de asignaturas matriculadas y calificaciones 
• Chats entre profesores y estudiantes
• TUI (carné universitario) virtual: permite hacer uso de servicios, como los de la 

Biblioteca, sin necesidad de tenerla físicamente. 

NOBRE ESTUDIANTE

TARJETA 
TUI

OTRAS 
OPCIONES

https://play.google.com/store/apps/details?id=net.universia.ucm&hl=es
https://apps.apple.com/es/app/ucm-la-complutense/id1250850108


¿Si la perdemos o nos la roban?
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• Debes dirigirte a la Secretaría de tu centro para comunicar el robo o la pérdida. Si eres 
estudiante de algún programa internacional, como Erasmus o similares, deberás contactar 
con la Oficina de Relaciones Internacionales, situada en el Edificio de Estudiantes.

• Es importante que comuniques a la biblioteca la pérdida o el robo de tu tarjeta 
TUI-UCM física, ya que es responsabilidad del titular las transacciones que se 
realicen con estos documentos hasta el momento en que comunique la pérdida a 
la Biblioteca. En este caso, y hasta que tengas la TUI virtual podrás hacer uso del 
Servicio de Préstamo mediante los medios legales de identificación.

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

https://www.jediazucarado.com/olvidar-la-insulina/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


 Tarjeta Europea de Estudiante (ESC)
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Más información  

Convierte tu tarjeta TUI-UCM en tu Tarjeta Europea 
de Estudiante (ESC), y aprovecha sus ventajas

Si estás matriculado en la Complutense, ya puedes convertir tu Tarjeta 
Universitaria Inteligente (TUI-UCM) en una European Student Card 
(ESC), lo que te dará acceso a ciertas ventajas cuando estés en otras 
universidades e instituciones europeas que la tengan también 
implantada (y cada vez son más, con cientos de instituciones de 36 
países dadas de alta hasta el momento).

https://www.ucm.es/esc
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REDES EDUROAM Y VPN
3



Eduroam: la red Wifi de 

la Complutense

Esta red está disponible actualmente en la UCM y en 
casi todas las universidades españolas y europeas 
(Listado de organizaciones participantes en 
eduroam)

• Instala la App GetEduroam
• Configura la red Eduroam 

https://www.eduroam.es/organizaciones/
https://www.eduroam.es/organizaciones/
https://www.geteduroam.app/
https://ssii.ucm.es/eduroam


VPN: la red privada virtual para 
acceder desde fuera del campus

Instala la red VPN y actívala antes de trabajar con tus 
dispositivos.

• Te garantiza un entorno seguro de trabajo.

• Te permite acceder a los recursos suscritos por la UCM 
gratuitamente desde casa: libros y revistas electrónicas, 
películas y mucho más.

Debes instalarlo en todos tus dispositivos: Ordenador, portátil, 
tablets, teléfono…

https://ssii.ucm.es/vpn/


Segundo factor de autenticación
• Activa el segundo factor:   Video 

https://www.youtube.com/watch?v=myBGe6UBZaE&list=PLuRKmmvbpPFp8VzWbC5FgCjTq6gqaAN8d

Los pasos son los siguientes: 

• Descargar la app para Android o iOS: 
FreeOTP Authenticator (Android | iOS)
Google Authenticator (Android | iOS)

• Ir a la página https://idm.ucm.es e introducir el correo electrónico institucional y la contraseña. Seguir estos cuatro pasos:  

1

2

3

4

https://www.youtube.com/watch?v=myBGe6UBZaE&list=PLuRKmmvbpPFp8VzWbC5FgCjTq6gqaAN8d
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.fedorahosted.freeotp&hl=es&pli=1
https://apps.apple.com/es/app/freeotp-authenticator/id872559395
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=es
https://apps.apple.com/es/app/google-authenticator/id388497605
https://idm.ucm.es/
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La Web de la Biblioteca
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CHAT

NOTICIAS

SERVICIOS

ESPACIOS

COLECCIONES 
DIGITALIZADAS

EXPOSICIONES

SABER MÁS

PRÓXIMOS 
EVENTOS: Cursos, 
exposiciones, etc.

INSTAGRAM

REDES 
SOCIALES

MI CUENTA

Catálogo de la biblioteca
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BÚSQUEDA EN EL 
CATÁLOGO CISNE Y 
BIBLIOGRAFÍAS 
RECOMEDADAS
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Desde la página web de la biblioteca tenemos acceso al catálogo Cisne  
https://biblioteca.ucm.es/

Resultados de la búsqueda

FILTROS DE 
BÚSQUEDA APARECEN TODAS 

LAS EDICIONES DE 
ESTE TÍTULO

Si quieres que tus 
búsquedas se guarden, 

tienes que iniciar sesión 
con tu cuenta institucional. 

BÚSQUEDA EN EL CATÁLOGO CISNE 

https://biblioteca.ucm.es/
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Ç

PUEDES VER DÓNDE ESTÁ 
UBICADO FÍSIICAMENTE EL 
LIBRO EN LA BIBLIOTECA

                     Los ejemplares con “Ubicación” “Uso-frecuente no se pueden reservar si alguna de ellos está disponibles. 
                     Para “Reservar” tienen que estar todos prestados 

UBICACIÓN

CLICANDO EN ESTA 
OPCIÓN PUEDES 
REALIZAR UNA 

RESERVA

SIGNATURA
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GUARDAR
Al clicar envía los 
documentos que has 
guardado a 
“Documentos 
guardados”. 

CITA
Exporta los datos 
bibliográficos 
gestores 
bibliográficos 
(Endnote, 
Refworks) o a un 
fichero RIS.

COMPARTIR
Envía las 
referencias a un 
correo electrónico 
y/o puedes copiar 
el enlace al 
documento. 

Otras opciones

Si quieres realizar acciones como 
·Guardar”, ver “Historial de búsqueda, 
Crear listas, etc…tienes que “Iniciar 
sesión”. El sistema nos solicita nuestro 
correo electrónico institucional y la 
password .
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Al clicar sobre el icono de la “estrella”, 
guardas el documento en “Documentos 
guardados. 
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BIBLIOGRAFÍAS RECOMENDADAS

Otra forma de localizar los documentos que recomiendan los profesores en 
las guías docentes es a través de la opción “Bibliografías recomendadas”.

https://ibibliografias.ucm.es/

SE PUEDE BUSCAR POR:

● Titulación 
● Asignatura 

https://ibibliografias.ucm.es/
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Por asignatura

Seleccionamos la asignatura del 
listado desplegable
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Ya estamos en el catalogo 
Cisne, por tanto, tenemos las 
opciones comentadas en la 

búsqueda anterior. 

La diferencia con la búsqueda anterior es que 
tenemos el listado de  todos los documentos 

recomendados en la guía docente siempre y cuando 
hayan sido adquiridos por la biblioteca
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P
E
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I
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A

Si el libro no está en el catálogo puedes solicitar su compra
desde la página web - opción Adquisiciones - Peticion de compra
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MI CUENTA

• Clicas en el icono de Mi cuenta. 
• Eliges la primera opción 
• Introduce tu correo electrónico y 

contraseña

6
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1.  EN PRÉSTAMO: ves los documentos que tienes 
prestados. 

2. SOLICITUDES: ejemplares que has reservado. 
3. DEUDAS: si tienes sanción.
4. ACTIVIDAD DE BÚSQUEDA: si has realizado 

búsquedas en el catálogo se guardarán, siempre y cuando 
hayas “iniciado sesión” en el catálogo. 

5. PERFIL: Activa el “historial de préstamo” y así tendrás 
un listado de todos los documentos que te hayas llevado en 
préstamo durante tu estancia en la Universidad. 
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Las mismas opciones que en el 
menú horizontal 

Al cliclar nuestro nom

Estas opciones están relacionadas con la búsqueda en el 
catálogo Cisne:  

Búsquedas guardadas: desde la opción “Actividad de 
búsqueda” puedes guardar tus búsquedas clicando en 
“Acciones”. 
Documentos guardados: cuando te identificas en el 
catálogo para realizar una búsqueda y guardas documentos 
los puedes ver aquí. 
Listas guardadas: cuando realizas una búsqueda en el 
catálogo Cisne puedes crear Listas. 



Contacta con nosotros
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Pide cita

Escríbenos

Ven a vernos

https://biblioagenda.ucm.es/appointments/atencion-personalizada
https://biblioagenda.ucm.es/appointments/atencion-personalizada
https://biblioteca.ucm.es/formularios
https://biblioteca.ucm.es/formularios
https://biblioteca.ucm.es/bibliotecasyhorarios
https://biblioteca.ucm.es/bibliotecasyhorarios
https://biblioagenda.ucm.es/appointments/atencion-personalizada
https://biblioteca.ucm.es/bibliotecasyhorarios
https://biblioteca.ucm.es/formularios

