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Presentacion

Manuela Palafox Parejo. Directora de la Biblioteca

Manuela Palafox (derecha) y Cristina Gdllego, secretaria de las Jornadas (izquierda)

Estas | Jornadas de Buenas Prdcticas de la BUC tienen como objetivo compartir entre
todos ideas y experiencias, para lograr unos servicios bibliotecarios de calidad, pues las
experiencias de unos sirven a otros y, de esta forma, se mejoran los servicios en
general.

Estamos en un momento dificil, pero seguimos manteniendo nuestro compromiso con
el servicio y, por ello, tenemos que innovar para aumentar la calidad.

¢Cémo se puede innovar? David Pefia, ilustrador y “criador de ideas”, como se define a
si mismo, en las XIV Jornadas de Gestion de la Informacidon de SEDIC y ANABAD (2012)
http://www.sedic.es/XIVjornadas gestinfo-programa.asp [Consulta 2 de marzo de
2013], dijo que una idea es la suma de dos o0 mas ideas y para que las ideas se generen
y desarrollen necesitan actividad. Siendo necesario el compromiso con el trabajo para
que surja la creatividad y, por tanto, la innovacion.

Con estas Jornadas se pretende eso, que las ideas de unos sirvan para generar nuevas
ideas a otros vy, asi innovar. Por ello, es el deseo de esta Direccidon que estas Jornadas
se repitan periddicamente, de ahi que nos refiramos a ellas como las Primeras.

Se ha pretendido que haya la mayor asistencia posible, por lo que se han programado
las Jornadas en cuatro sesiones, dos por la manana y dos por la tarde.

Quiero finalizar la presentacion de estas Jornadas dando las gracias a los ponentes y a
todos los asistentes, asi como a los organizadores de las mismas.
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E-Prints MAT: una herramienta para la Memoria de Investigacion Anual y
el Curriculum Vitae de Publicaciones del Personal Docente e Investigador

Ana Cabeza Llorca y Eugenio Tarddn Gonzdlez. Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Matemdticas

La presentacion la realiza Ana Cabeza Llorca.

E-Prints MAT supone un cambio en el concepto de E-Prints Complutense (repositorio
institucional de la Universidad Complutense) y un reciclaje. En la biblioteca de la
facultad de Ciencias Matematicas ha disminuido el tiempo que se dedica a algunos
servicios y procesos tradicionales como el de catalogacién y, por ello, se comenzé a
trabajar en nuevas experiencias, como es en esta herramienta.

La herramienta ya la teniamos, pero ahora el procedimiento de trabajo con ella es
distinto al que se acostumbraba.

Antes se escribian circulares a los docentes para que depositaran sus publicaciones en
E-Prints Complutense y se vio que este procedimiento no era operativo, pues no habia
mucha respuesta.

Por ello se decidido cambiar
la perspectiva.

Con esta herramienta E-
Prints MAT no soélo se
pretende el acceso abierto,
sino, también, reunir las
publicaciones de los
profesores e investigadores
de la facultad para construir
su Curriculum Vitae, asi
como medir la produccion

Ana Cabeza Llorca de pie realizando su presentacion

cientifica de la investigacién de la facultad.
Ahora se suben de oficio las publicaciones a E-Prints MAT, no se piden.

El proyecto va a tener dos fases. En una primera fase, hasta 2020, la fuente utilizada
para la descarga masiva de publicaciones esta siendo la Web of Knowledge (WOK).

A continuacién, Ana Cabeza explica el procedimiento que han seguido para llevarlo a
cabo. Empezaron en el mes de abril subiendo unos 450 articulos y ahora, en el mes de

noviembre ya tienen alrededor de 1.700.

Finaliza con las siguientes conclusiones:
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1. Es un producto demandado por el PDI. Los propios profesores al no ver su
Curriculum Vitae completo se dirigen a la biblioteca para completarlo y también
corrigen errores si los hay.

2. En la biblioteca se han cambiado unos trabajos (catalogacién) por otros, como
E-Prints MAT que da visibilidad a la biblioteca.

3. Se aporta valor afiadido a la labor de los bibliotecarios.
4. Participa todo el personal. Es una labor de equipo.

5. Laaccién ha tenido éxito, tal y como lo demuestran las cifras.

Conclusiones
|""4-;_-§‘\:|
Y
Razones para no hacerlo:
...el PDI no tiene interés directo
...me falta personal
...supone mucho trabajo

e Yo Yoo

-

Producto que demanda el PDI/Facultad
Obtenemos visibilidad

Aportamos valor anadido a nuestra labor
Participa todo el personal

Accion exitosa: lo demuestran las cifras

Enlace a la presentacion: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54029.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]

Servicio de Resefias para la EMS (European Mathematical Society)

Amador Carvajal Garcia Pando, Eugenio Tarddon Gonzdlez. Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Matemdticas

La presentacidn la realiza Amador Carvajal Garcia Pando
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En primer lugar, explica como surgioé este servicio. Dice que fue la idea del profesor de
la facultad, Vicente Muioz, que es miembro de la European Mathematical Society
(EMS).

Actualmente, este profesor ha sido sustituido por otra profesora, compafiera suya, Raquel
Diaz.

Este servicio consiste en resefias de libros cientificos realizadas por profesores de la facultad
para la EMS.

A cambio las editoriales donan los libros a la facultad y éstos pasan a engrosar los fondos de la
biblioteca. El servicio de resefias para la EMS comenzé en abril de 2011.

El procedimiento consiste en
qgue los libros llegan a la
biblioteca, quien se encarga
de su proceso y reserva.
Después los profesores los
revisan y le comunican a la
profesora encargada,
actualmente Raquel Diaz, los
libros que se pueden resefiar.
Dichos libros son prestado
por un afo a los profesores y
ellos hacen la resefa que
depositan en la pdagina web
de la EMS

Amador Carvajal realizando su presentacion

La biblioteca controla todos los movimientos del libro en una hoja Excel (autor, titulo,
fechas de llegada...)

Algunos de los profesores que hacen las resefias han accedido también a realizar un
resumen en espanol para el blog de la biblioteca “2+2=5" en el que hay un enlace a la

resefia de la web de la EMS

Termina su intervencion dando unas cifras sobre niumero de libros y recensiones y
hace unas valoraciones de este servicio:

1. Método gratuito de adquirir libros especializados y utiles para los
investigadores.

2. Implicacién de los docentes: el éxito del servicio depende del grado de
implicacion de los profesores.

3. Servicio en el que todos los implicados obtienen beneficios: la EMS, los
editores, la biblioteca.
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Enlace a la presentacién: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54030.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]

3 valoraciones 3 valoraciones

*Método gratuito de
adquirir libros

especializados utiles
para la investigacion

*Implicacion de los docentes:

+El éxito y la continuidad del servicio
Mathematics depende del grado de implicacion.
and Modem Art +Es deseable que se establezca como un
servicio de caracter permanente.

Precio en Amazon:
»desde EUR 87,93 &) Springer

T Universidad Complutensa de Madrid, Biblioteca de Matematicas M o o] Universidag Complutense de Madrid, Biblioteca de Matemdtices m

3 valoraciones

7
I-{‘\\-_-/)II
+Es un servicio donde todos los implicados

obtienen beneficios:

*La EMS obtiene recensiones gratuitas

+Las editoriales se aprovechan de las recensiones
hechas por especialistas para dar publicidad a sus
libros.

*La Facultad de Mateméticas de la UCM se queda con
libros que ella elige. El servicio de adquisiciones de
su Biblioteca no est4 del todo parado.

| L Universidad Complutenss de Madrid, Biblioteca de Matemiticas v "m

Formacidon y Web Social: Experiencia en la Biblioteca de la facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales

Agueda Gonzdlez Abad, Carmen Horta. Biblioteca de la Facultad de CC. Econdmicas y
Empresariales

Hace la presentacién Carmen Horta
Carmen Horta explica, en primer lugar, que la experiencia que va a presentar, referida

a formacion de usuarios y web social, es, fundamentalmente, un trabajo que realizan
en grupo varios bibliotecarios. Es decir, es un trabajo de equipo.
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En este caso, se va a centrar en la experiencia en la biblioteca de la facultad de CC.
Econdmicas y Empresariales, que como todos saben esta en el campus de Somosaguas.

A continuacién, hace una breve introduccién y se detienen en explicar “Economia 2.0”.

Aqui habla de varias
herramientas, pero muy
especialmente de la
herramienta Netvives,
escritorio  virtual muy
apreciado por los
profesores dado que es
muy facil para trabajar.

También habla de otras
herramientas que son muy
utilizadas, sobre todo,
Google, Moodle, Delicious...
Ademas de Netvives a la

Carmen Horta realizando la presentacion

gue se ha referido anteriormente

A continuacion, se refiere a las sesiones de actualizaciéon de formacion del Personal
Docente e Investigador (PDI). Dice que dichas sesiones vienen haciéndolas desde el
afio 2008. Antes de llevarlas a cabo, realizan una encuesta de opinion para ver las
fechas mads apropiadas y los recursos que mas interesan.

La novedad de este afo ha sido que las sesiones se han realizado en Moodle y en
cuanto a los contenidos han sido 6 sesiones en las que se han explicado los blogs,
Refworks, Complumedia...)

Finaliza su intervencidn con unas conclusiones de esta experiencia que, en su opinién,
son muy positivas y, ademas, alude a otras actividades relacionadas en las que han

intervenido, que son:

e Cursos de formacidn de la UCM para el Personal de Administracién y Servicios
(PAS) del drea de Biblioteca sobre Web Social y ALFIN

e Jornadas de Campus Virtual de la UCM.

Enlace a la presentacién: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54020.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]
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B G R O S compiieense

Reflexiones

La experiencia obtenida desde 2008 se
presenta como “buenas practicas”

= Aprovecha el potencial de aplicaciones
participativas y gratuitas

= [ncrementa el valor de la Institucion

= Facilita el aumento y la fidelizacion de
usuarios

= Ayuda a potenciar el aprendizaje “a lo
largo de la vida”

Algunas ideas para mejorar la gestion de la Biblioteca

Manuela Moreno Mancebo, Alejandro Sdnchez Bueno, Biblioteca de la Facultad de
Derecho

Hace la presentacién Alejandro Sdnchez Bueno

Los bibliotecarios de Derecho presentan el método para la creacidn de macros
especificos en Millenniun (sistema integrado de gestién de la Biblioteca Complutense).

En la biblioteca usan Millennium también para algunos procesos de caracter
reiterativos, como el expurgo de libros o los cambios de condiciones de ejemplar (por
ejemplo se puede usar en la tarea muy frecuente de cambio de ordenacién de los
libros de depdsito de CDU a currens).
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A continuacién Alejandro Sanchez hizo una demostracién practica.

Por su parte, Manuela
Moreno, Directora de la
Biblioteca de Derecho,
expuso la creaciéon de
grupos de trabajo de
mejora en la biblioteca de
Derecho. Explicé como al
acceder a la direccién de la
biblioteca mantuvo
entrevistas personales con
cada trabajador, en las
cuales les preguntaba
sobre las tareas que les
gustaria realizar en la
biblioteca.

Alejandro Sdnchez Bueno y Manuela Moreno Mancebo realizando la presentacion

Basandose en estas entrevistas creo cinco grupos de trabajo de mejora.

Asimismo, puso unos objetivos para la biblioteca para 2012, y los grupos de trabajo de
mejora creados son los que se encargan del seguimiento de dichos objetivos, los cuales
son de dos tipos:

1. Obijetivos directos.

2. Objetivos indirectos.
A continuacion, explica la organizacion y funcionamiento de los 5 grupos de mejora
creados, los cuales intercambian sus opiniones y realizan sus propuestas,
fundamentalmente, en reuniones virtuales y en menor medida presenciales.
Finaliza su intervencién mencionando algunos de los resultados alcanzados: reparto de
tareas de sala, reorganizacion del depdsito de revistas, reubicacién del servicio de

informacidn bibliografica, etc.

Enlace a la presentacién: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54025.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]
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.PARA QUE?

7N

OBJET/VOS DIRECTOS OBJETIVOS INDIRECTOS
+Seguimiento objetivas «|ntegracion de |a plantilla
anuales de la o
biblioteca *Conocimiento global de a
biblioteca

*Propuestas de

mejora, buenas ~Mayor implicacion en su

practicas y objetivos funcionamiento

para |a biblioteca *Mejor aprovechamiento
de |as capacidades de
cada uno

 Bboeea

o l‘,:“ Biblioteca Complutense. Jornadas de Buenas Practicas 2012

ALGUNOS RESULTADOS

« Manual de expurgo/Expurgo de la sala

» Reparto de tareas de sala

» Reorganizacion del depésito de revistas

* Reubicacioén del servicio de informacion
bibliografica

« Centralizacion de la adquisicion de libros de un

departamento mediante los “selectores” de
Millennium

» Inicio de la coleccién de libros-e de Derecho

Biblioteca Complutense. Jornadas de Buenas Practicas 2012

Uso de cddigos QR: su aplicacion en la Biblioteca de la Facultad de

Ciencias de la Informacion

Isabel Costales Ortiz. Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Informacion

Hace la presentacién Isabel Costales Ortiz
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Isabel Costales,
Directora de la
Biblioteca de CC.
Informacién, inicia su
presentacion explicando
qué son los cédigos QR
(Quick Response Code =
Codigo de respuesta
rapida).

Dichos cddigos fueron
descubiertos en 1994
por la compaiiia Toyota
y mas tarde se han
utilizado en el mundo
académico.

Isabel Costales realizando su presentacion

Los cédigos QR son faciles de utilizar pues sélo se necesita un determinado dispositivo
para capturar imagenes y una cdmara.

Dice que ha hecho una busqueda en Summon y ha encontrado referencias
bibliograficas sobre alrededor de 4.000 usos de cédigos QR. En bibliotecas
universitarias hay unas 56 aplicaciones (muestra las URL de estas bibliotecas)

A continuacion, hace referencia a la comunicacién “Metadatos en el mundo real” de
los alumnos Florencia Claes y José M. Osteso, que es un estudio de campo de un
proyecto tecnoldgico realizado por la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la UCM.

Los alumnos de la asignatura Historia del cine espafiol de la UCM venian durante afios
realizando resefias de peliculas espafioles. Estos andlisis son supervisados por el
profesor de la asignatura, y alojados en la Red.

La Biblioteca de la facultad de CCll aceptd llevar a cabo un proyecto piloto destinado a
estimular la colaboracién entre estudiantes y usuarios de la biblioteca. Para ello, se
recurrio a establecer un vinculo fisico entre este analisis virtual y las peliculas a través
de un cddigo QR (insertado como etiqueta en las cardtulas de las peliculas).

Este cédigo es facilmente escaneable y decodificable por los smartphones. Una vez que
las cdmaras leen el cédigo, automaticamente en la pantalla aparece la web a la que ese
codigo hace referencia, en nuestro caso, el andlisis de la pelicula.

Después se refirio al diseno del proyecto, a los objetivos y a la metodologia, a la
generacion y seguimiento y finalmente sefiald los resultados y unas conclusiones: los
resultados fueron escasos pero positivos, pues, sobre todo, se establecieron vinculos

entre docentes, alumnos, biblioteca y tecnologia.

Con este proyecto se ha contribuido a dar un valor afiadido a la coleccion.
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Enlace a la presentacion: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54027.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]

disefio del proyecto

resultados y conclusiones

* escasa utilizacion y lectura de los codigos QR
+ valoracion positiva

vinculo de colaboracion
docente — alumnado - biblioteca ~tecnologia

* recomienda la difusién de sus posibilidades el

" i
practicas ] = ¥ L
o bt LT ambito academico

L 2l
e P RRREACHCES

Uso de cddigos QR: su aplicacion en la Biblioteca de la Facultad de
Medicina

Javier de Jorge Garcia-Reyes. Biblioteca de la Facultad de Medicina

Hace la presentacidn: Javier de Jorge Garcia-Reyes

En primer lugar, Javier de Jorge,
Director de la Biblioteca de la
Facultad de Medicina, se refiere al
objetivo que se perseguia en la
biblioteca de Medicina al usar los
codigos QR.

Dicho objetivo, sefiala que es
diferente al expuesto
anteriormente por Isabel
Costales, referido a Ciencias de la
Informacion.

Javier de Jorge realizando su presentacion
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En Medicina se pretendia publicitar las plataformas de los recursos electrénicos.
Se comenzaron aplicar en noviembre de 2011.

A continuacion, hace la siguiente pregunta, érealmente son utiles los cédigos QR en
una biblioteca?

Hay varias experiencias en bibliotecas universitarias espafiolas, como la de la biblioteca
de la Universidad de Sevilla, y extranjeras, aunque todavia son pocos los usuarios que
acercan sus dispositivos madviles a los recursos electrénicos.

Este hecho le lleva a hacer la siguiente reflexidn: équé hacemos mal?

Para los bibliotecarios su aplicacién no ha supuesto mucho trabajo, pero hay que ver la
forma de darle mas rentabilidad a su uso, por lo que es preciso hacer una mayor
difusion.

Finaliza su intervencién mostrando toda una serie de imdagenes de lo que se ha hecho
al respecto en la biblioteca de Medicina: colocacidn en las estanterias, etc.

Enlace a la presentacion: https://biblioteca.ucm.es/intranet/54249.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]

Los Cddigos QR en la biblioteca de la Facultad de
Medicina

3 Ak i

!l p—

Los Cédigos QR en la biblioteca de la Facultad de

i Medicina
REFLEXION

Lo que parece una gran idea se ha convertido en uno de los multiples
letreros que tenemos colgados por la biblioteca y asimismo da la impresion
que pocos usuarios la entienden o utilizan .
Vemos a pocos usuarios enfocando con el mévil el cadigo.
Ahora también tenemos pensado introducir |os codigos QR para
promocionar nuestra presencia en las redes y los cursos de formacion que
ofrecemos

PROPUESTA DE DISCUSION
¢qué hacemos mal? Desarrollamos buenos productos para nuestros
usuarios, dedicamos horas al estudio de recursos, se invierte dinero
en ofrecer la ultima innovaciéon o mejora , pero... jrealmente nuestros
usuarios necesitan estos servicios? ;Somos nosotros que no
sabemos llegar a los usuarios o es que disponemos servicios que no
les son necesarios.

LAlguno de vosotros tiene una respuesta?




Calendario para la gestion de vacaciones y permisos del personal
Ignacio Sanchez Ayala., Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisicas

Hace la presentacion Ignacio Sdnchez Ayala

Ignacio Sanchez Ayala,
Subdirector de la
Biblioteca de la Facultad
de Ciencias Fisicas inicia
su presentacion
refiriéndose a los
motivos de la creacién
de este calendario para
gestionar las vacaciones
y los permisos del
personal de la
biblioteca de Fisicas.

Ignacio Sdnchez Ayala realizando su presentacion

Dice que los motivos fueron, fundamentalmente, dos:

1. Laescasez de personal
2. Lafalta de comunicacién.

A continuacién, se refiere a los documentos compartidos, sefialando que son
fundamentalmente 3 ficheros:

a. Direccidn (permiso de lectura y escritura a usuarios especificos).
b. General (permiso de lectura y escritura)
c. Proceso (permiso de lectura y escritura)

En cuanto a la estructura de la informacion se basa en celdas, en cada una de las cuales
el trabajador introduce la informacion sobre sus dias de permiso, sobre la atencién al
chat, etc.

Finaliza su intervencidon con unas conclusiones: esta herramienta ha permitido
colaborar con la direccidn de la biblioteca y por tanto realizar una planificacion.

Enlace a la presentacién: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54021.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]
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Introduccion

Debido a problemas de comunicacién interna gue surgieron
en |a la Biblioteca ante |a necesidad de cubrir los servicios
con un personal muy escaso, dos plazas de la RPT no
cubiertas, tres personas con reduccidén de jornada y dos
puntos de servicio separados fisicamente. En marzo de
2009 se cred un documento con forma de calendario,
depositado en un fichero compartido que pudiera permitir
los flujos de informacion relativa a |as ausencias en el
puesto de trabajo generadas por todas |las personas que
intervienen en los Ty p—— ——
diferentes servicios de la
biblioteca.

SEIE "0 #p eswo|gE

Cuando llegd la nueva
directora, Raguel Benito, en
octubre de 2010, decidié
mantener este medio de
comunicacion.

Conclusiones
Este calendario permite:

v Colaborar con |la direccién para la gestién de las
ausencias en los servicios.

vImplementar un sistema de gestién de los permisos
en las que participe todo el personal y sea transparente
al mismo.

v Sensibilizar a |los trabajadores de la importancia de |a
aplicacion de buenas practicas en |la gestién de sus
faltas y ausencias del| puesto de trabajo.

v Planificar mejor las vacaciones.,

SEISH 30 =p edAogE

MNota: durante este curso académico |la gestion de las
ausencias y faltas nos tememos que va a ser mucho mas

facil. o




Una situacion inesperada

Personal de la Biblioteca de la Facultad de Farmacia
Hacen la presentacién: Pilar Gdmez Bachmann, Elvira Reoyo y Alfonso Garcia

Inician su presentacién
con la frase de Joseph
Pulitzer que da titulo a la
misma:

“Ojo a las situaciones
inesperadas. En ellas se
encierran, a veces, las
grandes oportunidades”

A continuacion, se
refieren, en primer lugar
a las actividades
realizadas en 2012:

De izquierda a derecha, Alfonso Garcia, Elvira Reoyo y Pilar Gémez Bachmann
realizando su presentacion

1. Bookcrossing

2. Jornadas de bienvenida

En estas ultimas, Jornadas de bienvenida, este afio, se presentaron varias novedades:
se hicieron fotos a los alumnos para promocionar los distintos servicios de la
biblioteca, también, se realizdé un video que ahora estd en Complumedia
(http://complumedia.ucm.es/resultados.php?buscar=biblioteca+de+la+facultad+de+fa
rmacia [Consulta: 28 marzo 2012])

Con estas actividades se han conseguido varias cosas:
1. Pasarlo bien.
2. Y sobre todo llegar a los tres colectivos que les interesaban:

a. Autoridades administrativas (asi han aumentado las inversiones en la
biblioteca en un 60% -compra de manuales, sillas, estanterias-).

b. Autoridades docentes( la biblioteca ha mejorado su posicion respecto a
los docentes. Ello se ha traducido en el acceso web a la “Farmacopea
espafiola” 42 ed. A través de la instalacidon de un software vdlido para
ususarios).
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c. Alumnos: éstos han respondido muy bien y han cambiado su
consideracion de la biblioteca ya no solo como una sala de estudios sino
algo mucho mds vivo y con muchas posibilidades.

d. Implicacién de todo el personal de la biblioteca, que ha colaborado d
forma activa.

Terminan su presentacion con la proyeccién de un video realizado por el personal de la
biblioteca.

Con ello, se demuestra que, de forma inesperada, con las actividades de la biblioteca

descritas, se ha obtenido la oportunidad de acercar a bibliotecarios, profesores y
estudiantes.

Enlace a la presentacion: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54194.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]

“0jo a la situaciones inesperadas. En ellas
se encierran, a veces las grandes
oportunidades” (Joseph Pulitzer)

;Qué hemos conseguido?

Implicacion de las autoridades administrativas
de la Facultad

Acercamiento al estamento docente

Participacion de los alumnos
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Y ademas...

La colaboracién entre todo el personal de la
biblioteca

La Implantacion de la radiofrecuencia en la BUC: experiencias en las
bibliotecas de las facultades de Medicina y de Informatica

Javier de Jorge Garcia-Reyes., a Biblioteca de la Facultad de Medicina
Manuel Martin Mota. Biblioteca de la Facultad de Informdtica

En primer lugar, hace la presentacién referida a la biblioteca de Medicina, Javier de
Jorge.

Javier de Jorge, Director
de la Biblioteca de la
Facultad de Medicina
explica, en primer lugar,
en qué consiste la
radiofrecuencia  (RFID),
para referirse a
continuacién a los
diferentes sistemas de
deteccion que ha habido
en bibliotecas a lo largo
del tiempo.

De izquierda a derecha Manuel Martin Mota y Javier de Jorge realizando su presentacion

Hay dos sitemas de radiofrecuencia: UHF (ultra-radiofrecuencia) y HF (alta-
radiofrecuencia).

El primer sistema (UHF) es el que tiene la biblioteca de Informatica y el segundo (HF) el
que tiene la de Medicina. Ambas instalaciones son sistemas de proteccidén hibridos, es
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decir, se compatibilizan con los sistemas de deteccién tradicionales que habia en las
bibliotecas.

La facultad de Medicina adquirio la instalacién a la empresa 3M.

A continuacién, explica las ventajas e inconvenientes y, también, muestra los diversos
modelos de las etiquetas RFID (contienen un chip, antena y transductor) son adhesivas
y se pueden colocar en cualquier parte del libro.

Finaliza su intervencién diciendo que se instald este sistema en Medicina por la
seguridad de la coleccion (son libros muy costosos) y, también, porque agiliza la su
manipualcion. Ello no significa, que con este sistema, se vayan a suprimir puestos de
trabajo, sino que el personal se podra dedicar a otro tipo de tareas de caracter no tan
repetitivo.

A continuacion, hace la presentacion referida a la biblioteca de Informatica, Manuel
Martin Mota.

Manuel Martin Mota, Director de la
Biblioteca de la Facultad de
Informatica se refiere a |la
instalacion de RFID en su
biblioteca. Dice que ellos eligieron
el sistema de la empresa Libera
Network.

Al igual que en Medicina el sistema
es hibrido. Se eligi6 esta
modalidad, primero por los costes y
segundo por la compatibilidad con
los sistemas de seguridad que
habia en la biblioteca (arco, sistema
de tiras magnéticas...)

Manuel Martin Mota realizando su presentacion

Se ha aplicado a la coleccién de libre acceso.
A continuacién, explica el esquema basico de la instalacién:
1.Elementos necesarios.

2. Componentes adquiridos: 20.000 etiquetas; maquina de autopréstamo, estacién
de préstamo, portatil (PDA), software Libera RFID Library System

Fue un proyecto pionero en las bibliotecas universitarias madrilefias. A continuacidn
explica en lineas generales su funcionamiento.
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Termina su intervencidn, sefialando las ventajas e inconvenientes. En su caso una de
las principales ventajas se centra en el inventario, ya que lee 300 ejemplares por
minuto, ademas el sistema también genera estadisticas e informes.

Enlace a la presentacién: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54032.php [Consulta: 28

de marzo de 2013]
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Mostrador de préstamo e informacién de la Biblioteca con
la estacion de mostrador

Noviembre de 2012

Jornada de Buenas Practicas BUC

Materiales no documentales en la Biblioteca de la Facultad de CC.
Quimicas: espacios de trabajo en Grupo y Miniportatiles (Netbook)

Personal de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas

Hacen la presentacidn en una de las sesiones: Adela Tercero Jiménez y Esther Escriche
y en otra: Paloma Sanchez Hombre y M2 Angeles Gonzalez

Inician la presentacién refiriendose a los espacios de trabajo en grupo que tiene la

biblioteca:

1. Paraalumnosy,

2. para Personal Docente e Investigador y Personal de Administracidn y Servicios.

A contuacidn, se refieren a la forma como se han reciclado algunos espacios,

adaptdndolos a las nuevas necesidades que

marca Bolonia.
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Asi por ejemplo, la Mediateca se ha reformado y se han ubicado alli 24 puestos con
equipos informaticos fijos. La reserva de estos puestos se hace a través de la
herramienta Google Calendar.

La segunda parte de Ia
presentacion se refiere al
préstamo de  ordenadores
miniportatiles.

La biblioteca de Quimicas ha
sido pionera en el préstamo de
miniportatiles. Este afio (2012)
se ha aumentado el niumero de
ellos.

Su préstamo tiene un
gran éxito entre los alumnos, tal

Adela Tercero realizando su presentacion
y como lo demuestran los datos estadisticos (gran aumento del nimero de préstamos)
Los miniportatiles se prestan por un maximo de 5 horas.
Para estos servicios de la biblioteca (préstamo de los miniportatiles y uso de los
espacios en grupo) han creado toda una serie de documentos en los que se recogen las

normativas que regulan su funcionamiento.

Enlace a la presentacion: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54031.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]
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Gestion interna de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia

Javier Ferndndez Iglesias. Biblioteca de la Facultad de Psicologia

Hace la presentacién Javier
Fernandez Iglesias.

Javier Fernandez Iglesias,
Director de la Biblioteca de la
facultad de Psicologia, en
primer lugar, sefiala la doble
dependencia orgdnica de Ila
biblioteca:

Asistentes a uno de las sesiones de las Jornadas
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1. Facultad de Psicologia.
2. Direccidén de la BUC

A continuacién, se refiere concretamente a la gestién interna de Is biblioteca de la
facultad de Psicologia.

La gestidn interna en la biblioteca se realiza a través de:

1. Runiones periddicas de trabajo.

2. Comunicacién interna
Después explica como se realiza la coordinacion de las tareas. Estas son de dedicacién
permanente y de dedicacién especial y presenta unos cuadrod que recogen los
trabajos en curso a fecha de 8 de octubre de 2012.
A continuacion se refiere a la gestion diaria del servicio de sala y préstamo de la
biblioteca y finaliza a modo de conclusién con una serie de puntos que se resumen en

que: la Biblioteca se constuye dia a dia con las aportaciones de cada uno de nosotros.

Enlace a la presentacién: http://biblioteca.ucm.es//intranet/54019.php [Consulta: 28
de marzo de 2013]

FACULTAD DE PSICOLOGIA J [ DIRECCION DE LABUC

DRECCIONSUBMRECCION DE LA BILBIOTECADE LA FACULTAD DE PSICOLDGIA

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

Funcidn de comunicacion de la Direceidn / Subdireccion de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia;
* Doble intermediacion y relacion con la Dircecion de la BUC y con la Facultad
* Comunicacion con la totalidad de la plantilla de la Biblioteca de la F. de Psicologia

Gestidn interna de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia
lornadas de Buenas Prdcticas en |a BUC, noviembre 2012
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4. A modo de conclusion:

¥ Es imprescindible una buena comunicacién interna entre todos los miembros de la
plantilla para la gestion eficaz de la biblioteca

v La buena comunicacion, que se fundamenta en la transparencia, impulsa la participacion
y favorece el trabajo en equipo

v Participar en la gestion v en la toma de decisiones estimula el desarrollo profesional y
contribuye a la mejora del clima laboral

¥ Participar, comunicar ¥ trabajar en equipo posibilitan un mayor rendimiento en el trabajo
v" La colaboracion es la ¢lave para una gestién compartida de la biblioteca:

La Biblioteca sc construye dia a dia con las aportaciones de cada uno de nosotros

COLOQUIO (Preguntas)

Terminadas las presentaciones, tal y como se habia establecido al comienzo de las
Jornadas, el coloquio se celebré al final de las mismas. En dicho coloquio los asistentes
tuvieron la oportunidad de formular sus preguntas a todos y a cada uno de los
ponentes.

Los temas que mas preguntas suscitaron fueron: E-Prints MAT, creacion de macros en
Millennium y el uso de radiofrecuencia en la biblioteca.

Varias preguntas sobre E-Prints MAT fueron formuladas, sobre todo referidas a la
metodologia y a si habia habido algun profesor que no quisiera que sus trabajos
figuraran en el repositorio. A esta pregunta respondio el Director de la Biblioteca de la
Facultad de Matematicas, diciendo que el proyecto se presenté en Junta de Facultad y
fue aprobado y contd con una gran acogida.

Se suscitd un breve debate sobre la importancia de los repositorios como herramienta
de gran repercusién no sdlo local sino en toda la comunidad universitaria y cientifica.

Otro grupo de preguntas verso sobre la creacién de macros en Millennium para tareas
especificas, generalmente de cardcter mondtono y repetitivo, mostrando los asistentes
gran interés por dicha practica, por lo que pidieron a los bibliotecarios de Derecho que
les ayudaran a la hora de ponerlo en prdctica en sus centros.
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También hubo preguntas sobre los grupos de trabajo de mejora y si alguno de ellos era
sobre sala y préstamo.

Otras preguntas se refirieron al calendario para la gestion de permisos, licencias y
vacaciones del personal y otro gran numero de interrogativas versaron sobre el uso de
la radiofrecuencia en las bibliotecas (colocacién de etiquetas, inventario, problemas...)

CLAUSURA DE LAS JORNADAS

Manuela Palafox, Directora de la Biblioteca
La clausura de las Jornadas la realizé6 Manuela Palafox, Directora de la Biblioteca, que
mostro su satisfaccién por el interés con el que habian sido seguidas por los asistentes

y expreso su deseo de que pronto se celebren las Segundas Jornadas.

Finalizé la clausura, dando las gracias a todos: organizadores, ponentes y asistentes.
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Evaluacion de las Jornadas
José Antonio Berbes Cardds. Servicios Centrales de la Biblioteca
Se hizo una encuesta que comprendia 4 preguntas y que fue contestada via web:

1. En general, {te han parecido interesantes las ponencias presentadas a las
Jornadas?

Un 68% contestd que bastante interesantes.

2. ¢Crees que algunas de las practicas presentadas podrian aplicarse en tu centro
de trabajo?

Un 65’3% contestd que algunas.

3. Consideras que en tu centro de trabajo se desarrollan actividades cuya practica
seria util para otros centros?

Un 67’8% contestd que algunas actividades si podrian tener interés para otros
centros.

4. (Te parece interesante que se organicen unas jornadas similares una vez al
afo?

Un 95’9% contestd que si.

. . i Nada Poco Suficiente Bastante
En general, ¢te han parecido interesantes las
. | 0 | 4 I 16 B s3 I
ponencias presentadas en la Jornada?
0,0% 3,3% 13,2% 68,6%
i Ni U Al Casi tod
¢éCrees que algunas de las practicas presentadas | miuna | ga ] g;;as | a3|320 as |
odrian aplicarse en tu centro de trabajo?
P P ! 1,7% 4,1% 65,3% 26,4%
éConsideras que en tu centro de trabajo se Ninguna Una Algunas Casi todas
desarrollan actividades cuya practica seria util | 15 | 8 I 78 | 7 |
para otros centros? 13,0% 7,0% 67,8% 6,1%
. . . No Si
¢Te perece interesenate que se organicen unas | s ] .
jornadas similares una vez al afio?
J 4,1% 95,9%

Mucho
18
14,9%

Todas

2,5%

Todas

6,1%
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A continuacioén, sefialamos 49 comentarios y observaciones referidas a las preguntas 2
(¢Crees que algunas de las précticas presentadas podrian aplicarse en tu centro de
trabajo? Y 3 (Consideras que en tu centro de trabajo se desarrollan actividades cuya
practica seria util para otros centros?)

1. “Algunas ideas para mejorar la gestion de la biblioteca, como la referida al
"Calendario para la gestion de vacaciones y permisos del personal" y la “RFID”,
que se han presentado en las Jornadas.

2. “La publicidad que se realiza de los cursos de formacidn. Los Tutoriales de las
herramientas de la Web 2.0. La Sala polivalente de que dispone la biblioteca. La
participacién de la biblioteca en Proyectos de Investigacion y Mejora de la
Calidad Docente.

3. “En primera instancia las que hemos presentado en relacién con la promocion
de servicios y el marketing bibliotecario como via para rentabilizar recursos
econémicos y humanos al maximo. Nuestras limitaciones en relacidn a dotacién
presupuestaria e instalaciones nos impiden implantar algunas de las propuestas
presentadas en estas Jornadas, pero otras nos han parecido muy interesantes y
viables. Ahondaremos en esa linea en el futuro y esperamos poder aportar
nuevas iniciativas en las préximas Jornadas.

4. “El préstamo de mini portatiles y las salas/espacios de trabajo en grupo, que ha
sido nuestra ponencia en éstas Jornadas, es uno de nuestros "Préstamo
estrella" con una gran demanda por parte de los usuarios. La pantalla
informativa situada en la entrada de la Biblioteca es muy util para promocionar
y difundir noticias relacionadas con nuestros estudiantes.

5. “Implantacion del auto-préstamo. Implantacion del sistema de radiofrecuencia
(RFID). Adquisicion de nuevos espacios para trabajos en grupo. Habilitacién de
espacios y equipos informaticos para la realizacién de la formacién de usuarios.

6. “Intercambio de libros, participacion de los alumnos, motivacion en el trabajo, y
sobre todo la unién entre los trabajadores para realizar actividades y eventos
de los cuales todos aprendemos a valorar que somos personas con ilusiones.

7. “E-Prints MAT y Servicio de resefias para la EMS.

8. “En algunos casos, tareas llevadas a cabo de modo transversal, exposiciones,
marketing y blogs.

9. “Peticidn anticipada de documentos via web.
10. “Auto-préstamo, radiofrecuencia...

11. “Calendario para personal, concurso de mini-relatos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

“En Servicios Centrales se realizan muchas buenas prdcticas, algunas de ellas
poco conocidas en los centros y aplicables en éstos, tales como: - modelos de
encuestas que pueden hacerse en aquellos centros que lo requieran - manuales
de procesos y procedimientos utiles y adaptables a los centros - carta de
servicios - en general, buenas prdcticas en tecnologia y sistemas, normalizacién
y evaluacion.

“Practicas cotidianas referidas a la sala y al préstamo: ayuda a los usuarios en
el manejo de las fotocopiadoras. Buen estado de limpieza y orden de la sala de
estudio. Ventilacion natural por las mafianas de la sala de estudio. Buena
climatizacidon. Encender los ordenadores de consulta y del catalogo y tenerlos
preparados para su utilizacion. Colocar carteles de aviso cuando no funcionan...

“La utilizacién de algun espacio de la biblioteca, como por eje. el Aula Simén
Diaz en la Biblioteca Histérica, para apoyo real a la docencia con material del
fondo de la Biblioteca (en el caso de la Simén Diaz, del fondo de la Biblioteca
Histdrica). Las visitas guiadas en las que mostramos la historia y el presente de
nuestra biblioteca.

“La utilizacion de codigos QR.
“Cadigos "QR"

“La utilizacion de macros para tareas repetitivas. Los grupos de trabajo en la
biblioteca.

“Formacion para usuarios del Campus Twitter de la Facultad. Formacion
acreditada (concesion de créditos por los cursos de formacion de usuarios).

“Introduccidon en E-prints de los trabajos fin de master. Concurso de mini-
relatos

“Gestion de personal y distribuciéon de tareas, métodos de recogida de datos
estadisticos, elaboracion de procedimientos bdasicos de préstamo y otras
tareas...

“Préstamo via web, localizador de libros en sala, formacién de usuarios y
participaciéon (del responsable de informacion) en proyectos junto a
profesorado.

“Se desarrollan tareas que se ajustan a los servicios que presta la bibliotecay a
las necesidades de sus usuarios. No sabria decir si estas tareas se pueden
calificar de "buenas practicas" porque desde dentro a veces se pierde la
perspectiva. Son simplemente formas de organizarse que probablemente se
podrian mejorar y que van cambiando con las circunstancias.

“Peticidn anticipada en linea de libros y revistas de los depdsitos.
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30. ¢

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

“Las expuestas en las ponencias que se han presentado.

“Funciona bastante bien el sistema de comunicacién interna. En formacion de
usuarios destaco la actividad que se desarrolla para acercarnos desde la
Biblioteca a las aulas de todos los grupos de primero de grado (10 de Psicologia
y 2 de Logopedia). Comentamos en Psico-blog los resultados de las encuestas
anuales de satisfaccidon de usuarios. Actualizamos las guias de bases de datos
de la materia y las hojas de informativas destinadas a los usuarios.
Actualizamos los manuales internos de procedimiento.

“Las que hemos presentado en las ponencias. La creacién de espacios de
trabajo en grupo, es muy interesante y necesario para los alumnos que
necesitan, como consecuencia de los nuevos planes de estudios, reunirse en
grupo para realizar trabajos.

“Las expuestas por la Biblioteca de Quimicas en las Jornadas.

“Fundamentalmente las relacionadas con el programa de cursos de formacion:
la organizacion, difusion, implicacion de los profesores en las mismas...

“Formacioén y web social.
‘Formacion especifica de usuarios.
“Actividades de proceso, almacenamiento y uso de libros patrimoniales.

“El servicio de peticién anticipada de libros de depdsito, pero redisefiando y
gestionando mejor los tiempos de espera.

“Exposiciones, Visitas guiadas, y Formacion.

“Entre otras muchas la peticién anticipada electrénica de libros de depésito.
“Sondeo anual a los alumnos para conocer sus intereses y mejoras de la
biblioteca. La pagina de la Coleccidon Ocio, divida por géneros literarios gusta

mucho.

“Las que ha presentado mi biblioteca: bookcrossing y la participacién de la
facultad en actividades de promocidn bibliotecaria.

“Cursos con crédito sobre la utilizacién de los recursos de la Biblioteca y
recursos electrénicos. Realizamos folletos explicativos con imdagenes de las

pantallas para los servicios de RENOVACION y RESERVA.

“Grupos de trabajo de mejora.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

“Todas las prdacticas que se desarrollan en mi trabajo, que son casi todas
buenas, me consta que se desarrollan de manera muy similar en la mayoria de
los centros.

“Todas las presentadas por mi centro pueden ser aprovechadas en todos y cada
uno de los demas centros.

“Informacién en las aulas como bienvenida a los alumnos de 12. Implicacién del
personal de sala en informacién en bases de datos y demads recursos de
informacidén que tiene la biblioteca.

“El especial cuidado en el manejo de los fondos.

“Gestor electrénico de peticiones entre otras.

“E-prints. Resefas.

“La puesta en marcha de actividades para implicar a los estudiantes vy
profesores de la facultad, con el fin de dar una mayor difusion a los servicios
ofrecidos por la biblioteca.

“Estamos subiendo los E-prints de nuestros profesores.

“Aungue, no es exclusivo de mi centro, creo que es interesante la creacion de
grupos de trabajo en los que tenga presencia todo el personal de la biblioteca y
la comunicacion interna a través de herramientas de la web social como los

blogs.

“Protocolo de actuacion para recepcién de subvenciones por parte de otras
instituciones y entidades.

“Creo que alguna cosa que hacemos aqui (en la BUC), seguro que podria dar
ideas a otros bibliotecarios”.

Se recogen 27 comentarios y observaciones en relacién con las preguntas 1 (¢éTe han
parecido interesantes las ponencias presentadas a las Jornadas?) y 4 (¢Te parece
interesante que se organicen unas jornadas similares una vez al afio?)

“Orientar monograficamente las jornadas sobre un titulo comun.

“Aunque el espacio fisico nos ha parecido muy bien dotado en cuanto a
confortabilidad y medios técnicos, quizas resultara interesante contar con uno
mas amplio en prdéximas convocatorias con objeto, fundamentalmente, de
evitar la celebracion de cuatro convocatorias. No obstante me gustaria
expresar en esta encuesta mi agradecimiento a Adela Tercero por su buena
disposicion y amabilidad, facilitdandonos en todo momento la informacién vy el
acceso al aula para realizar pruebas técnicas previas de nuestra presentacion.
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10.

11.

12.

“Me parece un gran acierto limitar los tiempos de las ponencias a 20 minutos
ya que, de ésta forma, se consigue que una Jornada de 4 horas se haga mas
amena y dindmica.

“Eché en falta la participacion de los Servicios Centrales de Biblioteca Incluiria
mas iniciativas referentes a los Servicios de Informacién Bibliografica y Apoyo
a la Docencia y la Investigacion.

“Con la finalidad de que las exposiciones no se vean tan ajustadas de tiempo,
tal vez seria buena idea distribuirlas en 2 o mas jornadas a lo largo de un
mismo afio. Gracias por vuestra iniciativa. Un saludo.

“Seguramente no se han expuesto todas las buenas précticas de todos los
centros, de modo que sugiero realizar hacia febrero o marzo unas segundas
jornadas donde tengan cabida otras practicas, y asi sucesivamente hasta dar a
conocer todas las existentes.

“Buscar una mayor implicacién de los alumnos con la biblioteca.

“Que las presentaciones y sus ponentes se ajusten al horario de manera que
haya una mayor fluidez.

“Me ha gustado mucho la idea de Matematicas de que los profesores hagan
resefias de los libros a cambio de incorporar los libros a la biblioteca. Si fuera
posible llevarlo a cabo en otras bibliotecas seria muy interesante, pues con
ello se lograria una mayor cohesidon entre la biblioteca, los profesores y
también los alumnos, que conocerian de primera mano parte del trabajo de
sus profesores a través de los resumenes de las resefas. A la hora de adquirir
monografias extranjeras creo que se podria investigar la opcion de comprarlos
a través de Amazon, que son mucho mas econémicos.

“Puestas en comun sobre los médulos que utilizamos para poder utilizarlos en
su mayor rendimiento posible, como la presentacion que ofrecieron los
companferos de derecho. Quiza seria interesante saber si alguna biblioteca
esta utilizando aplicaciones de software libre -dado el panorama que se nos
presenta- y en qué actividades, mas alld de Facebook y Twitter. O incluso,
dentro de estas redes, explicar su utilizacién a un nivel mas practico, quiza asi
seria mas facil que otras bibliotecas que no estamos utilizando esos medios -
por falta de personal o de conocimientos- nos atrevamos a hacerlo.

“O cada dos afos.
“Las buenas practicas estan bien pero me parece que algunos de los temas
que se plantean deberian de tratarse antes en las comisiones que se habian

formado sobre distintas dreas y que parece que algunas estdn bastante
inactivas. Hay temas que tratados desde un formato de buenas practicas no se
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14.

15.

16.

17.

18.
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20.

pueden analizar y debatir convenientemente. Algunas de las practicas que se
han abordado alli estarian mejor tratadas por personal especializado y en un
entorno mas deliberativo y participativo para que pudiese resultar todo mas
productivo.

“Las novedades desarrolladas por los distintos centros o servicios podrian
darse a conocer en unas jornadas on-line, para no dejar los centros
desasistidos y para que cada uno pudiera centrarse en lo que le pareciera mas
interesante y aprovechable para su propio trabajo.

“He respondido "no" porque creo que hay actividades que hacen los
compafieros que pueden darse a conocer a los otros centros pero sin
necesidad de hacer una jornada tan larga que da mucho problemas de
organizacién. Yo creo que seria mas util servirse de la intranet, que fuera un
punto de union entre todos y que sirviera para saber lo que hacen los demas.
Es cierto que cada uno tiene sus blogs pero no tienes tiempo de ir entrando
en cada uno y no es lo mismo, claro. El blog es de cara al exterior. También
creo que para algunas cosas las comisiones pueden funcionar para poner en
marcha tareas, plantear problemas y resolverlos. Creo que estamos todos muy
metidos en nuestra guarida y algo hay que hacer para conectar.

“Tal vez mejora cada 2 afos.

“En algunos casos, mayor brevedad en la exposicidn para que no resulte
pesada. Se trata de exponer una buena practica para darla a conocer a los
compafieros. pero sin analizarla en profundidad. Aquellos que estén
interesados ya procuraran informarse con mayor detalle.

“Por necesidades del servicio varias personas no han podido acudir a las
Jornadas. Es importante publicar en la web las presentaciones que se han
realizado en las Jornadas.

“Me parece que estas jornadas animan a las bibliotecas a innovar y a que
hagan mds participativos a todos los miembros y ademas ayudan a que no nos
conformemos con el inmovilismo que esta presente en muchos centros.

“Que se realicen presentaciones mads originales, creativas y sobre todo
practicas. Marketing, Exposiciones virtuales, Visitas interactivas.

“Si, siempre y cuando sean de interés, me parece lamentable, perder un dia de
trabajo para que me digan que en una biblioteca hay sillas y mesas, que
prestar un portatil da mucho trabajo 6 que tienen una hoja donde apuntar lo
dias de vacaciones. No somos una caja de guardar libros somos un centro de
informacidn, tal vez esta biblioteca no tenga tiempo de preparar una ponencia
diciendo todo lo que aqui se hace, pero las estadisticas hablan por si solas
Tenemos muchos puntos de acceso, muchos materiales.... Pensemos que en
las ponencias tenemos que vendernos a personal que no es de la biblioteca, y
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miremos la Ultima jornada, como quedaria nuestra Universidad ¢ééé????
Enhorabuena a ponencias como las de Farmacia, Medicina, Derecho y Ciencias
de la Informacion.

“Quiza sea pertinente que transcurra mas tiempo desde que se piensa y envia
las propuestas de buenas practicas y la presentacién de las jornadas.

“Seria bueno intentar que se presentasen auténticas aportaciones de buenas
practicas, bien por su novedad o bien por ser algo muy diferente de lo que se
hace en otros sitios. El contar mas de lo mismo simplemente por rellenar, no
me parece adecuado ni para el que lo cuenta ni para los que lo escuchan..

“Flexibilizar dias un poco mas, para que todo el personal pueda asistir.

“Desde mi punto de vista algunas de las presentaciones han sido interesantes
y otras francamente prescindibles. En cualquier caso me ha parecido una
buena idea que otras bibliotecas nos cuenten lo que hacen.

“Me parece importante que lo que se presente, si es un proyecto piloto, tenga
informacidn suficiente y representativa porque de lo contrario no se pueden
extraer conclusiones. También creo que se tiene que llevar algo novedoso, no
una practica que lleve varios afios en marcha y que todo el mundo lo conoce.

“Algunas de las practicas que se han desarrollado no son tan novedosas y no
nos aportan demasiado. Deberian ser realmente innovadoras.

“Algunas cosas de las practicas que se presentaron en la Jornada ya se realizan
en mi Centro, pero me ha resultado muy interesante el ver que es lo que se
realiza en otras Bibliotecas. Al mismo tiempo me ha producido un interés que
me lleva a buscar mejoras para la Biblioteca, aunque estas sean pequenas”.
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