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Introduccion

El sistema de autopréstamo permite que los usuarios realicen el procedimiento de préstamo y devolucion de
materiales de la biblioteca personalmente, sin necesidad de la intervencién del personal bibliotecario.

El sistema de autopréstamo emplea un escéaner de cédigos de barras para identificar los usuarios validos de la
biblioteca, los ejemplares prestados o devueltos, actualiza la base de datos de circulacion de la biblioteca y activa
o desactiva las bandas magnéticas de seguridad de los ejemplares.

Este manual contiene informacién sobre los procedimientos mas frecuentes y otra informacion util para las
operaciones cotidianas del personal de biblioteca, asi como sobre algunos procesos de configuracién del sistema.

Componentes del equipo

El equipo de autopréstamo esta formado por los
siguientes componentes:

(1) Pantalla tactil en color.

(2) Escéner de cédigos de barras.
(3) Impresora de recibos.

(4) Soporte en V.

(5) Caja de interconexion (dentro del mueble).

(6) Caja de campo magnético (dentro del
mueble).

—-h

(7) Conector de aparatos (dentro del mueble).

(8) Ordenador (dentro del mueble). (T

N
L)

|
i
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Encendido y apagado

Para encender, reiniciar o apagar el equipo de autopréstamo o para conectarlo al médulo de circulacion, se
deberéa actuar de las siguientes formas, algunas de las cuales exigen la utilizacion de la tarjeta de administrador
que se proporciona con el equipo.

Encender el sistema de autopréstamo

Para encender el sistema, se debe presionar el interruptor de energia que se halla en la parte posterior del
mueble. El programa de autopréstamo se pone en marcha después de cargar Windows y se conecta
autométicamente al modulo de circulacion de Millennium.

Volver a conectar el sistema de autopréstamo con el médulo de
circulacion

Si el sistema de autopréstamo se ha desconectado del médulo de circulacién de Millennium después de un fallo
del sistema de gestién, se deben dar los siguientes pasos:

1 Colocar la tarjeta de administrador bajo la linea del escaner.

2 Presionar el botén Conectar a Millennium.

Configuracidn

APAGAR

CONECTAR A MILLENNIUM

REINICIAR

Reiniciar el sistema de autopréstamo

Si el sistema de autopréstamo no responde, se puede reiniciar de la siguiente forma:
1 Colocar la tarjeta de administrador bajo la linea del escaner.

2 Presionar el botén Reiniciar.

Apagar el sistema de autopréstamo

Para apagar el sistema:
3 Leer mediante el escaner la tarjeta de administrador.
4 Presionar el botén Apagar.

Al apagar el sistema de autopréstamo, solamente se interrumpe la energia que llega al ordenador. Sin embargo,
los dispositivos periféricos, como la pantalla, la impresora y el escaner, permanecen encendidos. Después de
apagar el ordenador, se puede apagar todo el equipo mediante el interruptor principal de energia que se halla en
la parte posterior del mueble.

Manual de autopréstamo. Administracién Febrero de 2009 2
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Configuracion del sistema de autopréstamo

Esta seccion describe como se puede configurar el sistema de autopréstamo. Se puede administrar desde el
mismo equipo 0 en modo remoto desde cualquier ordenador equipado con un navegador de Internet
(http://147.96.53.83/selfcheck).

Niveles de seguridad

El sistema de autopréstamo posee dos niveles de seguridad que requieren una contrasefia distinta, aunque hay
algunas opciones a las que se puede acceder sin contrasefia.

Sin contrasena

No se requiere contrasefia para acceder a la pagina inicial (Home) del sistema. En la pagina Home se puede
consultar informacion basica sobre el sistema, asi como las estadisticas de uso. El hecho de que no sea
necesaria ninguna contrasefia facilita el acceso y el uso de esta aplicacion por parte del personal de la biblioteca.

Contrasena basica

Un administrador con una contrasefia de nivel basico puede realizar un nimero limitado de modificaciones en la
configuracién y consultar cierta informacién sobre el sistema.

Contrasena avanzada

Un administrador con una contrasefia de nivel avanzado puede alterar cualquiera de los parametros de
funcionamiento del sistema.

Como acceder al modo de configuracion

El modo de configuracién es una utilidad web que permite parametrizar y realizar tareas de gestién del sistema. El
acceso a esta utilidad esta restringido mediante contrasefias. Solamente el personal con contrasefia avanzada
tendra un acceso completo a todas las opciones de configuracién.

Dado que el Administrador del Sistema es una utilidad web, se podra acceder a él desde cualquier ordenador
equipado con un navegador de internet, asi como desde el propio equipo de autopréstamo mediante la tarjeta de
administrador.

Acceder al modo de configuracion desde el equipo de autopréstamo

Con latarjeta de administrador
1 Leer con el escéner el cddigo de barras de la tarjeta de administrador.
2 Pulsar el boton Configuracion.

3 Introducir la contrasefia cuando se muestre la pagina inicial Home del modo de configuracion.

Pagina inicial - “Home”

La pagina Home es la primera pagina que se muestra cuando se abre el modo de configuracion. Puesto que no
se requiere contrasefa para ver esta pagina, cualquier miembro del personal puede acceder a ella.

En esta pagina se muestran dos graficos que presentan los datos de uso (de ejemplares [Weekly Item Usage] y
de usuarios [Weekly Customer Usage]) del sistema de autopréstamo correspondientes a los Ultimos siete dias.
Estos datos recogen las transacciones completadas con éxito, de manera que los usuarios o los ejemplares que
fueron rechazados por el sistema de autopréstamo no se incluyen en dichos graficos.
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Si se desea extraer otro tipo de datos estadisticos, en esta pagina aparece el vinculo Usage Reports que permite
acceder al modo de generacién de informes de uso.

Manual de autopréstamo. Administracion Febrero de 2009 4
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Informes de Uso - “Usaqge Reports”

Introduccion

El sistema de autopréstamo almacena datos con los que es posible crear informes que permiten analizar el grado

uso del equipo.

Estos informes se pueden abrir, ver e imprimir desde el equipo de autopréstamo o si se accede a ellos de forma
remota, se pueden descargar en el ordenador personal para verlos e imprimirlos desde este ultimo.

Servicio de Tecnologia y Sistemas

Usage Reports

Report formal | Rich Tewt Format [

Repart range: | Current Month |54

tem Day Of Week:

Typs Report
Cenaral Graph
Status Graph

Type Graph

- & B 8 @

tem Hour OF Day:

« Sialus Rapord
« ype B

» General Graph
» Status Graph
-

Type Graph

Customer Day Of Week

« Siatus Repord

+ General Graph
» Status Gragh

Customer Hour OF Diay

& Siatus Repor
« General Gragh
+ Siatus Gragh

Tipos de presentacion

Los informes pueden presentarse en forma de tabla o de gréfico.

Aomdlay

Wednesiday

Thursday

Fraday

Informe de ejemplares en forma de tabla

Count

; [ ]

& f“ﬁ

Informe de ejemplares en forma de grafico
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Crear informes de uso

Para crear un informe de uso se debe acceder a la pagina de informes mediante el vinculo Usage Reports que se
encuentra en la pagina principal Home y dar los siguientes pasos:

1 Elegir un formato de informe en el menl desplegable Report Format. Se  Report Format: [Microsoft word =]
pueden generar los informes y graficos en cualquiera de los siguientes Adobe PDF

formatos: PDF, Excel, Word o RTF (Rich Text Format). CFDSD EKC'
Iicrosoft Y ore

Rich Text Format

El Para ver un informe en un formato determinado, el ordenador desde el que se va a abrir tiene que tener
instalada la aplicacién correspondiente a dicho formato. El formato Adobe PDF es el Ginico que da soporte
para poder ver los informes del sistema de autopréstamo en la pantalla del equipo.

2 Especificar el rango de fechas para el que se desea extraer el informe. Se pueden generar informes para
rangos de fechas predefinidos o para los rangos que se decidan en el momento de la creacién del informe.
Los rangos de fechas predefinidos son los siguientes: Today (hoy), Yesterday (ayer), Current Month (mes en
curso), Previous Month (mes anterior), Current Year (afio en curso), Previous Year (afio anterior).

Para determinar un rango distinto de los predefinidos, se seleccionaré la opcion Custom (definido por el
usuario). Al hacerlo, el sistema pide que se introduzca la fecha inicial del periodo deseado en la casilla Start y
la fecha final en la casilla Stop. Ambas fechas se pueden escribir directamente en la caja correspondiente con
el formato mm/dd/aaaa.

Report range: | Custom ; Report Range: |Custam 'I

Today
festerday
Current Month
I Previous Maonth
Current Year
Previous Year
Custorn

Custom Dates: Start:|09/22/2008 [ stop: [09/22/2008 [

Su Mo | Tu We Th Fr Sa
28|29 030)1 ]2 |3 |4
S|16 |78 |9 |10)11
12|13 |14 |15 |16 |17 |18
19|20 |21 |22 |23 |24 |25
26 |27 |28 |29 |30 |31 1
2|3]4]|5|6]|7 |8

December =|[2004

Mo- Mot Yrt

Las fechas de inicio y fin del periodo del que se desea extraer los informes también pueden ser
seleccionadas del calendario que se muestra al pinchar los iconos que se hallan a la derecha de las casillas
Start y Stop. Para cambiar el mes que muestra en ese momento el calendario se debe presionar Mo- (para
retroceder) o Mo+ (para avanzar), y para cambiar el afio Yr- (para retroceder) o Yr+ (para avanzar).

El Aunque en el calendario siempre aparecen los primeros dias del mes siguiente, sélo podran ser
seleccionados los dias correspondientes al mes que se muestra.

3 Elegir el tipo de informe que se desea extraer.

Tipos de informes

Se pueden generar diversos tipos de informes de la actividad del equipo de autopréstamo por ejemplares y por
usuarios, dividida por dias de la semana o por horas.
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Usage Heports

Repor format: | Rich Text Format [

Repart range: | Current Month

tem Day Of Week
Custorner Day Of Week

Status Rapod

p2 Raport

ttemn Hour OF Day
Custormer Hour OF Day
Siatus Fapar
Typs Rapor = Siatus Repord

» Ganeral

L]
.
.
. » Status Gragh
L]

e Informes de ejemplares por dias (Item Day of Week): en este caso, los resultados se dividen por dias
de la semana, es decir, los datos correspondientes al lunes, por ejemplo, engloba las operaciones
realizadas durante todos los lunes contenidos en el periodo especificado para el informe en cuestion.

o Informe de operaciones (Status Report): proporciona los siguientes datos:

Issue Refused: niumero de ejemplares cuyo préstamo ha sido rechazado por el médulo de
circulacién de Millennium.

Issued: numero de ejemplares que se han prestado satisfactoriamente.

Return Refused: numero de ejemplares cuya devolucién ha sido rechazada por el médulo de
circulacién de Millennium.

Returned: nimero de ejemplares que se han devuelto satisfactoriamente.

Refused
Adondday [ (] 0 2 3
Wedlne silay 11 ] L] 7 23
Thursday 24 & Ll ] as
Fraday 14 1x B 14
Total a9 25 & 9 111

Este informe se puede extraer también en forma de gréfico mediante el vinculo Status Graph.

24

| W Pebum Festaed
B Retumed
[ Issue Rehaed
H 1ssusa

Count

. NI
& & &

£

o Informe por tipos de documentos (Type Report): ofrece el nUmero de operaciones realizadas
por el equipo de autopréstamo con los ejemplares pertenecientes a los distintos tipos de
documentos establecidos por la biblioteca. Este informe se puede extraer también en forma de
grafico mediante el vinculo Type Graph.
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o Gréfico general (General Graph): proporciona el grafico del niumero total de operaciones
realizadas en el equipo de autopréstamo cada uno de los dias de la semana contenidos en el
periodo especificado.

e Informes de ejemplares por horas (Item Hour of Day): en este caso, los resultados se dividen por horas
del dia, es decir, los datos correspondientes a, por ejemplo, las diez de la mafana, engloba las
operaciones realizadas de diez a once de la mafiana de todos los dias contenidos en el periodo
especificado para el informe en cuestién.

Issme Refused Lssued BReiurn Returmed Total
Refused

1m0 o 1] -
1140 1 1 0 1 2
12:00 4 7 o ) 18
13:00 I8 B & 1 k- |
L0 7 2 25
1500 1 4 1] 1 &
1700 [} o 10 10
15:00 ] 0 2
Total 49 Fi v 2 113

Se pueden extraer los mismos tipos de informes y de graficos, con los mismos datos que en el
caso anterior.

e Informes de usuarios por dias (Customer Day of Week): en este apartado, los resultados se dividen
por dias de la semana, y los tipos de informes que se pueden extraer son los siguientes:

o Informe de operaciones (Status Report): proporciona los siguientes datos:

OK: numero de usuarios de la biblioteca validados correctamente por el médulo de circulacion
mediante el sistema de autopréstamo.

Refused: nimero de usuarios de la biblioteca que han sido rechazados por el médulo de
circulacion de Millennium.

Disabled: nimero de usuarios de la biblioteca a los que el sistema de autopréstamo solicita
bloguear tras haber detectado alguna irregularidad. En el caso de la BUC, este dato no se
muestra en los informes porque, por el momento, no se ha configurado el equipo de autopréstamo
para que solicite bloquear a ningln usuario.

O Eefused Total
Weilnesday 5 25 30
Thursiay b 7 i
Fufilay 19 10 9
Total aw 42 111

Este informe se puede extraer también en forma de grafico mediante el vinculo Status Graph.

0 Grafico general (General Graph): proporciona el grafico del nimero total de usuarios que
utilizaron el equipo de autopréstamo cada uno de los dias de la semana contenidos en el periodo
especificado.

Manual de autopréstamo. Administracién Febrero de 2009 8
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Count

¢ Informes de usuarios por horas (Customer Hour of Day): en este caso, los resultados se dividen por
horas del dia, es decir, los datos correspondientes a, por ejemplo, las diez de la mafiana, engloban el
numero de usuarios que han utilizado el equipo de autopréstamo de diez a once de la mafiana de todos

Servicio de Tecnologia y Sistemas

W earaanm,
W T
Friskry

los dias contenidos en el periodo especificado para el informe en cuestion.

Issme Refused Issued 'E:I-.r.- Returmed Tatal
ERefused
1000 2 o u 0 F)
11:00 1 1 o 1
12:00 14 7 i] 7 15
13:400 18 6 a8 4 34
Lol 13 7 2 & 18
1500 | 4 il &
1700 Q | [t} 10 1]
1800 1] ] 2 0 2
Tatal 49 25 L a8 113

Se pueden extraer los mismos tipos de informes y de gréficos, con los mismos datos que en el caso

anterior.

Borrar informes estadisticos

Si en la pagina principal Home se pincha el vinculo
Usage Reports después de haber introducido la
contrasefia para acceder al modo de configuracion
avanzada, en la pantalla de seleccion de los informes
estadisticos se mostrara el apartado Delete Statistics,
gue permite borrar los datos de uso anteriores a la
fecha que se especifigue en el campo Delete data
older than. Una vez que se ha concretado la fecha
(que puede ser escrita directamente, en el formato
mm/dd/aaaa, 0 seleccionada del calendario que se
abre al pinchar en el icono que aparece a la izquierda
de la fecha), al pinchar el botén Delete se borraran los
datos anteriores a la fecha especificada. El propio
sistema avisa de que el borrado de los datos es
permanente, permanente, puesto que no se guardan
copias de seguridad (*Deletion of data is permanent.
There are no archives).

Manual de autopréstamo. Administracion

Delete Statistics

Delste data older than: | 40/10/2006

2‘ Delete |

* Deletion of data 15 parmanent. Thare ara no archives

Usage Repons

Repart format. - Adobe POF

Report range: Current Month [

Itern Day Of Week

-
=
-
-
*

Status Repor

1ype Lxragh

Itern Houwr OF Day

0
-
-
-
-
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Interfaz de configuracion

Para acceder al modo de configuracion se debe introducir la contrasefia en el campo Password y presionar el
botén Login. Si se ha introducido la contrasefia de nivel basico, se accedera al modo de configuracion basica y se
ha escrito la contrasefia de nivel avanzado, se accedera al modo de configuracion avanzada. Ambos modos
presentan una interfaz que muestra una serie de elementos comunes que explicamos a continuacion.

Elementos comunes

La mayoria de las paginas de configuracion incluyen los siguientes elementos comunes:

3M SelfCheck™ System Manager cose [9]
Home | Receipt
1] [ Mhemes | Rocom

Workflow Contingancies

F Print check-infout receipt
I Allow check-in‘out when printer not available

™ Allow Mo Receipt’ Option

IE I Allow email receipt
Email Receipt From’ address: ifermandez@buc.ucm es

stem name:
@ ::.u. Educackn, Contents

Aytepristame

M SelfCheck System IP
address:

Bk
|£| Save Settings |E|

Export Settings  Logou! ShutdownHestan

6] [z 8]

[1] Barra de navegacion

La barra de navegacion, que se encuentra en la esquina superior izquierda de cada pagina, muestra el nombre de
la pagina actual y el enlace con la pagina inicial.

Home | Receipt

[2] Enlace al estado detallado del sistema (detailed system status link)

Si se hace clic en este vinculo se accede a las paginas que proporcionan informacion detallada
del sistema. También se puede acceder a esta informacién a través de la pestafia Soporte de la
configuracién simple o avanzada.

[3] Area de estado

El area de estado presenta mensajes relativos al estado del sistema de autopréstamo. Los mensajes se hallan
codificados con colores:

= Verde: OK (modo de trabajo normal)._

Manual de autopréstamo. Administracién Febrero de 2009 10
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. , o Cut-of-Senvice mode
= Amarillo: Modo de demostracion, modo fuera de servicio, impresora con poco papel.

Errors
= Rojo: Fallo, el sistema de circulacion no se halla disponible, impresora sin papel.

[4] Nombre del sistema

= Elnombre del sistema es el nombre que se ha asignado a ese equipo concreto de System name:
autopréstamo y sirve para distinguir un equipo de otro en el caso de que haya varios Bca. Educacian.
instalados en la Biblioteca. Este puede ser modificado mediante la pestafia Support Autoprestamo

de la configuracion avanzada.

[5] Direccion IP
3M SelfCheck System IP

= Se visualiza el nombre de la DNS o la direcciéon IP de la unidad de address:
autopréstamo. 147.96.53.83

[6] Configuraciones de exportacion e importacion

= La opcién Export Settings se debe utilizar para almacenar la configuracién actual para uso futuro en la
misma unidad de autopréstamo o para aprovecharla en otra unidad.

= Laopcion Import Settings se debe usar para importar una configuracién previamente almacenada, asi como
para configurar varias unidades de autopréstamo de la misma forma o para restaurar una configuracion
previa. Esta opcion solo esta disponible cuando se accede al modo de configuracién avanzada.

Export Settings Import Settings

[7] Salir del Administrador del Sistema

= La opcion Logout sirve para salir del modo de configuracién una vez que se haya terminado de introducir
cambios. Si se selecciona esta opcién para salir del modo de configuracion, habra que escribir nuevamente la

a . . . Logout
contrasefa si se desean realizar modificaciones adicionales.

[8] Apagar o reiniciar el equipo

., Shutdovsn/Restart
= La opcion Shutdown/Restart abre ——

un cuadro de dialogo que permite apagar o reiniciar
el equipo de autopréstamo.

Restart

Restaris the 3N SeliCheck System AB changes made vill be applied afler resiaring

[9] Cerrar

Para salir del modo de configuracion y cerrar el navegador se debe pulsar el botén Close, que se encuentra en la
esquina superior derecha de la pantalla.

Close
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[10] Pestafas de opciones

Las opciones principales de configuracion aparecen estructuradas en pestafias para facilitar el acceso a cada una
de ellas. Las opciones secundarias de configuracién pueden aparecer o no en forma de pestafias. Para volver de
una opcion secundaria de configuracidon a una opcion principal, se debe pinchar sobre el nombre de ésta en la

L, Receipt
barra de navegacmn.

[11] Botones para guardar modificaciones

Las paginas en las que se pueden realizar modificaciones de configuracion presentan uno o mas botones del tipo
Save para guardar dichas modificaciones. En cada caso se debera presionar el boton Save apropiado para
almacenar los cambios realizados. De otro modo, los cambios se perderan al abrir otra pagina. Si aparece mas de
un botdn del tipo Save en la misma péagina, cada botén esta situado bajo el conjunto de opciones al que afecta.

Save Settings |

Save Languages |

Save Password |

Workflow

Esta opcioén permite volver desde la pagina inicial Home a las paginas de Workflow (flujo de trabajo ) que aparece
en el modo de configuracién basica o avanzada. Esta opcién sélo esta disponible en la pagina inicial si se ha

] ] ) Workflowr
introducido previamente una contrasefia.
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Modo de configuracidn basica

En el modo de configuracion bésica, al que se accede tras escribir la contrasefia de nivel basico, se muestran las

siguientes pestafas:
[ Toems | oo |

Support

En esta pestafia se muestran los siguientes apartados:

Contact Us

Indarmel Suppodt

Phone Suppart. 9300200324

Emiail Suppert- Library Systems Suppon

Your System

Detailed System Status

Library name: BIBLIOTECA FACULTAD DE EDUCACION
System name: Bea. Educacidn. Autopréstarmo
Circulation system: MILLENMIUM

Licensa key: FIJPJ-HBR3-IX35-JTD4

Hardware serial number: 7420357

Produet version: 3.51 133.0

License Agregmants

Operation Mode

Operation Moda: | Mormal b | SetMode

Configuration Submission

Submat current configuration and logs to tech support [ subemis

Contact Us

Presenta la informacion sobre las distintas formas de ponerse en contacto con el servicio técnico del fabricante del
equipo: pagina web (Web page, a la que se puede acceder mediante el vinculo Internet Support), nimero de
teléfono (Phone support) y direccién de correo electrénico (Email support), a la que se podra enviar un mensaje
si se pincha en el vinculo Library Systems Support.

Your System

En esta seccidn, si se pincha el vinculo Detailed System Status se puede ver informacién detallada del sistema.
Ademas, muestra el nombre de la biblioteca (Libary name) que visualizara el usuario en la pantalla del equipo de
autopréstamo, el nombre del equipo (System name), que lo distingue de otros posibles equipos de autopréstamo
gue se hallen en la misma o en otras bibliotecas, el nombre del sistema de gestion de la biblioteca (Circulation
system) y el nimero de licencia (License key). Asimismo, se muestra el nimero de serie del equipo (Hardware
serial number), la version de software del sistema de autopréstamo (Product version) y el vinculo License
Adreements, que permite ver la licencia.

Operation Mode

En este apartado se puede definir el modo de funcionamiento del equipo de autopréstamo. Los modos posibles
son los siguientes:
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Normal: modo de funcionamiento normal en el que el sistema se comunica correctamente con el médulo de
circulacion.

Demo: modo que permite el préstamo de ejemplares sélo para fines de formaciéon o demostraciones. Mientras se
encuentre en el modo Demo, el sistema de autopréstamo emplea una simulacién del sistema de circulacién y no
se comunica realmente con el sistema de gestion de la biblioteca.

Offline: este modo sé6lo esta disponible si se ha adquirido la opcién de funcionamiento offline, que permite operar
cuando el sistema de circulacion no se halla disponible. La BUC no ha adquirido esta opcidn, por lo que este
modo no esta disponible.

Out of Service: muestra una imagen de fuera de servicio en la pantalla del equipo de autopréstamo.

Configuration Submission

Permite enviar una copia de la configuracién actual del equipo al servicio técnico de 3M.

Workflow

Contiene las siguientes secciones:

Basic Settings

Application Mode: determina si el equipo de

- , . L, L, Basic Settings
autopréstamo se usara para realizar s6lo préstamos
(Check-out only), s6lo devoluciones (Check-out only) o Application Made: ¢ Gheck-out anly
ambas operaciones (Customer selectable). En nuestro 2 Chack-in oly

- . . . @& Customer selectabla
caso se utilizara para realizar ambas operaciones.

] Show customer Account Info button

Show customer Account Info button: si se marca ") Show customer Account Info after customer D entered
esta casilla, en la pantalla del equipo de autopréstamo ] Show customer ID on Account Infa scresn
aparecera un boton Informacién de mi cuenta que ] Show customer name on Accourt Infa scresn
permitira al usuario acceder a su cuenta para visualizar Inacthity waming fimeout: | 30 secands

su registro en el momento en que lo desee. En nuestro
caso, este botdn se mostrara en la pantalla del equipo.

Walkaway timeout sfter waming: | 30 seconds
Walkaway Receipt Action: Mo Receipt
Show customer Account Info after patron ID Recaipt freguancy: | One recsipt per patron
entered: si esta casilla estd marcada, los datos del COMDVD Security Mavie
registro del usuario se mostraran en la pantalla del Display duratian

equipo cuando el usuario pase su carné por el rayo del
escéner. Si esta opcidn no esté seleccionada, el
usuario podra acceder a su cuenta a través del botén
Informacién de mi cuenta si se ha determinado
mediante la opcion anterior que éste sea visible. [aiaaimged

(] Allow on-screen renewals without dem presant

En nuestro caso, se ha decidido que la informacion del usuario sélo se muestre cuando éste lo desee a través del
mencionado boton.

Show customer ID on Account Info screen: mientras el usuario esta realizando las operaciones de préstamo o
devolucion, en el margen derecho de la pantalla del equipo de autopréstamo se muestran los datos de los
documentos prestados o devueltos. Si se marca esta casilla, en esta parte de la pantalla se mostrara también el
cédigo de barras del usuario que esta utilizando el equipo en ese momento. En la BUC se ha decidido que se
muestre el codigo de barras.

Show customer name on Account Info screen: si esta casilla estd marcada, en el margen derecho de la
pantalla se mostrara también el nombre y los apellidos del usuario que esta realizando alguna operacién en el
equipo de autopréstamo. En la BUC se ha decidido que también se muestre el nombre y los apellidos del usuario.
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Inactivity warning timeout: después de un tiempo de inactividad mientras un usuario esta utilizando el equipo
éste finaliza la sesion automaticamente. Esta opcién permite fijar el nimero de segundos que el equipo debe estar
inactivo antes de que éste muestre al usuario un mensaje de aviso en el que le informa de que va a finalizar la
sesion. En nuestro caso, este periodo se ha establecido en 30 segundos.

Walkaway timeout after warning: permite determinar el nUmero de segundos que deben transcurrir mientras un
usuario estd utilizando el equipo entre la aparicion del mensaje de aviso y la finalizacion de la sesion. En nuestro
caso, este periodo se ha establecido en 30 segundos, por lo que, en total, el equipo da al usuario un minuto de
tiempo antes de finalizar automaticamente la sesion.

Walkaway receipt action: permite determinar si se debe imprimir un recibo cuando el equipo finalice la sesién
automaticamente después de un tiempo de inactividad. En nuestro caso se ha decidido que no se imprima ningun
recibo.

Receipt frequency: permite determinar si se debe imprimir un recibo para cada usuario cuando éste finalice las
operaciones que ha realizado o un recibo por cada ejemplar mientras dura la sesion. En nuestro caso se ha
decidido que se emita un recibo por usuario.

Display CD/DVD Security Movie: mediante esta opcion se puede decidir que se muestre un video indicativo de
cémo debe actuar el usuario para desbloquear los dispositivos de seguridad de discos compactos o DVD para
poder llevarselos en préstamo mediante el equipo de autopréstamo. Se mostrara un video u otro en funcion del
método de desbloqueo. En la BUC se ha decidido que no se muestre ningun video de este tipo.

Allow on-screen renewals without item present: mediante esta opcion se determina si se permite o no renovar
un ejemplar en el equipo de autopréstamo si el usuario no lleva consigo el ejemplar. En nuestro caso se ha
decidido exigir que el usuario pase por el lector del equipo de autopréstamo el cédigo de barras del ejemplar para
poder renovarlo.

Themes

Esta pestafia permite modificar la apariencia de la pantalla que ve el usuario e importar, si se desea, la imagen
real del carné de la biblioteca para incorporarla en la animacién que muestra al usuario el equipo de
autopréstamo.

[ swwet | worww [ v | oo |

Thameas

Scroen theme’  Defauli-no-people B4

Prass tha samcn
Sawn 12 Chaskn
men

Customer Card

Customer card image [ Examna Upiond |
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Receipts
Desde esta pestafia se puede activar o desactivar la impresién de recibos y definir el contenido que debe

imprimirse tanto en los que se emiten tras una operacion de préstamo como en los que se emiten tras una
devolucion.

Workflow Contingencies

| Pont check-n/out receipt
[#] Allow chack-infout whan printer not available
[# allow ‘Mo Receipt’ Option

[ Allow email receipt

Email Rq’!-.'t:,:lpl From' address |_:||.||::_'.|:,-|§§l|1|._i_: WE, S

Contents

“hack-oul receipl
Chack-in recaipt

Save Settings |

Las opciones disponibles son las siguientes:

Print Check-in/out receipt: si se marca esta casilla el equipo de autopréstamo imprimira un recibo por usuario o
por rejemplar (segln lo que se hayadeterminado en la opcién Receipt frequency del apartado Basic Settings,
en la pestafia Workflow (véanse las paginas 15 y 22). Como hemos dicho antes, en nuestro caso, se imprimira un
recibo por usuario.

Allow Check-in/out when printer not available: si esta opcidn esta activada, como es nuestro caso, el equipo
permitira realizar operaciones de préstamo aunque la impresora de recibos no esté disponible en ese momento
(por falta de papel o por cualquier otro problema técnico).

Allow “No Receipt” Option: si se activa esta opcion, en la interfaz publica aparecerd un boton que le permitira al
usuario darle la orden al equipo de autopréstamo de que no imprima ninguin recibo. En la BUC se ha decidido que
aparezca este botén, con la intencién de evitar en lo posible el desperdicio del papel de los recibos.

Allow email receipt: se debe seleccionar esta opcion para mostrar un boton en la interfaz pablica que permita al
usuario ordenar al equipo de autopréstamo que le envie el recibo por correo electrénico en lugar de imprimirlo en
papel. En todo caso, el botén solo aparecera en el caso de que la direccion de correo electrénico del usuario que
esta usando el equipo se halle en su registro de usuario. De momento, esta opcién no funciona en el equipo de
autopréstamo.

Email Receipt “From” address: muestra la direccién de correo electronico que aparecerd como remitente de los
recibos que se envien de esta forma. Dicha direccion es la que se haya hecho constar en el campo Email Sender
del apartado Notifications de la pestafia Support (véase la pagina 21).
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Contents: en este apartado se puede definir el
contenido de los recibos que se imprimen al
finalizar las operaciones de préstamo (Check-out
receipt) y devolucion (Check-in receipt).

Check-out receipt: al pinchar en este vinculo se
mostrara una pantalla con tres pestafias, en las
gue se pueden definir las siguientes
caracteristicas, relativas a los recibos que se
imprimen al finalizar operaciones de préstamo:

Contents: informacién que se imprimira en el
recibo

Check-out Item Information: informacién del
ejemplar.

Item title is always printed: informa de que el
titulo del ejemplar se imprimira siempre.

Due date always printed: informa de que la
fecha de devolucion se imprimir4 siempre.

Sort items by Due Date: permite que los
ejemplares prestados se ordenen en el recibo
por fecha de devolucién. Esta opcién sélo esta
disponible si el formato de fecha de devolucién
que envia el médulo de circulacion ha sido
configurado en la opcién ILS due date format
del apartado Circulations System
Communications de la pestafia Network.

Item ID: si se marca esta casilla se imprimira el

cbdigo de barras de cada uno de los ejemplares

prestados.

Servicio de Tecnologia y Sistemas

| Cowew | wmom ] Pesom

Checkowt am Infarmation

tom tithe is abways printed

Due dabe shways printad

Fkam ID

Ckam fae

Ctam circulation system massages
Checkowl Customer Information

= Customar nama

O Customar I0

Charactars 1o hida (Sat ta 0 1o show whaole ID

Customer circulabion Syslém messages

Customer charged tems

Chechowt Summary Information

Total number of itams is sbways pnntad
Time of ran=action is aways pinted

[ Ganaral circulation systam messages
O Total faas

O Total fnas

O Total items chacked ot

Citems on hold

Ckems overdus

Item Fee: imprime la tarifa que se aplica al préstamo de un ejemplar en cuestion y que ha sido aceptada por el

usuario. No se aplica en la BUC.

Item circulation system messages: imprime los mensajes que contiene el registro del ejemplar en el médulo

de circulacion.

Check-out Customer Information: informacién del usuario.

Customer name: imprime el nombre y los apellidos del usuario que ha realizado los préstamos.

Customer ID: imprime el cddigo de barras del usuario.

Characters to hide: permite determinar el nimero de caracteres del codigo de barras del usuario que deben
ocultarse al imprimirse. Si se escribe 0 (cero), se mostrara el cédigo completo. Si se escribe un nimero distinto
de cero, se debera especificar la posicion de los caracteres que deben ocultarse: los del extremo izquierdo
(Hide leftmost characters) o los del extremo derecho (Hide rightmost characters).

Customer circulation messages: imprime los mensajes que contiene el registro del usuario en el médulo de

circuiacion.

Customer charged items: imprime la lista de todos los ejemplares que el usuario tiene en ese momento en

préstamo.

Checkout Summary Information: informacién general de circulacion.

Total number of items is always printed: informa de que el nimero total de ejemplares prestados en esa

sesion se imprimird siempre.
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Time of transaction is always printed: informa de que la hora de la operacién se imprimira siempre.

General circulation system messages: imprime los mensajes generales del mddulo de circulacion que
afectan a todos los usuarios.

Total fees: imprime la tarifa total que el usuario debe pagar por los préstamos.

Total fines: imprime el total de multas que tiene que pagar el usuario.

Total items checked out: imprime el total de libros que el usuario tiene en préstamo.
Items on hold: imprime los ejemplares que el usuario tiene reservados.

Items overdue: imprime los ejemplares que el usuario tiene en préstamo con retraso.

En la actualidad, en nuestro caso, en el recibo de préstamos se imprimen los siguientes datos: nombre y apellidos
del usuario, titulo y codigo de barras de los ejemplares, fecha de devolucién, nUmero de ejemplares prestados
durante la sesion y hora de la operacion.

Images: en esta pestafia se pueden afiadir imagenes que se desea que aparezcan en la cabecera y en el pie de
los recibos.

| B ) e |

Checkin Header Image

rnage |_Examinar [[piosc

Wnage location
{& Display above text ) Display below text

Presdew

Mo
image
selected

Checkin Foater Image

mage: |_Ezaminar. [ ptcaacs
Fnage location

{ Display above text & Display below text

Preview

No
image
selected

Sk SiEng S

Resources: permite configurar el texto de la cabecera y el pie de los recibos, asi como el tipo y el tamafio de la
letra.

B BT T

Checkin Delaull Language: Spanish [Spain]

Font name: | Tahama

Fonl size: g |

Header tea

Biblicteca de Educacidn

Footar tex: |pox rawor, consexve mare reoibo.

Transacton date fomat

Preview Spaniah | Spen)

Check-in receipt: al pinchar en este vinculo, se mostrara una pantalla con las mismas tres pestafias que en el
caso de Check-out receipt, en las que se pueden definir las mismas caracteristicas, esta vez, relativas a los
recibos que se imprimen al finalizar operaciones de devolucién.
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| comm ] wom | Peuom |

Checkin Iam Information

kom tithe is always pinted
Check-n dale is transachon date
& kem 1D

Tkem circulation system messages

Checkin Summary Information

Total numbar of items is always pantad
Tima of branzaction is always pinted

: Geaneral circulation sysiem mREsageE

| Save Leitegs

En este caso, los datos que se pueden configurar en la pestafia Contents son los siguientes:

Checkin Item Information: informacion del ejemplar.
Item title is always printed: informa de que el titulo del ejemplar devuelto se imprimira siempre.
Check-in date is transaction date: informa de que la fecha de devolucion es la fecha de la operacion.
Item ID: si se marca esta casilla se imprimira el cédigo de barras de cada uno de los ejemplares devueltos.

Item circulation system messages: imprime los mensajes que contiene el registro del ejemplar en el médulo
de circulacion.

Checkin Summary Information: informacién general de circulacion.

Total number of items is always printed: informa de que el nimero total de ejemplares devueltos en esa
sesion se imprimird siempre.

Time of transaction is always printed: informa de que la hora de la operacién se imprimira siempre.

General circulation system messages: imprime los mensajes generales del médulo de circulacién que
afectan a todos los usuarios.

En la actualidad, en nuestro caso, en el recibo de devoluciones se imprimen los siguientes datos: titulo y codigo

de barras de los ejemplares devueltos, fecha de la devolucion, nimero de ejemplares devueltos durante la sesién
y hora de la operacién.

Manual de autopréstamo. Administracion Febrero de 2009 19



Biblioteca Complutense Servicio de Tecnologia y Sistemas

Modo de configuracidon avanzada

En el modo de configuracién avanzada, al que se accede tras escribir la contrasefia de nivel avanzado, se
muestran las siguientes pestafas:

e | | oo |

e
N

Worikfiow

Support

En esta pestafia se muestran los siguientes apartados:

T BTN T T T
BT T T

Contact Us

Presenta y permite modificar la informacion sobre las Eortartl
distintas formas de ponerse en contacto con el servicio Vit P08 g xetium net | {ntemet Suppord
técnico del fabricante del equipo: pagina web (Web Phene suppon: (900200324
page, a la que se puede acceder mediante el vinculo Emsil suppor. to@nertiam nel i s
Internet Support), nimero de teléfono (Phone BTN
support) y direccidn de correo electrénico (Email a———
support), a la que se podra enviar un mensaje si se

i S

pincha en el vinculo Library Systems Support.

Libsary name: | BIBLIOTECA FACULTAD

System name. Bes Educacidn. Auloprés

Your System

Circulation system_ |yl | ENRILIM

En esta seccién, si se pincha el vinculo Detailed Licenss key [FJP1 HaRS 3085104

System Status se puede ver informacién detallada del Hartwar serlal pumber: TA20367

sistema. Ademas, muestra y permite modificar el Praduct versian: 3511330

nombre de la biblioteca (Libary name) que visualizara Licae Agpesrueing

el usuario en la pantalla del equipo de autopréstamo, L feefymam datiog ]
el nombre del equipo (System name), que lo Hatificatians

distinguira de otros posibles equipos de autopréstamo i Ehaia

que se hallen en la misma o en otras bibliotecas, el Email Headar A opedstame de Educaci

nombre del sistema de gestién de la biblioteca Emall Foole" [riste e aeio s A

(Circulation system) y el nimero de licencia (License
key), que no debe ser modificado. Asimismo, se

Email Sender. gjyca5@buc ucm a5

Send sysiem status email notdcations o

muestra el numero de serie del equipo (Hardware ifzrnendesbbuc.uom. o5, ninesdbuc, uam. o3, a3 casashbun, nam. &2
serial number), la version de software del sistema de

autopréstamo (Product version) y el vinculo License Plgase separate smails with commas ()

Agreements, que permite ver la licencia. [Tt hottcation tmait_]

l Save Hobfealions Senrgs J

Operatian Mode

Operalion Mode. | Normal B [SetMese |
Lisgpgplineg

Log lovel- [ALL B [ SetLewer

Lig cortents Emor ipgp gnly
Config Subimisslon

Submit curment configuration and kaga to tech support: | Submit
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Notifications

Cuando se produce alguna anomalia en el funcionamiento del equipo, el sistema de autopréstamo puede enviar
automaticamente por correo electrénico un aviso para informar de la situacién en cuestiéon. En este apartado se
puede habilitar o deshabilitar esta funciéon (Email Notifications Enabled) y configurar la cabecera (Email Header)
y el pie (Email Footer) del mensaje, asi como la direccidon de correo electrénico que aparecera como remitente
(Email Sender) y las direcciones a las que deben enviarse los avisos (Send system status notifications to).

Operation Mode

En este apartado se puede definir el modo de funcionamiento del equipo de autopréstamo. Los modos posibles
son los siguientes:

Normal: modo de funcionamiento normal en el que el sistema se comunica correctamente con el médulo de
circulacion.

Demo: modo que permite el préstamo de ejemplares sélo para fines de formacién o demostraciones. Mientras se
encuentre en el modo Demo, el sistema de autopréstamo emplea una simulacién del sistema de circulaciéon y no
se comunica realmente con el sistema de gestién de la biblioteca.

Offline: este modo sélo esta disponible si se ha adquirido la opcién de funcionamiento offline, que permite operar
cuando el sistema de circulacion no se halla disponible. La BUC no ha adquirido esta opcién, por lo que este
modo no esta disponible.

Out of Service: muestra una imagen de fuera de servicio en la pantalla del equipo de autopréstamo.

Logging

Permite activar y desactivar la opcién de guardar los registros de las operaciones realizadas en el equipo de
autopréstamo, especificar el tipo de registro (Log level) que se debe guardar (todos, informacién, advertencias,
errores, errores fatales, ninguno), ver los registros almacenados (a los que se puede acceder pinchando en el
vinculo Log contents) o sélo los registros de errores (que se pueden visualizar pinchando en el vinculo Error logs
only) y exportarlos en formato csv (archivo de texto con campos separados por comas).

Configuration Submission
Permite enviar una copia de la configuracién actual del equipo al servicio técnico de 3M.

Workflow

Contiene las siguientes secciones: Basic Setlings

Application MOde. = cpock aut only

Basic Settings © Lk ok

% Customer selectable

Application Mode: determina si el equipo de
autopréstamo se usara para realizar s6lo préstamos

[¥] Show customer Account Info bulton

(Check-out only), sélo devoluciones (Check-out only) o A M A SN i ) S mor It e

ambas operaciones (Customer selectable). En nuestro (7] Show customer I on Accourd Infs scrasn

caso se utilizara para realizar ambas operaciones. [=] Show customer name on Account Info screen
Inactivity warning timeout: 30 seconds

Show customer Account Info button: si se marca
esta casilla, en la pantalla del equipo de autopréstamo
aparecera un botén Informacién de mi cuenta que

Wiallcaway timeout sfter waming: | 30 seconds

Willcaway Rieceipt Acton; | Mo Receipt

permitira al usuario acceder a su cuenta para visualizar Beacaled fooriaricy: [N FRCAPI pov petron
su registro en el momento en que lo desee. En nuestro [ Display CODVD Security Moe
caso, este boton se mostrara en la pantalla del equipo. Display duration

] Allow an-sonesn ranawats without item presant
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Show customer Account Info after patron ID entered: si esta casilla esta marcada, los datos del registro del
usuario se mostraran en la pantalla del equipo cuando el usuario pase su carné por el rayo del escaner. Si esta
opciodn no esta seleccionada, el usuario podra acceder a su cuenta a través del boton Informacién de mi cuenta
si se ha determinado mediante la opcién anterior que éste sea visible. En nuestro caso, se ha decidido que la
informacion del usuario sélo se muestre cuando éste lo desee a través del mencionado boton.

Show customer ID on Account Info screen: si se marca esta casilla, en la pantalla de la cuenta del usuario se
mostrara también el cédigo de barras usuario que esta utilizando el equipo en ese momento. En la BUC se ha
decidido que se muestre el cédigo de barras.

Show customer name on Account Info screen: si esta casilla esta marcada, en la pantalla de la cuenta del
usuario se mostrara también el nombre y los apellidos del usuario que esta realizando alguna operacion en el
equipo de autopréstamo. En la BUC se ha decidido que también se muestre el nombre y los apellidos del usuario.

Inactivity warning timeout: después de un tiempo de inactividad mientras un usuario esta utilizando el equipo
éste finaliza la sesion autométicamente. Esta opcion permite fijar el nUmero de segundos que el equipo debe estar
inactivo antes de que éste muestre al usuario un mensaje de aviso en el que le informa de que va a finalizar la
sesion. En nuestro caso, este periodo se ha establecido en 30 segundos.

Walkaway timeout after warning: permite determinar el nimero de segundos que deben transcurrir mientras un
usuario esté utilizando el equipo entre la aparicion del mensaje de aviso y la finalizacién de la sesién. En nuestro
caso, este periodo se ha establecido en 30 segundos, por lo que, en total, el equipo da al usuario un minuto de
tiempo antes de finalizar automaticamente la sesion.

Walkaway receipt action: permite determinar si se debe imprimir un recibo cuando el equipo finalice la sesion
autométicamente después de un tiempo de inactividad. En nuestro caso se ha decidido que no se imprima ningan
recibo.

Receipt frequency: permite determinar si se debe imprimir un recibo para cada usuario cuando éste finalice las
operaciones que ha realizado o un recibo por cada ejemplar mientras dura la sesion. En nuestro caso se ha
decidido que se emita un recibo por usuario.

Display CD/DVD Security Movie: mediante esta opcion se puede decidir que se muestre un video indicativo de
cémo debe actuar el usuario para desbloquear los dispositivos de seguridad de discos compactos o DVD para
poder llevarselos en préstamo mediante el equipo de autopréstamo. Se mostrard un video u otro en funcion del
método de desbloqueo. En la BUC se ha decidido que no se muestre ningln video de este tipo.

Allow on-screen renewals without item present: mediante esta opcion se determina si se permite o0 no renovar
un ejemplar en el equipo de autopréstamo si el usuario no lleva consigo el ejemplar. En nuestro caso se ha
decidido exigir que el usuario pase por el lector del equipo de autopréstamo el cédigo de barras del ejemplar para
poder renovarlo.

Customer ID Processing

Customer ID processing: permite determinar el
tipo de identificacién que tiene que utilizar el

Customer |D Processing

usuario para acreditarse en el autopréstamo Customer D processing: |EETEE NG - |
(codigo de barras, banda magnética, etc). En el ™ Customer PIN required for checkout
caso de la BUC, es el codigo de barras. PIN Type F

Customer PIN required for checkout: permite
determinar si es necesario que el usuario
introduzca su PIN antes de realizar el préstamo.
Esta caracteristica de seguridad requiere que el
PIN también esté habilitado en el sistema de
circulacién. Si esta casilla esta seleccionada es
necesario especificar también el tipo de PIN
(numérico o alfanumérico), el nimero maximo de
caracteres del PIN (por defecto, son 8 caracteres)
y el numero de intentos permitidos. En la BUC se
ha decidido que el PIN no sea necesario.

Manual de autopréstamo. Administracién
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Maximum PIMN attempts |_

u Allow manual ID entry

IManual 1D Type ¥

Characters to hide r--- (Set to 0 to show whole 1D ]
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Suspicious actiity response: | END_SESSION
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Allow manual ID entry: determina si el usuario puede introducir su codigo de identificacion mediante la pantalla
tactil del sistema de autopréstamo. Si se selecciona esta casilla se debera determinar también si el cddigo es
numérico o alfanumérico, asi como el nimero de caracteres del codigo de identificacion que deben ser
enmascarados por asteriscos, y en qué posicién se halla los caracteres que deberan ser ser enmascarados, en el
extremo de la derecha o en el de la izquierda (si el valor es 0 se visualizan en la pantalla todos los caracteres).

End session upon smart card removal: si se selecciona esta casilla, la sesién finalizar4 autométicamente
cuando una tarjeta inteligente sea retirada. Esta opcion solo esta disponible si en la pestafia Devices se elige el
lector de tarjetas inteligentes.

Suspicious activity response: permite establecer el modo de reaccién del sistema de autopréstamo cuando por
algun motivo las medidas de seguridad saltan, por ejemplo, por la introduccion de un PIN incorrecto, deteccion de
multiples libros en el soporte en V, etc. Después de cualquiera de estas situaciones, aparecera el mensaje “invalid
PIN" y se indicara al usuario que vaya al mostrador de préstamo. Ademas de este mensaje, que se mostrara por

defecto, se pueden configurar en el sistema, si es necesario, una de estas opciones:

= None: No se toma ninguna accion.

= Block patron: Un mensaje de bloqueo es enviado al sistema de circulacion y evita que el usuario en cuestion
pueda emplear el sistema en un futuro.

= Notify: Se envia un correo electrénico al personal de la biblioteca en el que se detalla la actividad
sospechosa.

» End Session: Finaliza la sesion.
En el caso de la BUC se ha elegido la dltima opcion (End Session).

Use UPC or ISBN barcotes on patron cards: determina si se permite que el equipo de autopréstamo lea
cédigos de barras del ISBN y del UPC (Universal Product Code) como codigos validos de los carnés de los
usuarios. En el caso de la BUC ésta opcion esta deshabilitada.
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Item Processing

liem Processing

Allow multiple items with same ID: determina si se permite procesar distintos ejemplares con el mismo cédigo
de barras. En nuestro caso, esto no se permite, dado que es una situacion que no debe darse en la biblioteca.

Use UPC or ISBN barcodes on items: determina si se permite que el equipo de autopréstamo acepte cédigos de
barra del UPC (Universal Product Code) y del ISBN como cédigos de barra validos de ejemplares.

Support undo checkout: esta opcién controla el comportamiento del equipo de autopréstamo cuando un
ejemplar no es procesado correctamente, por ejemplo, si éste se retira antes de que la banda magnética haya
sido desmagnetizada. Si esta casilla, estd marcada, como es nuestro caso, el equipo de autopréstamo envia al
md&dulo de circulacién de Millennium un mensaje de cancelacién e indica al usuario que vuelva a repetir la Gltima
operacion. Si esta opcion estuviera desactivada, el sistema de autopréstamo le indicaria al usuario que volviera a
realizar la operacion, pero no cancelaria el préstamo ya realizado en el moédulo de circulacién, por lo que
mostraria el ejemplar en la lista de ejemplares prestados que aparece en el margen derecho de la pantalla, pero el
ejemplar seguiria magnetizado. Si el usuario no vuelve a realizar la operacién para que el autopréstamo
desmagnetice el documento, se podrian producir conflictos con el personal de la biblioteca en el momento del
paso del usuario por los arcos detectores de la salida. Para ayudar a resolver cualquier posible conflicto de este
tipo, el equipo de autopréstamo imprime en el recibo de préstamo dos puntos “’ delante del cdigo de barras del
ejemplar que no ha sido prestado correctamente (ha sido prestado pero no desmagnetizado).

Desensitizing items on renewal: determina si la banda de seguridad de un ejemplar debe ser desmagnetizada
durante una operacion de renovacién. Cuando el equipo desmagnetiza un documento, emite una sefial acustica.
En este caso, al tratarse de la renovacién de un ejemplar que ya esta prestado, no seria necesaria la
desmagnetizacién, pero para crear siempre una situacién similar y no confundir al usuario, se recomienda
configurar el sistema para desmagentizar la banda de seguridad de nuevo cuando un ejemplar es renovado.

Enable multiple book detection: si se marca esta casilla, el equipo detectara automaticamente que se estan
colocando varios ejemplares a la vez sobre el soporte en V.

Automatic checkin: seleccionar esta opcién significa que cuando el equipo de autopréstamo rechaza el préstamo
de un ejemplar, a continuacion pregunta al médulo de circulacion por el estado del ejemplar en cuestion. Si el
estado indica que se debe pagar por el ejemplar o que se ha reclamado su devolucién anticipada, el autopréstamo
intenta devolver el ejemplar y prestarlo de nuevo, en lugar de dirigir al usuario al mostrador de circulacién. En
nuestro caso, esta casilla estd desactivada porque nunca se dara ninguna de las situaciones mencionadas.

Allow chargeable loans: permite procesar en el equipo de autopréstamo ejemplares por cuyo préstamo el
usuario debe pagar. Puesto que en la BUC no se cobra al usuario por llevarse en préstamo ningin documentos,
esta opcién estara siempre desactivada.

Process videos / Process audio and other (non-video) magnetic media

Estas dos opciones determinan si los ejemplares correspondientes a documentos magnéticos (cintas de video,
por ejemplo), deben ser prestados en el mostrador de circulacion o en el equipo de autopréstamo, puesto que
éste puede dafiarlos en el proceso de desmagnetizacién. En el caso de que en la pestafia Devices se haya
configurado un dispositivo periférico (Media Check) para el procesamiento de las cintas de video, la casilla de
verificacién Process videos se mostrara desactivada.
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= At the desk, significa que sera gestionado en el mostrador de circulacion.

= At SelfCheck (no security), significa que el préstamo de estos documentos tendra lugar en el equipo de
autopréstamo, pero que no seran magnetizados ni desmagnetizados.

En la BUC se ha decidido que el préstamo y la devolucién de documentos magnéticos se hagan en el mostrador
de circulacion.

Scanner Configuration

Scanner Configuration

En esta opcion, se debe seleccionar la imagen que concuerde con la disposicion real del escaner en el equipo de
autopréstamo. Esta seleccion afecta tanto a la posicién del rayo sobre el soporte en V como a la animacién que se
muestra en la pantalla.

Barcode placement

En este apartado, se debe seleccionar la opcién en la que la posicion del cédigo de barras en el dibujo se ajuste
mas a la posicion real del cédigo de barras en la mayoria de los ejemplares de la biblioteca. Las posiciones que
aparecen aqui dependen de la configuracién de escaner seleccionada.

Scanner Configuration

Scanner Configuration

Twee Step 7 Paralisl Lef " Parglel Right T rerp Len = perp. Right

Barcode Placement

F'ID T EEL

' Cover " Inside Cover = Fiyleat
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Themes

Esta pestafia permite modificar la apariencia de la
pantalla que ve el usuario e importar, si se desea,
la imagen real del carné de la biblioteca para
incorporarla en la animacion que muestra al
usuario el equipo de autopréstamo.

Receipts

Servicio de Tecnologia y Sistemas

T T

Themes

Screen theme: | Digfaubt-no-people B4

Pasen s el [AREEIEH LIF] sl n asire, [ REMIIE

Customer Card
Customer card image : Upload |

Desde esta pestafia se puede activar o desactivar la impresion de recibos y definir el contenido que debe
imprimirse tanto en los que se emiten tras una operacion de préstamo como en los que se emiten tras una

devolucion.

Workflow Contingencies

[#] Print check-infout receipt

[#] Allow chack-infout whan prnfar not available

[=] Ajlow Mo Receipt’ Option

(] Adiow email receipl

Email Receipt From' address: elucas@buc ucm es

Contenis
i F |
Chack-in recaipt
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Las opciones disponibles son las siguientes:

Print Check-in/out receipt: si se marca esta casilla el equipo de autopréstamo imprimira un recibo por usuario o
por rejemplar (segun lo que se hayadeterminado en la opcién Receipt frequency del apartado Basic Settings,
en la pestafia Workflow (véanse las paginas 15 y 22). Como hemos dicho antes, en nuestro caso, se imprimira un
recibo por usuario.

Allow Check-in/fout when printer not available: si esta opcidn esta activada, como es nuestro caso, el equipo
permitira realizar operaciones de préstamo aunque la impresora de recibos no esté disponible en ese momento
(por falta de papel o por cualquier otro problema técnico).

Allow “No Receipt” Option: si se activa esta opcidn, en la interfaz publica aparecera un boton que le permitira al
usuario darle la orden al equipo de autopréstamo de que no imprima ningun recibo. En la BUC se ha decidido que
aparezca este boton, con la intencién de evitar en lo posible el desperdicio del papel de los recibos.

Allow email receipt: se debe seleccionar esta opcién para mostrar un botén en la interfaz pablica que permita al
usuario ordenar al equipo de autopréstamo que le envie el recibo por correo electrénico en lugar de imprimirlo en
papel. En todo caso, el botdn sélo aparecera en el caso de que la direccidon de correo electrénico del usuario que
esta usando el equipo se halle en su registro de usuario. De momento, esta opcién no funciona en el equipo de
autopréstamo.

Email Receipt “From” address: muestra la direccion de correo electrénico que aparecerd como remitente de los
recibos que se envien de esta forma. Dicha direccion es la que se haya hecho constar en el campo Email Sender
del apartado Notifications de la pestafia Support (véase la pagina 21).

| oo | wom | eon ]

Checkowt am Infarmation

Contents: en este apartado se puede definir el
contenido de los recibos que se imprimen al finalizar
las operaciones de préstamo (Check-out receipt) y
devolucion (Check-in receipt).

tom tithe is abvays pinted
Check-out receipt: al pinchar en este vinculo se O ot s printest
mostrara una pantalla con tres pestafias, en las que
se pueden definir las siguientes caracteristicas,
relativas a los recibos que se imprimen al finalizar

operaciones de préstamo:

Fkem ID
Clkam fas

Cem circulation system messages

Contents: informacién que se imprimira en el recibo

Check-out Item Information: informacién del
ejemplar.

Item title is always printed: informa de que el
titulo del ejemplar se imprimira siempre.

Due date always printed: informa de que la
fecha de devolucion se imprimira siempre.

Sort items by Due Date: permite que los
ejemplares prestados se ordenen en el recibo por
fecha de devolucién. Esta opcion sélo esta
disponible si el formato de fecha de devolucion
que envia el médulo de circulacién ha sido
configurado en la opcién ILS due date format del
apartado Circulations System
Communications de la pestafia Network.

Item ID: si se marca esta casilla se imprimira el
cédigo de barras de cada uno de los ejemplares
prestados.

Checkoul Customer Information
= Customar name
[ Customer I0

Characters 1o hida (Sat to 01 show whola ID )

Customer ciculalion syslem messages

Customer changed items

Chechout Summary Information

Total number of itams is abways printed
Time of bansaction is abways printed
[ Ganeral circulation systam messages
O Total fass

[ Total fnes

O Total #ems checked out

Clkems on hold

kams cverdus

Item Fee: imprime la tarifa que se aplica al préstamo de un ejemplar en cuestion y que ha sido aceptada por el

usuario. No se aplica en la BUC.
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Item circulation system messages: imprime los mensajes que contiene el registro del ejemplar en el médulo
de circulacion.

Check-out Customer Information: informacién del usuario.
Customer name: imprime el nombre y los apellidos del usuario que ha realizado los préstamos.
Customer ID: imprime el cédigo de barras del usuario.

Characters to hide: permite determinar el nimero de caracteres del cédigo de barras del usuario que deben
ocultarse al imprimirse. Si se escribe 0 (cero), se mostrara el cédigo completo. Si se escribe un nimero distinto
de cero, se debera especificar la posicion de los caracteres que deben ocultarse: los del extremo izquierdo
(Hide leftmost characters) o los del extremo derecho (Hide rightmost characters).

Customer circulation messages: imprime los mensajes que contiene el registro del usuario en el médulo de
circufiacion.
Customer charged items: imprime la lista de todos los ejemplares que el usuario tiene en ese momento en
préstamo.

Checkout Summary Information: informacion general de circulacion.

Total number of items is always printed: informa de que el niUmero total de ejemplares prestados en esa
sesion se imprimird siempre.

Time of transaction is always printed: informa de que la hora de la operacion se imprimira siempre.

General circulation system messages: imprime los mensajes generales del médulo de circulacién que
afectan a todos los usuarios.

Total fees: imprime la tarifa total que el usuario debe pagar por los préstamos.

Total fines: imprime el total de multas que tiene que pagar el usuario.

Total items checked out: imprime el total de libros que el usuario tiene en préstamo.
Items on hold: imprime los ejemplares que el usuario tiene reservados.

Items overdue: imprime los ejemplares que el usuario tiene en préstamo con retraso.

En la actualidad, en nuestro caso, en el recibo de préstamos se imprimen los siguientes datos: nombre y apellidos
del usuario, titulo y codigo de barras de los ejemplares, fecha de devolucién, nUmero de ejemplares prestados
durante la sesion y hora de la operacion.

Images: en esta pestafia se pueden afiadir imagenes que se desea que aparezcan en la cabecera y en el pie de
los recibos.

S T RS

Checkin Header Image

mage [ Examinar

wnage location
(%) Diisplay above text ) Display belaw text
Breren
Mo
image
selected

Checkin Foater Image
mage [(Examinar
mage location

Display above text @ Display belaw text
Prevew

Na
image
selected

Resources: permite configurar el texto de la cabecera y el pie de los recibos, asi como el tipo y el tamafio de la
letra.
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BT BT ol

Checkin Default Language: Spanish [Spain)

Font name

Fanl size

Header texd: | gy

Feotor tex: por raver, comsexve este zecibo.

Transacton date frmat

S piTmeree

Check-in receipt: al pinchar en este vinculo, se mostrara una pantalla con las mismas tres pestafias que en el
caso de Check-out receipt, en las que se pueden definir las mismas caracteristicas, esta vez, relativas a los
recibos que se imprimen al finalizar operaciones de devolucion.

| Cown ] weom | Beeom |

Checkin ltam Information

tom tithe is always printed
Checi-in dale 18 tarmsachon date
kem ID

tem circulation system messages

Checkin Summary Informaticn

Total number of items is abways pintad

Time: of ransaction is always printed

ClGenaral circulation system messages

En este caso, los datos que se pueden configurar en la pestafia Contents son los siguientes:

Checkin Item Information: informacion del ejemplar.
Item title is always printed: informa de que el titulo del ejemplar devuelto se imprimira siempre.
Check-in date is transaction date: informa de que la fecha de devolucion es la fecha de la operacion.
Item ID: si se marca esta casilla se imprimira el cédigo de barras de cada uno de los ejemplares devueltos.
Item circulation system messages: imprime los mensajes que contiene el registro del ejemplar en el médulo
de circulacion.

Checkin Summary Information: informacién general de circulacion.
Total number of items is always printed: informa de que el niUmero total de ejemplares devueltos en esa
sesion se imprimir4 siempre.
Time of transaction is always printed: informa de que la hora de la operacién se imprimira siempre.

General circulation system messages: imprime los mensajes generales del médulo de circulacion que
afectan a todos los usuarios.

En la actualidad, en nuestro caso, en el recibo de devoluciones se imprimen los siguientes datos: titulo y cédigo
de barras de los ejemplares devueltos, fecha de la devolucion, nimero de ejemplares devueltos durante la sesion

y hora de la operacion.
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Languages

En esta pestafia se pueden configurar los idiomas (hasta cuatro, en fucnién de la licencia firmada) que podran
seleccionar los usuarios de la biblioteca para su interaccion con el equipo de autopréstamo, asi como agregar un
nuevo idioma que no forma parte del conjunto estandar del sistema de autopréstamo. También se puede
determinar el formato de la moneda que se utilizara para las transacciones econémicas, como el pago de multas,
gue no se aplican en la BUC. En nuestro caso, sélo se ha adquirido la licencia para el idioma espafiol.

| oo | ozemes | vesswons | o]
= [ | EE
Languages
Default 1anQuage. | Spanish {Span) d

Creale nev language resooce

Siis Languages

Currenmcy

Formal' | Spanish (Spain) - 1 234 56 € ¥

Save Cunpincy Farmal

Messages

Esta pestafia permite editar el texto de los mensajes que apareceran en la interfaz del usuario en determinadas
situaciones, asi como el de los avisos de fallos que pueden producirse en el equipo y que se enviaran por correo
electrénico a las direcciones que se hayan hecho constar en el campo Send system status notifications to del
apartado Notifications en la pestafia Support (véase la pagina 21).

Checkin Sor
T [ seerams | reesrem |

o | e | veww ]

i

Language And Groug

Language. | Spanish (Span) | ¥

Funchional group: | Aczount Infs Scraen v

Massages

&7 Labal 01 Mo SComin informaton found Mo hay INFOrmMaCion dispaninie
&P Labal 02 Mo massages found Mo hay mansaes

f Label 03: &ccound Informabon screen ftle infrmacicn de su cuenia

& Label 04: Batanoe due Eatance pendiante: (0]

&7 Label 05 Checkoul oil Prealasas’ {0}

&P Label D6 Fines and fees Multas v culas

F Label OT: Bems Diocumenios

& Labal 0B; Messages Mansajs

S Label 08 Cverdue veneida: {0}

& Label 11: Toial holda Resenas [}

M A pageraez b M

Los mensajes activos en el caso de la BUC se pueden consultar en el Apéndice I.
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Network
En esta pestafia se establece el protocolo de comunicacién del sistema de autopréstamo con el sistema de

gestion de la biblioteca, el tipo de comunicacion con el servidor de la biblioteca y la configuracion del equipo como
servidor de correo electrénico para permitir el envio de avisos de esta forma.

Devices

Esta pestafia se utiliza para configurar dispositivos periféricos como la impresora, lectores de otros tipos de
carnés de usuario, etc., asi como distintos formatos de cédigos de barras.

ID Settings

En algunos casos en los que ha tenido lugar en la biblioteca un proceso de cambio de formato del cédigo de
identificacion (de usuarios o ejemplares), puede darse la situacién de que existan cddigos de barras (de
ejemplares o usuarios) que no sean considerados validos por el mddulo de circulacion. En estos casos, a través

de esta pestafia, se pueden establecer filtros que transformen el formato de un cédigo de barras considerado no
vélido al formato correcto antes de ser enviado al mddulo de circulacion.

Passwords

Esta pestafa permite cambiar las contrasefias de nivel basico y de nivel avanzado.

Store/Forward

En esta pestafia se podria configurar el modo offline del sistema de autopréstamo, pero la BUC no ha adquirido
esta modalidad.

Fines and Fees

Esta pestafia permite configurar aspectos relacionados con multas y tarifas econémicas, que no se aplican en la
BUC.

Checkin Sort

Esta pestafia se emplea para configurar los mensajes graficos consistentes en la imagen de un buzén, un carro,
una mesa, etc., y que sirven para indicar a los usuarios dénde deben depositar los documentos que devuelven. Si
las imagenes que proporciona el sistema de autopréstamo no se consideran adecuadas, se pueden crear nuevas
imagenes.
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Funcionamiento del sistema de autopréstamo

Para poder hacer uso del servicio de autopréstamo cada usuario de la Biblioteca de la UCM con derecho a
préstamo domiciliario debera disponer tanto de un registro vigente en el médulo de circulacion de Millennium
como de un carné fisico que le sirva de acreditacion.

Asimismo, el ejemplar debe tener un cédigo de barras situado en un rango de 7 cm de la parte superior de la
portada.
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Si se cumplen estos requisitos, utilizar el equipo de autopréstamo es muy sencillo. La propia maquina ofrece
animaciones que le indican al usuario el procedimiento que tiene que seguir para realizar un préstamo o una
devolucion.

Operaciones de préstamo

Para realizar un préstamo, el equipo ofrece una animacién en la que indica que el usuario cémo debe

colocar su carné:
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biblioteca (con el CODIGO DE
ARRIBA) bajo la linea ROJA del
 RETIRELO.

El usuario debe colocar en el soporte en V su carné con el reverso hacia arriba, de manera que la linea
roja del escaner quede alineada con el cédigo de barras.

-
T

Una vez que el escaner ha leido el cddigo de barras, el usuario puede retirar su carné, mientras el
sistema de autopréstamo comprueba sus datos en el médulo de circulaciéon de Millennium:
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A continuacion, el equipo presenta una animacion para indicar que el usuario debe colocar el cédigo de
barras del documento bajo la linea roja del escdner. En este momento, el usuario puede cancelar la
operacién pulsando directamente en la pantalla tactil el botén Cancelar.
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También puede acceder a su registro de usuario a través del botdn Informacion de mi cuenta:

Es importante que EL USUARIO NO MUEVA EL DOCUMENTO hasta que los sensores emitan un sonido
indicativo de que el documento ha sido prestado y desmagnetizado.
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Cuando el equipo ha realizado correctamente la lectura del cédigo de barras del documento, solicita
gue el usuario retire el documento del soporte en V.

Si el usuario quiere llevarse en préstamo mds documentos, debera realizar esta Ultima operacion para
todos ellos. En el margen derecho de la pantalla, bajo la seccién Préstamos, irdn apareciendo los titulos
de los documentos prestados. Una vez que el usuario ha terminado con todos los préstamos, puede
optar por pulsar el botdn Finalizar con recibo o Finalizar sin recibo.
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Si pulsa Finalizar con recibo, el sistema imprime un recibo e informa del nimero de documentos
prestados en esa sesidn.

En este caso, es importante que EL USUARIO RECOJA Y CONSERVE EL RECIBO que emite el sistema como
justificante de la operacidn realizada.

Si el usuario opta por pulsar Finalizar sin recibo, el sistema terminara la sesidn sin emitir ningin
justificante.
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Si en cualquier momento de este proceso, el usuario tarda mas de 30 segundos en seleccionar alguna
de las opciones disponibles en la pantalla, el equipo muestra un mensaje en el que solicita al usuario
gue continue o finalice la sesién. Si después de otros 30 segundos, el usuario no ha seleccionado
ninguna de las opciones, el equipo finaliza la sesién automaticamente y no imprime ningun recibo.
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Operaciones de devolucion
Para realizar una devolucién, el usuario debe pulsar el botén Devolver.

A continuacidn, el equipo presenta una animacién para indicar que el usuario debe colocar el cédigo de
barras del documento bajo la linea roja del escdner. En este momento, si lo desea, el usuario puede
cancelar la operacion pulsando el botén Cancelar.
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Es importante que EL USUARIO NO MUEVA EL DOCUMENTO hasta que los sensores emitan un sonido
indicativo de que el documento ha sido devuelto y magnetizado.

Cuando el equipo ha realizado correctamente la lectura del cédigo de barras del documento, solicita
gue el usuario coloque el documento devuelto en el carro habilitado al efecto.
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Si el usuario quiere devolver mas documentos, debera realizar esta ultima operacidn para todos ellos.
En el margen derecho de la pantalla, bajo la seccién Documentos devueltos, irdn apareciendo sus
titulos. Una vez que el usuario ha terminado con todas las devoluciones, puede optar por pulsar el
botdn Finalizar con recibo o Finalizar sin recibo.

Si pulsa Finalizar con recibo, el sistema imprime un recibo e informa del nimero de documentos
devueltos en esa sesion.
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En este caso, es importante que EL USUARIO RECOJA Y CONSERVE EL RECIBO que emite el sistema como
justificante de las devoluciones realizadas.
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Si el usuario opta por pulsar Finalizar sin recibo, el sistema terminarad la sesidn sin emitir ningln
justificante.

Si en cualquier momento de este proceso, el usuario tarda mas de 30 segundos en seleccionar alguna
de las opciones disponibles en la pantalla, el equipo muestra un mensaje en el que solicita al usuario
gue continde o finalice la sesidn. Si después de otros 30 segundos, el usuario no ha seleccionado
ninguna de las opciones, el equipo finaliza la sesién automaticamente y no imprime ningun recibo.
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Mantenimiento general

Controles de la pantalla tactil

El sistema de autopréstamo emplea una pantalla tactil para guiar a los usuarios de la biblioteca a través de los
procesos de préstamo y devolucién. Si se desea encender o apagar el monitor, se debe pulsar el interruptor que
se encuentra en el lado izquierdo de la parte inferior de la pantalla. Para ajustar la pantalla, se debe pulsar el
botén Menu, los botones de desplazamiento a izquierda y derecha y el botén de selecciéon. Mediante este menu
se podran ajustar caracteristicas de la pantalla como el brillo, el contraste y el color. Sin embargo, NO se debe
modificar la resolucién gréafica de la pantalla, pues los graficos del sistema de autopréstamo han sido
optimizados para la resolucion establecida por defecto.
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Para ajustar la pantalla se deben dar los siguientes pasos:

1 Presionar el boton MenU para acceder al menu principal.

2 Realizar los ajustes requeridos empleando los botones de desplazamiento y seleccién.
3 Salir del menu principal presionando nuevamente el botén Mend.

El sistema de autopréstamo emplea también una serie de sonidos indicativos de operaciones realizadas con éxito
o de avisos de error. El volumen de estos sonidos puede regularse mediante la rueda que se halla en la parte
inferior del monitor, a la derecha del interruptor de encendido y apagado.

Reemplazar el papel de la impresora

Cuando se acabe el papel de la impresora, se debe emplear el siguiente Fresiconar
procedimiento para colocar un nuevo rollo de papel: pata;ahiy

1 Presionar el botdon de apertura del lado izquierdo de la cubierta y levantar la
cubierta de la impresora.

2 Colocar el rollo de papel en la impresora de modo que el papel se desenrolle
desde abajo.

3 Tirar del borde anterior del papel hasta que éste pase el borde anterior de la
impresora.

4  Cerrar la cubierta de la impresora.

Para encargar el papel térmico, bastara con mencionar el modelo de la impresora que esta instalada en el equipo
de autopréstamo: Ithaca 280.
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Apéndice 1: mensajes de aviso al usuario

Mensajes generales

La impresora no tiene papel.
La impresora tiene un problema técnico.
El equipo esta fuera de servicio.

El equipo de autopréstamo no puede
comunicarse con el médulo de circulacion.

Después de 30 segundos de inactividad, el
sistema de autopréstamo le pide al usuario
gue continle con sus operaciones o que
finalice la sesion.

Mensajes de préstamo

El codigo de barras del usuario no es
correcto, no se encuentra en la base de
datos de Millennium o estd duplicado.

El usuario esta bloqueado.

El registro del usuario esta en uso por el
sistema.

El cadigo de barras del ejemplar no es
correcto o no se encuentra en el catalogo.

El cédigo de barras del ejemplar no ha sido
leido correctamente.

El ejemplar ha sido retirado del lector
antes de haber sido leido.

La sesidn ha estado inactiva y el ejemplar
no ha sido procesado.

El usuario ha colocado varios documentos
al mismo tiempo bajo el lector de cddigos
de barras.

El usuario ha llegado al limite de
préstamos que puede realizar.

El registro del ejemplar esta en uso por el
sistema.
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La impresora no tiene papel. Vaya al mostrador de
préstamo para obtener su recibo.

Problema con la impresora. Vaya al mostrador de
préstamo para obtener su recibo.

FUERA DE SERVICIO.

Por favor lleve los documentos al mostrador de préstamo.

No hay comunicacion con el sistema de circulacién.

Por favor lleve los documentos al mostrador de préstamo.

Pulse CONTINUAR si tiene mas documentos

o ACEPTAR para finalizar la sesién.

Carnet no valido.
Por favor dirijase al mostrador de préstamo.
Carné de biblioteca no encontrado.

Carné no valido. Por favor dirijase al mostrador de
préstamo.
Su carné estd bloqueado.

Carné no valido. Por favor dirijase al mostrador de
préstamo.
Registro de usuario temporalmente inactivo.

Este documento no se puede prestar
Por favor, llévelo al mostrador de préstamo.
Ejemplar no encontrado.

VUELVA A COLOCAR el ultimo documento.

Coloque un documento cada vez.
Retire todos los documentos e inténtelo de nuevo.

Este documento no se puede prestar
Por favor, llévelo al mostrador de préstamo.
No se puede prestar este ejemplar.

Este documento no se puede prestar
Por favor, llévelo al mostrador de préstamo.
Ejemplar temporalmente inactivo.
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Es demasiado pronto para renovar un
ejemplar o la condicion de préstamo del
ejemplar no permite su renovacion.

Un usuario intenta llevarse en préstamo
un ejemplar que estd reservado por otra
persona.

No hay regla de préstamo parala
combinacién de la condicién de préstamo
del ejemplar, la categoria del usuario y la
biblioteca en la que se realiza la operacién.

Mensajes de devolucion

Un usuario intenta devolver un documento
gue ha sido reservado por otro usuairo.

Se intenta devolver un ejemplar que no
esta prestado.

Un usuario intenta devolver un documento
con retraso.
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Este documento no se puede prestar
Por favor, llévelo al mostrador de préstamo.
No se puede renovar este ejemplar.

Este documento no se puede prestar
Por favor, llévelo al mostrador de préstamo.
No se puede prestar este ejemplar.

Este documento no se puede prestar
Por favor, llévelo al mostrador de préstamo.
No se puede prestar este ejemplar.

El documento no ha sido devuelto. Por favor, llévelo al
mostrador de préstamo.

Failed to check-in item. Please check at the circulation
desk.

El documento no ha sido devuelto. Por favor, llévelo al
mostrador de préstamo.

Failed to check-in item. Please check at the circulation
desk.

El documento no ha sido devuelto. Por favor, llévelo al
mostrador de préstamo.

Failed to check-in item. Please check at the circulation
desk.
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Apéndice 2: avisos de funcionamiento del equipo

Cuando se prduce una situacion que requiere atencidn, el sistema de autopréstamo envia automaticamente un
aviso por correo electronico a las direcciones de consignadas en el campo Notifications de la pestafia Support.

La tabla siguiente recoje las posibles situaciones y los mensajes que envia el sistema en cada caso.

m Asunto del mensaje Cuerpo del mensaje

El sistema de
autopréstamo no se
comunica con el moédulo
de circulacion

El equipo de autopréstmo
estd fuera de servicio

Queda poco papel en la
impresora

No queda papel en la
impresora

La impresora no funciona

Posible actividad
sospechosa del usuario

Sistema de autopréstamo: {0}.
No hay comunicacion con el
modulo de circulacion.

Sistema de autopréstamo: {0}.
Fuera de servicio.

Sistema de autopréstamo: {0}.
Queda poco papel en la
impresora.

Sistema de autopréstamo: {0}.
No queda papel en la
impresora.

Sistema de autopréstamo: {0}.
La impresora no funciona.

Sistema de autopréstamo: {0}.
Posible actividad sospechosa
del usuario.

Sistema de autopréstamo: {0}. No hay
comunicacién con el médulo de circulacién.
Pdngase en contacto con el Servicio de
Tecnologia y Sistemas.

Sistema de autopréstamo: {0}. El sistema
esta fuera de servicio. Por favor, pongase
en contacto con 3M para su reparacion.

Sistema de autopréstamo: {0}. Queda poco
papel en la impresora.

Sistema de autopréstamo: {0}. No queda
papel en la impresora.

Sistema de autopréstamo: {0}. La impresora
no funciona.

Sistema de autopréstamo: {0}.

El sistema ha detectado una posible
actividad sospechosa del usuario.

Hora: {1}

Cédigo de barras del usuario: {2}

{0}, {1}, {2} son cddigos que hacen referencia a distintas variables utilizadas por el sistema de autopréstamo,
como por ejemplo, el nombre del equipo, la hora o el cédigo de barras del usuario.
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