SOLUCIONES TECNICAS A PROBLEMAS FRECUENTES
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1. LEAME

Las aplicaciones de GeA en su ordenador utilizan dos elementos: el navegador de internet y el componente JAVA. En este
documento se enumeran los problemas que puede solucionar usted mismo sin necesidad de abrir una incidencia. Cuando aparezca
un problema le recomendamos que elimine todos los ficheros temporales que tuviese en su ordenador por si se hubiesen danado.
Para ello siga los siguientes pasos:

1° Limpie la memoria caché de su navegador (Seccion 3.1)

2° Cierre el navegador

3° Limpie la memoria caché del componente Java (Seccion 3.2)
4° Pruebe a ver si se ha solucionado el problema.

Si el problema persiste, necesitara ayuda técnica y en tal caso debera abrir una incidencia. Cuanto mas detallado esté el problema
mas facilitaré la tarea para encontrar la solucion del mismo. Por eso ayudard mucho si puede recopilar una captura de la pantalla
con el mensaje de error, detalle de como se puede reproducir el problema, qué datos son los involucrados o incluso si puede
obtener la informacion que detalla la consola de java.

Muchas gracias



2. PROBLEMAS
2.1. FRM-92102. SE HA PRODUCIDO UN ERROR DE RED.

DESCRIPCION:
El mensaje indica que ha habido un problema en la red, un microcorte posiblemente. Pero a pesar de que se observa servicio en la
red, después ya no podemos volver a cargar GeA. Eso es porque los archivos de nuestro equipo han quedado danados y hay que

borrarlos.

SOLUCION:

Limpiar la memoria caché de nuestro
java. (Vea los detalles en la seccion 3.2)
Ademas debera tener deshabilitada la
verificacion de programas (Seccion 3.3)

FRM-92102: Se ha producido un error de red.

El cliente de Forr ntado restablecer la conexion
al servidor 5 vez(c ito

Compruebe la conexion de red y vuelva a intentarlo mas
tarde.

Academico




2.2. FALTA LA BOTONERA DE LA APLICACION

DESCRIPCION:
La barra de botones para el manejo de las pantallas ha desaparecido. Algin cambio en el sistema ha danado la barra. También

uede ser que haya habido una actualizacion p——— - - - -
ﬁoﬁrmadf Y L e NG B N oy e = O O, R s R |

SOLUCION:

Limpie la memoria caché de nuestro java.
(Vea los detalles en la seccion 3.2) y a
continuacion compruebe que ha deshabilitado
la verificacion de programas (Vea la seccion
3. 3) Principales
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2.3 PANTALLA EN GRIS
DESCRIPCION:
Cada vez que intentamos entrar en la aplicacion se queda la pantalla en GRIS y ahi se queda. Algln fichero se habra deteriorado.

SOLUCION:

Pruebe a pulsar la tecla F5 para recargar la informacion del navegador, alguna vez
funciona.Y si no, deberé limpiar la memoria caché de nuestro java. (Vea los
detalles en la seccién 3.2)
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2.4. ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

DESCRIPCION:
Java espera encontrar firmado el codigo de la aplicacion y cuando no es asi nos

advierte de que puede tratarse de un programa no fiable.

SOLUCION:
Para no tener que constantemente responder a las
mismas preguntas debe bajar el nivel de seguridad.

Advertencia - Seguridad

Ademas es probable que la botonera de la aplicacion  Jawva ha detectado componentes de aplicaciones que M
no funcione correctamente si no aplica esta solucion.  podrian denotar un problema de seguridad. =
Debera cambiar la politica de seguridad en la

consola Java. (Vea los detalles en la seccion 3.3) Nombre: oradle.forms.engine. Main

iDesea impedir la ejecucion de componentes que son potencialmente no s=guros (opcion recomendada)?

NN

Mas inFormacion,.,

Pdngasze en contada con el provesdor de a aplicacion para asegurarse de que no se haya

(!;II La aplicacién contlene cadigo sin Armar y frmado,
- alterada,




2.5. FRM-92095: Versiéon de Oracle Jinitiator demasida baja. Instale version 1.1.8.2 o superior.
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Este problema surge porqué en el equipo tiene instalada una versidn de Java superior a la 1.6.23

Para ver la versidn de java que tiene el equipo, hay que acceder al panel de control. Pinche en el botén de inicio y en el

desplegable en la zona de la derecha encontrara el acceso a panel de control. En la ventana que le muestra pinche en el
icono de java.



G’ Panel de control

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas — Ayuda

) s © 5 ;)Bﬂsuuada [ copetss | [T~

LT_J@

Direccicn | ¢ Panel de control

- . - .: @ a £ ) F
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R’ Panel de control (2] [“ ! % B - = b 4 e
Actualizacio. ., Adobe Gamma  Agregar Agregar o Barade  Centrode  Conexiones de Configuracién Configurar red
[} Cambiar a vista por cateaoriss altomaticas hardware quitarp...  tareasyme...  sequridad regional y ... inalémbrica
2 v QR P e ! W G
vea también 2 7 g — ey =
Cuentas de  Dispositivos de Dispositivos de Escénerssy Fschayhora  Firewallde  FlashPlaysr  Fuenkes  Herramientas Impresorasy
& Windows Update usuario juego sonido y audic  camaras Windows administrati... faxes
@) Ayuda y soporte técnica @ 7 4 . 5 _
) L—J 3 = =
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En la ventana de java, pulsar en

1% Panel de Control de Java

| General | Actualizar |2 Java§| Seguridad | Avanzado|

Jawa para applets v aplicaciones Java.

WVisualice v gestione la configuracion v las versiones del tiempo de ejecucion de

[Madifica la

[ Aceptar H Cancelar ] Aplicar

la pestafia java y después

BE] <

en el botdn ver..

En esta ventana se pueden ver la versiones que se tiene instalado el equipo.

Hay que DESACTIVAR la versidén 1.7,

de “Sistema”

se consigue desmarcando el “check”

verde,

tanto en la pestafla de “usuario” como en la



L =1

—
(£ Configuracidn de Java Runtime Environment
Plakafo,.. | Producto | Ubicacian Ruta de Acceso Parametros de Tiem,.. | Ackiv, ..
1.7 1.7.0_09  |httpsffiava.s... )2:A\Archivos de progra... ]
1.6 1.6.0_24  |httpsffiava.s... J2:A\Archivos de progra...
1.6 1.6.0_04  |httpsffiava.s... J2:A\Archivos de progra...
1.4 1.4.2_19  |httpsffiava.s... J2:A\Archivos de progra...
Buscar ] [ Agregar ] Elirninar
[ Aceptar l [ Cancelar

Para el correcto funcionamiento de GEA, es necesario tener instalada y activada la versidén de java 1.6.

Puede descargar la versidén 1.6 23 desde Aqui. También esta en la pagina de Ayuda Gestor Gea.

Para instalar esta versidn una vez descargado el fichero “jre-6u23-windows-i586-s.exe”, ejecltelo (pulsando doble clic
sobre el fichero).

Instalacion de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java™

Jawa ofrece un acceso seguro al fantastico mundo del contenido Jawva.
Desde soluciones empresariales a dtiles herramientas v ocio, Javale da
mas vida a su experiencia en Internet.

Awiso: En este proceso de instalacion no se registra ningadn dato persanal.

Haga clicacgui  parawer mas informacion sobre los datos que
recabamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia
g instalar Jawva.

I iCarnbiar la carpeta de desting Cancelar Inztalar >

Pulsar el botdén instalar



Configuracion de Java - Progreso g ]
ORACLE

Estado: Instalando Java

Ya puede contar con un conjunto de aplicaciones completo
y gratuito compatible con Microsoft Office

* Procesador de texto, hojas de cdlculo, presentaciones, dibujo y bases de datos.
* Permite leer, editar y guardar archivos de Microsoft Office.

= Utiliza el formato ODF, cada vez mas extendido.

+ |[mportacion y exportacion de PDF con un solo clic.

OEEEO‘H]C&O@

Al finalizar la instalacidén deberd reiniciar su navegador.

Configuracion de Java - Completar

+/ Javase hainstalado correctamente

Las actualizaciones de Java se descargaran automaticamente para
ofrecerle las dltimas funciones v mejoras en seguridad.

Fara cambiar esta configuracion, consulte  hitpijava. comfautoupdate

[¥ Reiniciar el navegador para completar la instalacidn.

[Guarde zu trabajo antes de hacer clic en 'Cerar'’.]

Cerrar

Abra una nueva ventana del navegador e intente de nuevo el acceso a GEA.

3. SOLUCIONES



3.1. COMO LIMPIAR LA CACHE DEL NAVEGADOR

Son unos pasos sencillos, pero varian segun la version del navegador o el fabricante:

Internet Explorer 8:
] Herramientas

1 Opciones de Internet
1 Pestana “General”
"1 Hacemos clic en "Eliminar..."

] Debe estar marcada “Archivos temporales de

Internet”
"1 Pulsamos el boton de “Eliminar”

Internet Explorer 7:
] Herramientas

1 Opciones de Internet
] Pestafia “General”

1 Hacemos clic en "Eliminar" en la seccion
"Historial de exploracién"

1 En la ventana que aparece, hacemos clic en
"Eliminar todo" (en la parte de abajo)

"1 Marcamos la casilla "Eliminar también los
archivos..."

"1 Hacemos clic en "Si"

Firefox:
"1 Herramientas

1 Limpiar el historial reciente...

1 El rango temporal a limpiar seleccionado es todo

1 Pulsamos Limpiar ahora.

Safari:
1 Abra el ment 'Safari' en la barra de herramientas de
su navegador.

] Seleccione 'Vaciar caché'.
1 Haga clic en '"Vaciar' en el cuadro de didlogo

Seamonkey:
] Editar

] Preferencias

] Hacemos doble clic en Avanzadas
] Caché

] Pulsamos vaciar caché

] Aceptar



3.2. COMO LIMPIAR LA CACHE DE JAVA

Previamente debe estar cerrado el navegador de internet. Después siga los pasos que se indican en funcion del sistema operativo de
su ordenador.

3.2.1. LINUX

Debemos encontrar la consola de java. Blsquela aqui:

Sistema -> Preferencias -> Sun Java Plugin Control Panel.

Una vez ahi, en la pestafia General esta la configuracion de los Archivos Temporales de Internet.
Desde ahi pulse sobre el boton de borrado de archivos y confirme la accion.

3.2.2. WINDOWS

. Pulsamos Inicio

. Pulsamos sobre la opcion del Panel de control

. Si la clasificacion de la informacion es por categoria, pulsamos sobre Vvista clasica

. Buscamos el componente Java y le damos doble click para abrirlo

. Pulse el boton Configuracion... de la seccion de Archivos temporales de internet (ficha General)
. En la nueva ventana pulse el boton Borrar archivos... (las casillas deben estar marcadas)

. En el cuadro de didlogo que aparece confirme el borrado pulsando sobre Aceptar

. Cierre la ventana de configuracion de archivos temporales de internet pulsando sobre Aceptar

. Pulse por ultimo sobre el boton de Aceptar para cerrar el panel de control de java.

O 0 1 N D b W =

Puede ver estos pasos en imagenes a continuacion:



Internet
Mazilla Firefomx

Of:l Correo elecktronico

L

1 Microsoft Cutlook,

BMC Remedy Alert

sqldeveloper.exe

20

Toad for Cracle Yersion
9.0.1

B Bloc de notas

%
-

Adobe Acrobat 9 Pro

E WinFLAR

Microsoft Word 2010

Calculadora

@ [

Todos los programas D

/2 Inicio (2 |

_.-) Mis documentos

i 5 Documentos recientes  F

3 Mis imagenes

j Mi midsica

g’MiPE

programas predeterminados

2
L&
Q Impresoras v Faxes

@ Avuda v soporke bécnico
p Buscar

) Ejecutar...

B Panel de control

Archivo  Edicién e Fawvoritos  Herramientas — Ayuda

Q Atras e - lﬁ pBusqueda IE Carpetas 'v gswncmn\zacwén de carpetas

Direccidn Q- Panel de contral

"~ Panel de control

ambiar a Vista clasica

¥ea también

% Windows Update
) Avulda ¥ soporz LS i

n Otras opciones de Panel de
Control

a una categoria

® Apariencia y temas

Q Impresoras y otro hardware
~

Conexiones de red e Internet Cuentas de usuario

E Agregar o quitar programas

Dispositivos de sonido, audio ¥y

Opciones regionales, de
idioma, ¥ de fecha y hora

Opciones de accesibilidad

' Hendimiento ¥ manteniniento Lentro de sequridad

i Mi equipo

B Panel de control

Archiva  Edicidn  Ver Favaoritos  Herramientas  Ayuda

Qnms \) l} pﬁﬂsquada [ copetas | [T1]- S Sircranizacion de carpetas

Direccion | [ Panel de contrl

Mombre
&Indax\ng Options
™ Fraane)

ﬂ’ Panel de control 2

B Cambiar a vista por categorias

Yea también

T Mause
@Nern ImageDrive

& Windows Update
()] Awuda v soporte bécnico

&Opcmnes de acce...
I3 Opciones de carp. ..
‘ho;munss de ener...

nciones de Inte...
LOpcmnes de teléf...
=

b ‘ Ir

Comentarios ]
Change how Windows indexes files For searching.

aakka ppesde bardware de graficos de este equipa.

(1]
Stor control Pare

Persanaliza la configuracian del mouse, coma la configuracién de botanes, velocidad de doble dic...
Configures Neta Imagedriver for viewing image files through Windows Explorer.
Ajusta las configuracién de wisibilidad, audicién v movilidad de su equipa. =
Personaliza la apariencia de archivas y carpetas, cambia la asociacién de archivas v hace que los, ..
iZonfigura los parametros de ahorro de energia de su equipo
Configure las cpciones de conexion y de pantalla para Internet.
Establece las reglas de marcada de su keléfono v |a configuracién del médem. B

Panel de control de Java(TH)




3.23. MAC OS X

0 1O DN KN

. Sitese en la barra superior sobre la barra de Ment (opcion Ir)

. Abra la carpeta de Utilidades

. Busque el icono correspondiente a Preferencias de Java

. Seleccione el boton de Red

. Pulse el boton Borrar archivos...(las casillas deben estar marcadas)

. En el cuadro de didlogo que aparece confirme el borrado pulsando sobre Aceptar
. Pulse en la barra de ment la primera opcion Preferencias de Java

. Cierre la aplicacion.

Puede ver estos pasos en imagenes a continuacion (version en inglés):

File

Edit  View[JEEN |Window Help D oa M 4 S:

3] Utilities =1
! L0 2 = Q
Enclosing Folder ®T L [ ] [* ] . : o
@ 27
= Computer 4 #C - [
¥ Home +3H a Console DigitalColor Meter Disk Utility
[ Desktop G #D (1066 Server
@ Network fraeK | = - FP;/ ‘
£l iDisk > = g ¢
:A Applications Exposé Grab Grapher

Recent Folders - b4 f? Q
e 2 B 3 Network Uy
Connect to Server... #K |

(L) Today W @ i

(L) Yesterday u

|5) Past Week . Podcast Capture QuickTime Player 7 RAID Utility
@ All Images 3

Y
v
1 of 24 selected, 1.03 TB available = —



Yo le

Java Preferences

AN

Java Preferences

4°
[ General Securitv- Advanced |

Metwork settings are used when making Internet connections. By default, Java applets and Web Start
applications use the network settings in the system network preferences. Only advanced users should modify
these settings.
( n \
| Network Settings...

™ Keep temporary files for fast access:

Select the location where temporary files are kept:

r T O—
JUsers/mac/lihrary/Caches/Java/cache [ Change... |
Select the compression level for JAR files: | None & ]
Set the amount of disk space for storing temporary files:
- -3 1000 7] mB

50
View Cache Files... Delete Files... J Restore Defaults

Changes take effect in browsers and Java applications the next time you open them.

-~ Delete the following temporary files?

MNetwork settings are us d Web Start
applications use the net d users should modify
these settings.
E Applications and Applets
™ Trace and Log Files Tw—/mk Settingses
6°
( b
™ Keep temporary ( Cancel )
Select the locati
JUsers/mac/library/Caches/Java/cache C Change... |
Select the compression level for JAR files: | None $4
Set the amount of disk space for storing temporary files:
T T 1000/[; M8
ETEETT————

(| View Cache Files... | | Delete Files... ) | Restore Defaults )

Changes sake effect in browsers and Java applications the next time you cpen them.

Java Frefrerences

Preferences

Services B

Java Preferences

General | Securily

Network | Advanced |

3EH
N¥EH

Hide Java Preferences
Hide Others
Show All

Quit Java Preferences 30

used when making Internet connections. By default, Java applets and Web Start
setwork settings in the system netwoark preferences. Only advanced users should modify

[ MNetwork Settings...

W Keep temparary files for fast access:

Select the location where temporary files are kept:

/Users/mac/Library/Caches/lava/cache

Select the compression level for JAR files:

Set the amount of disk space for storing temparary files:

A

(" wiew Cache Files... ) [i

Delete Files... )

A
[ Restore Defaults

Changes take effect in browsers and Java applications the next time you open them.




3.3. COMO EVITAR LAS ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

1. Invoque la consola de Java (vea la seccion anterior 3.2)
2. Sitiese en la pestana de Avanzado

3. Pulse en el desplegable de Seguridad

4. Ahora en el de Verificacidon de seguridad

5. Marque la ultima opciéon Deshabilitar

verificacion !

6. Pulse el boton de Aceptar i

! Panel de control de Java

| General| Java | Sequridad | Avanzado .

Configuracion
[+ - Depuracion
[+ Corsola de Java
[+ Java predeterminado para navegadores
[+ Java Plug-in
[+ Creacidn de accesos directos
[+ -Asntiacion MIME archivo JNLP
[+ - Deszarga automéatica de IRE
) sequridad
[+ zeneral
@ Verificacidn de sequridad de codigo mixto (de confianza v no de confianz
{7 Habilitar: mostrar advertencia si es preciso
oo Habilikar: acukar advertencis v ejecutar con probeccidn
ilitar: ook e odigo que no sea de

[ Aceptar H Cancelar ]




Problemas en la entrada a GEA
Si al acceder a GEA le aparece esta pantalla

Advertencia - Seguridad E

Java ha detectado componentes de aplicaciones que
podrian indicar un problema de seguridad.

Mombre: orade.forms. engine.Main

éDesea bloguear la ejecudon de componentes que son potencdialmente no seguros {(opcion recomendada)?

] (it

Mzs informacicn...

Pdngase en contacto con el proveedor de la aplicacidn para asegurarse de que no se haya

@ La aplicacién contiene codigo sin firmar y firmado.
- alterado.

i/aya a Panel de Control

OT-‘E Microsoft Outlook 2010

@ PuTTY
MARIA JOSE GAMONEDA

@ Microsoft Word 2010 LANDETA

. Documentos
G et

Imagenes

i'—-u.
Ijr Tareas iniciales
- Misica

Calculadora

1]

Equipo

Conectarse a un proyector

55H Tectia Client - File Transfer
Panel de control

Cambie la configuracién y ¢

Motas rapidas .
Programas predeterminados

o Spibah Ayuda y orte técnico

»  Todos los programas

Buscar programas y archivos D | E

Seleccione la opcion de Java, en ver por iconos pequefios.



(=[O s

- | 4 | | Buscar en el Panel de control pel

CK)V@ + Panel de co... » Todos los elementos de Panel de contral »

Ajustar la configuracion del equipo

Bl Administracion del color

:J. Barra de tareas y menu Inicio

5 Centro de redes y recursos comparti...
& Configuracidn regional y de idioma
82, Cuentas de usuario

o Firewall de Windows

[t/ Gadgets de escritorio

Herramientas administrativas

| £ Java

3 Opciones de energia

Panel de control de IDT Audio

@ Programas predeterminados

i;E‘i' Recuperacion

1M Sistema

{§) Symantec LiveUpdate (32 bits)

[ Teléfono y médem

{5 Windows Defender

Administrador de credenciales
@ Centro de accesibilidad

@ Centro de sincronizacion

@ Copias de seguridad y restauracion
@ Dispositivos & impresoras
Flash Player (32 bits)

w Graficos y multimedia Intel(R)
B Iconos del érea de notificacion
¥ Mouse

(ﬁ, Opciones de indizacién

= pantalla

Programas y caracteristicas
["@ Reproduccién automética
Solucidén de problemas

=1 Tareas iniciales

Ubicacion y otros sensores

Ej Windows Update

Verpor:  Iconos pequefios ™

&% Administrador de dispositivos
P Centro de actividades
™ Conexién de RemoteApp y Escritorio
Q Correo
Y Fechay hora
| Fuentes
@ Grupo Hogar

B Informacion y herramientas de rendi...

Opciones de carpeta
Opciones de Internet
@ Personalizacién
@ Reconocimiento de voz
V. AP GUI Configuration
% Sonido
&2 Teclade
a Windows CardSpace

| £ Panel de control de Jav

| General I Java I E‘.egurid£| Avanzado |
b

Configuracion
+]-Depuracidn
Consola de Java

Java Plug-n

Java predeterminado para navegadores

Creacion de accesos directos

Asodiacidn MIME farchivo JMLP

Descaraa automatica de JRE

Sequridad

- General

- Verificacin de seguridad de cédigo mixte (de confianza y no de confianza
() Habilitar: mostrar advertendia si es predso

| Habilitar: ocultar advertendia y ejecutar con proteccion

abilitar: ocultar advertenda y no ejecutar codigo que no sea de g
| Deshabilitar werificacion (no recomendado)

P I | »

[ Aceptar ” Cancelar ] Aplicar

Alli vaya a la pestafia Avanzado

Pulse aceptar, se realizaran los cambios y podra acceder a GEA, con su navegador.



