
Problema acceso NANDA a través de Mi cuenta (PIN) 

 

La biblioteca complutense se encuentra inmersa en un cambio de su sistema de gestión, por lo 

que es posible que en los próximos meses la validación a través del servicio “Mi Cuenta” pueda 

ocasionar problemas. 

Durante este tiempo, se recomienda como acceso a los recursos electrónicos el acceso vía VPN 

(Red  Privada  Virtual).  Puede  ver  un  vídeo  explicativo  sobre  el  proceso  desde  aquí: 

https://www.youtube.com/watch?v=xNNMg507f2g 

 

 Para el acceso a NANDA a través de “Mi cuenta”, al introducir nuestros datos de usuario:  

 

 

 



 Puede que nos de errores en la carga de la página mostrando algo similar: 

 

 Para intentar solucionarlo pincharemos sobre el enlace NANDA: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 En la siguiente página pincharemos en “Configuración Avanzada” 

 

 Pincharemos en “Acceder a 0‐www.nnnconsult.com.cisne.sim.ucm.es (sitio no seguro)” 

 



 

 Podremos trabajar con la base de datos normalmente. 

 

 

 

 

No obstante, para el acceso a los recursos electrónicos desde fuera del campus, se recomienda 

el acceso vía VPN (Red Privada Virtual) 


