PROBLEMAS DE VALIDACION EN MI CUENTA

Algunos de nuestros usuarios han pasado a WMS sin el identificador que les habilita para
validarse en Mi cuenta lo que les impide acceder a ella y a los recursos electrénicos en remoto.

Desde el mostrador:

Cuando un usuario plantee esta queja, hay que consultar su perfil por si viéramos algo que lo
justifique, ni no, hay que tomarle los datos y enviarselos a Mabel para que se le mande un
correo con indicaciones de como proceder.

En los despachos:

Al acceder desde “Admin” al perfil de estos usuarios, y solo de éstos, les aparece el apartado
“Administracion de identidad” y debajo la opcion “Establecer/restablecer la contrasefia”.

Codigo de barras 00039382004 Sucursal principal Biblioteca de Derecho-Maria Zambrane (Sala Rafael Urefia)
Tipo de usuario 4 ID verificada Si
Fecha de registro 04/03/2010 Bloqueado No

Coleccién exenta No

Préstamo interbibliotecario
Identificador iAprobado? No
Tipo de usuario iBloqueado? No
Ubicacion de retiro

Notificacion de entrega de ILL

Mensajeria ¢Enviar

SMS/teléfono actualizaciones?

Correc electrénico ¢Enviar
actualizaciones
por correo
electrénico?
¢Enviar
actualizaciones
por SMS?

Administracion de identidad
Nombre de usuario mjvalero@pdi.ucm.es Inactivo No

Contrasefia Establecer/restablecer

Nosotros debemos pinchar en esa opcion. Al hacerlo le llegara al usuario un correo para poder
establecer su contrasefia.

Al mismo tiempo, debemos enviarle un correo electrénico indicandole cémo proceder y advirtiéndole
de que, temporalmente, al validarse debera hacerlo desde la opcién usuario WMS y no como
usuario UCM e informéandoles de que mientras no se solucione no podran acceder a los recursos
electronicos desde fuera del Campus:
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Iniciar sesidn
Elija una de las siguisntes:

Mi cuenta UCM (Usuario con direccion de cormeo UCM)

Usuario de WMS (OCLC)

Recordar mi efeccién
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