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| Introduccidn |

Este informe presenta un resumen de las caracteristicas y principales actividades
realizadas en la biblioteca de la Facultad de CCEE en el afio 2006. Como una biblioteca
mas de las que forman la BUC es un servicio de apoyo al aprendizaje, la docencia, la
investigacion, la cultura y demas actividades relacionadas con los objetivos
institucionales de la UCM.

Como en afios anteriores ha desarrollado sus objetivos en convergencia con los
establecidos por la BUC y los definidos por la Facultad. Como coordinadora de area de
Ciencias Sociales en el Campus de Somosaguas, participa en los diferentes ambitos
institucionales en los que esta representada, Comisién de Biblioteca, Comisiones
Técnicas, Junta de Facultad... por lo que se ha implicado en las actividades inherentes
al funcionamiento de esos 6rganos.

Destaca su participacion en la obtencion del Certificado de Calidad y en la
realizacion del actual plan estratégico de la BUC. Por ser actividades nuevas y en cierto
modo pioneras en la UCM cabe sefalar su intervencion el dia de apertura del curso en el
que se presentd la biblioteca a todos los alumnos de primero y su implicacion en
proyectos de innovacién educativa y mejora de la calidad docente.

Este documento se complementa con la memoria estadistica anual, cuyos datos
pormenorizados se ubican en la Web y pretende prestar especial atencion a las lineas
que para bibliotecas universitarias establece el Espacio Europeo de Educacion Superior,
en el que es necesaria la colaboracion entre los distintos agentes del proceso educativo y
la utilizacion mas activa de los recursos y servicios que se ofrecen.

| Infraestructura |

Uno de los objetivos estratégicos establecidos en la planificacion anual fue
proporcionar espacios fisicos y virtuales para diferentes formas de aprendizaje
presencial y en red, de forma autbnoma y en grupo, con recursos impresos y digitales,
con informacidn basica y especializada.

Durante este afio se han realizado una serie de acciones dirigidas a este fin:

e Evolucion general de los espacios hacia la multifuncionalidad y facilidad en la
organizacion de un conjunto tecnificado.

e Creacion de un aula de idiomas, con las instalaciones adecuadas.

e En conjunto se han integrado 25 equipos nuevos, 5 de ellos con la licencia
pertinente para el estudio de inglés; el resto se ha instalado en la sala de lectura o
han sustituido a los equipos antiguos destinados a investigacion.

e Reforzamiento tecnoldgico de los espacios dedicados a docencia. En las dos
zonas anexas a la sala de lectura se han instalado ordenadores que facilitan el
trabajo en grupo.

e Renovacion tecnoldgica del espacio de informacion bibliogréafica que se utiliza
también para formacion practica de grupos pequefios.

e Incremento de las infraestructuras con la incorporacion de nuevos puntos de
acceso publico y mejora de los equipos destinados al acceso al catalogo.
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¢ Reorganizacion de los espacios del depdsito.

e Sala polivalente fundamentalmente dedicada a presentaciones y trabajo en
grupos.

e En diciembre como continuacion del proceso de
implantacion del Plan de Autoproteccion para
este edificio, se procedio a la realizacion del
simulacro anual de evaluacién, como ejercicio
de adiestramiento de actuaciones en caso de
emergencia. En el conjunto del ejercicio, se
establece una valoracion excelente.

e Enrelacion a los espacios virtuales El desarrollo de la Web como portal de
informacion es el mejor canal de acceso. No solo como espacio virtual
especifico sino como punto de encuentro de diferentes elementos sigue
manteniendose en lo més alto indice de accesos de las bibliotecas de la BUC,
con mas de 2 millones de accesos.

Acceso a la pagina Web
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| Recursos econémicos

La biblioteca viene recibiendo un 30% del presupuesto de los ingresos de
Facultad, asignacion que permite que pueda recibir una importante cantidad, 14.239 €,
la mayor de la BUC. EIl de gasto durante el afio fue de 398.215 €. La partida mas
importante va destinada a la adquisicion de publicaciones periddicas. Por los datos de
facturacién podemos verificar que cada afio sufren un aumento de, aproximadamente un
5%. En 2006 ascendi6 a 183.434 €.

Presupuesto Euros 2006
Libros 115.429
Revistas 183.435
Material no librario 10.288
Bases de datos 34.385
Encuadernacion 2.527
Material Informatico 1.385
Material de Oficina 16.511
Mobiliario 21.131
Otros 13.124
TOTAL 398.215
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| Colecciones |

Las colecciones estan constituidas por todos los fondos bibliograficos y
documentales, en cualquier soporte, sea cual fuere su procedencia 0 modo de
adquisicion, que estan ubicados en el ambito del Centro.

La coleccidn de monografias impresas ha aumentado por la adquisicion de 6.814
ejemplares, de los cuales mas de la mitad, 3.532 se adquieren por compra a partir de los
fondos de la Facultad y de los procedentes de la BUC para bibliografia basica. Como en
afios anteriores hay que destacar las importantes donaciones recibidas.

Los titulo vivos de publicaciones periodicas superan los 2.000, muchas de ellas
se mantienen en formato impreso y digital aunque la tendencia sea a suprimir el primero
cuando se garantiza la actualizacion y continuidad del segundo.

Se mantienen las suscripciones a las bases de datos consiguiéndose la
adquisicion a partir de la BUC o de Madrofio de alguna de ellas. Se ha adquirido Study
plan para el aprendizaje de ingles. (Ver anexo I)

-

Los documentos de trabajo de la Facultad se siguen
integrando en la coleccion correspondiente, en la que también
se localizan los del Instituto de Analisis Industrial y Financiero,
los del Instituto Complutense de Andlisis Econdémico y los de
la Catedra Jean Monnet de Integracion Econdémica. También se
integran en Repec , uno de los mas conocidos repositorios en
Economia en el que se han incorporado importantes investigaciones de la Facultad.

La coleccién de materiales no librarios, ha alcanzado los 2.102 documentos de
los cuales casi la mitad corresponden a DVDs que como en el caso de los CDs ha
aumentado su utilizacion al integrarlos entre las colecciones de sala.

e La gestion de las colecciones conlleva la evaluacion de proveedores a partir del
valor afadido que ofrezcan, el proceso técnico correspondiente para su
incorporacion al catalogo, su ubicacién y el expurgo que puede suponer la
donacion. Para esto se realizd una base de datos de duplicados de libros y
revistas para ofertar duplicados.

e Se ha producido una mejora evidente de las condiciones de acceso a los fondos
con la integracion de ordenadores en la sala de lectura y la ventaja de su cercania
a las colecciones fisicas de libre acceso.

e A través del cddigo del carné de la biblioteca cualquier usuario puede hacerse
una cuenta que le permite acceder desde un ordenador conectado a Internet con
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independencia de dénde esté localizado, a recursos que son exclusivos de la
UCM.

e El acceso remoto también permite la reserva y renovacion de ejemplares asi
como su adquisicion.

e Mantenimiento de las prestaciones de facilidad de
acceso en apertura extraordinaria en épocas de
examenes.

e Inclusion en Cisne de las bibliografias recomendadas
por los profesores que se recuperan en el catalogo por el
nombre de la asignatura y el del profesor. La mayor
parte de las asignaturas impartidas en la Facultad tienen [
sus enlaces correspondientes en el catalogo donde el alumno puede comprobar el
estado de los ejemplares, si estan o no disponibles y su ubicacion.

e Intervencion en Compludoc y Complured con la incorporacién de registros
nuevos.

| Servicios |

Los servicios tienen como objetivo prioritario satisfacer las necesidades de
informacién y de acceso a la documentacion de la comunidad universitaria y de los
investigadores que necesiten utilizar los fondos. Se deben adaptar en cada momento a
esas necesidades y a las derivadas de los nuevos desarrollos tecnoldgicos, dando
siempre prioridad a la atencion al usuario.

Son servicios dirigidos al acceso al documento o a la informacién. Entre los
primeros los tradicionales e implantados como son los servicios de lectura en sala,
préstamo domiciliario y interbibliotecario, y reproduccion de documentos, han crecido
en la medida esperada. En cuanto a los servicios de acceso a la informacion conocidos
como servicios de apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigacion, tienen suficiente
base para su para su aplicacion en el proceso comentado de integracion completa de la
biblioteca en los espacios de educacion e investigacion.

Préstamo

El servicio de préstamo domiciliario permite la salida fisica del documento
siendo condicion indispensable tener el carné homologado y de uso general en la BUC.
Abarca todos los documentos en cualquier soporte, con las excepciones que se
establezcan en las normas del servicio. Se ha ampliado a 8 el numero de ejemplares de
préstamo para alumnos y el préstamo Madrofio para investigadores. Los alumnos
pueden obtener 8 documentos de cualquier biblioteca de la UCM vy los investigadores
pueden obtener 4 documentos de las bibliotecas universitarias publicas de la CAM. Este
hecho puede explicar el aumento de ejemplares prestados respecto al afio anterior.
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El préstamo interbibliotecario con la ldgica disminucion debida al acceso
electronico se encarga de facilitar y obtener originales o copias de documentos no
existentes en la biblioteca.

Préstamo Interbibliotecario

900

@ 2005
W 2006

Solicitados por Solicitados a la
la biblioteca biblioteca

Reproduccion de documentos

Sigue predominando la fotocopia aunque empieza a desarrollarse la
digitalizacion siempre en los términos que la legislacion contemple.



Apoyo al aprendizaje

En la evolucion hacia el modelo CRAI el apoyo al aprendizaje implica el papel
formador de la biblioteca en la adquisicion de competencias. Esto supone el paso de una
formacion basada estrictamente en el contenido y en recursos particulares a un enfoque
basado en el proceso y centrado en el usuario.

Estas acciones en gran medida constituyen la formacion de usuarios que viene
impartiéndose tradicionalmente, pero ahora se plantea el desarrollo de nuevas
herramientas, también de e-learning. En este contexto es fundamental el papel de la
biblioteca como intermediaria entre la informacién y el conocimiento proporcionando
los recursos apropiados a las necesidades informativas.

La biblioteca ha venido ofreciendo formacion a los agentes de la comunidad
universitaria, desarrollando la capacitacion de profesores, investigadores, alumnos y
bibliotecarios en el uso de informacion, llevando a cabo cursos de distinto tipo. En
todos los casos se aporta material de ayuda en diferentes formatos siendo el documento
digital de la presentacion en la web, el que se procura tenga enlaces a las guias de los
recursos incluidos.

e Presentacion de la biblioteca: actividades de acogida y orientacion que tienen
como objetivo el conocimiento de los lugares y de los servicios ofertados.
Dirigida a los alumnos de nuevo ingreso, forma parte de los actos de blenvenlda
que organiza la Facultad.  En F—
concreto, la biblioteca participé en —ome @
13 sesiones junto a profesores y &
alumnos de Erasmus. A partir de una =y S
presentacion digital alojada en la T Py ;
Web, se explican los espacios, el - ¥ i
funcionamiento y la oferta de
servicios.

e Ha resultado novedoso el video
realizado por la BUC que se
proyectd ininterrumpidamente en la
semana de bienvenida que se organiza cada afio, en la que también se organizan
sesiones de formacion de distinto tipo.

e Visitas guiadas: En cualquier momento un usuario o un grupo puede solicitar
una visita guiada. En el mes de octubre se realizaron de forma mas continua y se
ofrecen como actividad habitual de la biblioteca. Como en todas las sesiones se
aporta la guia.

e Sesiones formativas: Con el mismo objetivo se ofertan sesiones especializadas
gue cada cuatrimestre se publican en la Web, desde la que también se puede
hacer la inscripcion. Son de distinto caracter y van desde la explicacion del
catalogo a la exposicion pormenorizada de recursos concretos. También existe
orientacion y asistencia personalizada mediante tutorias individuales.

e Formacién ““a la carta”: Es el tipo de formacion mas requerida y exitosa, pues
son los profesores los que acuden con sus alumnos en horario de clase y junto al
bibliotecario/a establecen el perfil de los usuarios y el nivel de los contenidos.
Aunque cualquier usuario puede solicitar sesiones de este caracter son los
profesores los que las requieren a iniciativa de la biblioteca. El objetivo es

e Lo\
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formar en aspectos relacionados con los servicios bibliotecarios y los recursos de
informacién. Son sesiones teoérico-practicas, con una duracion variable segun
indica el profesor aunque suelen ser de una a dos horas. Las presentaciones
correspondientes se cuelgan en la web y en muchos casos en el CV del profesor.
(Ver anexo II)

e Programas dirigidos a investigadores y profesores que incluyen sesiones sobre
NUevos recursos, gestores bibliograficos, e-prints y campus virtual.
Colaboracién con profesores que desean ofrecer formacion especializada para
sus alumnos de doctorado. El departamento de Economia Internacional y
profesores como Dfia Maria Campos, Dfia Elisa Garcia... entre otros, vienen
solicitando asistencia en la busqueda especializada de fuentes y tratamiento de la
informacion para alumnos de doctorado.

e Formacién dirigida al personal: formacion interna y de caracter continuo,
centrada fundamentalmente en los profesionales implicados en formacion. A lo
largo del afio han sido diferentes las sesiones organizadas para los bibliotecarios.

Apoyo a la docencia

Se mantienen las funciones de asesoria en la incorporacion de recursos en
campus virtual contando con la ventaja de que la Facultad tiene un importante nimero
de asignaturas virtualizadas y sus gestores academicos estan convencidos de la
importancia de la implicacion de la biblioteca.

Se ha trabajado en diferentes aspectos:

e Inclusion de enlaces a recursos en asignaturas e ._
concretas tras el acuerdo con el profesor s _‘
interesado: D. Luis Perdices de Blas, Dfia Mar o cconomes

Camacho, entre otros, incluyen recursos If m
ubicados de forma conjunta profesor/biblioteca. = & o
La mayoria de estas con los contenidos B -
incluidos estan funcionando como piloto en el qa -

entorno Bolonia.

e Asistencia en la localizacion e inclusion de
recursos concretos como lecturas que una vez dlgltallzadas por la blblloteca se
ubican en los espacios correspondientes. Dfia Elena Gallego y Diia Elena Urquia
requirieron la actuacion de la biblioteca al respecto.

e Creacidn de plantillas con iconos permanentes relacionados con colecciones y
Servicios.

e Se proporcionan a los profesores interesados los ficheros correspondientes a los
productos realizados para las sesiones de busquedas y tratamiento de la informacion,
para que los incluya en la asignatura correspondiente y sirvan a los alumnos como
tutoriales.

e Realizacidn de presentaciones especificas que estan incluidas en el espacio virtual
correspondiente a las asignaturas de los profesores D. Valentin Edo, Dfia Elena
Gallego, Dfia Elisa Garcia, Dfia Maria Campos, entre otros.

e En general, se intenta la adaptacion de los contenidos en funcion de la asignatura y
el nivel de los alumnos.
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Apoyo a la investigacion

El apoyo a la investigacion implica la difusién por parte de la biblioteca de las
herramientas que recojan los trabajos de investigacion asi como la colaboracion con los
grupos especificos.”.

Difusion de herramientas de ayuda para la evaluacion y el tratamiento de la
informacion:

e Difusion de la herramienta Web of Knowledge, fundamental para saber el impacto
de revistas cientificas.

e Difusion de gestores bibliogréficos sobre todo Refworks. Con los alumnos de
doctorado del profesor Febrero se realizaron sesiones de este gestor y de realizacion
de citas.

Apoyo a la edicidn cientifica

La biblioteca potencia la incorporacion de documentos en el archivo
institucional y para ello ha realizado alguna actividad concreta:

e Digitalizacion e incorporacion de documentos realizados en diferentes
departamentos entre los que destacan los procedentes de distintas ediciones del
master de “Economia Internacional y desarrollo” bajo la tutela del profesor
responsable D. Javier Oyarzun.

e Estimulo ante iniciativas particulares como la desarrollada por la profesora Diia Mar
Camacho, que incluyé materiales de aprendizaje “Supuestos adicionales y practicas
de contabilidad financiera

| Personal

e EI personal de la biblioteca 19 empleados y 5 becarios realizan las tareas
adjudicadas y 5 participan en distintas Comisiones técnicas delegadas de la Junta de
Directores de la BUC. No se han producido modificaciones a destacar si
exceptuamos el relacionado con el préstamo interbibliotecario que ha cambiado de
responsable.

En relacion a la formacion adquirida por el personal junto a la ofrecida en la
biblioteca se ha producido su asistencia a cursos de formacion de distinto tipo y
duracion.

Lo méas novedoso en este &ambito ha sido la participacion activa de la direccion
en cuatro proyectos de innovacion y mejora de la calidad docente entre los que destacan
los dirigidos por miembros del equipo decanal: “Investigacion, docencia y biblioteca en
el marco del espacio europeo de educacion superior’ dirigido por D. Javier Zornoza y
el de “Talleres para desarrollo de contenidos webCT” cuyo objetivo es la difusion de
CV en la Facultad, dirigido por D. Enrique Villanueva.
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Para la elaboracion de estos proyectos se han realizado actividades dirigidas a la
formacion y difusion de los diferentes aspectos necesarios para la gestion relacionada
con la evolucion de la biblioteca hacia el modelo apuntado. Entre esas actividades
destacan:

e 4°Simposium Internacional de Bibliotecas Digitales. Malaga. Junio. Se presenta la
comunicacion “Biblioteca universitaria y Campus Virtual”. =

e “Los archivos abiertos y los repositorios institucionales: una
apuesta de futuro para la edicién cientifica y la difusion del [ESsSsativiiss
conocimiento”, curso de verano del Escorial, Julio

e Il jornada de CV/UCM. Innovacién en Campus Virtual.
Metodologias y herramientas. Madrid. Septiembre

e 1V Workshop de REBIUN sobre proyectos digitales: Las bibliotecas digitales en el
en el espacio digital compartido. UNED. Octubre

e Simposio sobre “Bibliotecas y Objetos Digitales”, CSIC. Octubre

¢ Nuevas tecnologias de la informacién y su impacto en las bibliotecas universitarias
Madrofio. Universidad Carlos I1l. Noviembre

e 2% Conferencia sobre o acceso livre ao conhecimiento. Universidade do Minho.
Braga. Noviembre

e |V Jornadas de Gestién Universitaria de la UCM. Toledo. Noviembre.

| Proyectos |

Los proyectos enumerados en el apartado anterior marcan los objetivos para el
futuro inmediato. Se dirigen a mejorar las infraestructuras, gestionar de las colecciones
y desarrollar los servicios.

Infraestructuras

e Area de acogida, descanso y comunicacion social ubicada en la el espacio de
entrada.

e Mejora de equipamiento informatico aunque se acusa un aumento considerable en la
utilizacion de ordenadores personales

e Acondicionamiento del depdsito

e Adecuacion del espacio utilizado para formacion en la planta baja.

e Acceso minusvalidos fisicos

Colecciones

e Elaboracion de un plan de gestion de la coleccion

e Busqueda de la calidad de procesos afrontando los cambios actuales en los procesos
de comunicacion cientifica.

e Nuevas suscripciones en revistas y de las bases de datos (Anexo IlI).

e Potenciacion del repositorio institucional con documentos producidos en la facultad.
Difusion de sus caracteristicas, e implicacion en los cambios tecnoldgicos que
faciliten el acceso, como puede ser la incorporacion prevista de documentos de
trabajo.
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Participacion en el proyecto de digitalizacion de libros que llevara a cabo la BUC
con Google

Servicios

Aplicacidn de la intranet con el mismo gestor de contenidos que la Web.
Ampliacion de la asistencia y apoyo en asignaturas piloto.

Difusion del apoyo en sesiones de inmersion que tienen como objetivo motivar a los
profesores a la colaboracién y que dard como resultado la repeticion del proceso
para otras asignaturas.

Coordinacion entre la BUC y el personal docente en la tarea de conseguir la
implicacion generalizada en Campus Virtual tal como se establece en el Plan
estratégico y se ha venido potenciando desde esta biblioteca.

Mayor implicacion en proyectos de investigacion.

Personal

Se tiende en la formacion ofrecida a bibliotecarios a buscar un perfil cercano a

estos nuevos roles:

Ser gestores y especialistas tematicos, capaces de identificar y evaluar los recursos.
Tener habilidades en ensefianza y comunicacion.

Ser capaces de trabajar en equipo y colaboracion con informaticos y profesores.
Estar en continuo reciclaje profesional y ser cada vez mas polivalentes.

Tener perfiles definidos como personal de apoyo a la docencia, con conocimientos
audiovisuales e informaticos.

Ser productores de contenidos, en los procesos de alfabetizacion informacional
elaborando tutoriales, y herramientas en linea para facilitar la consulta de los
recursos electrénicos accesibles desde la biblioteca en un entorno virtual.

Junto a estos objetivos que se intentaran alcanzar en los afios proximos esta el

convencimiento de que en el camino hacia la mejora de la biblioteca y su integracion
total en el modelo educativo no es tarea exclusiva de la biblioteca, sino el resultado de
un esfuerzo de coordinacion compartido entre los diversos sectores de la institucion
universitaria y el resultado de una politica institucional definida en su normativa,
Estatutos y Planes estratégicos.
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