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L.a Biblioteca en cifras. 2016

= Superficies utiles: 4.190m?2
= Puestos de lectura: 707
= Puestos de atencién permanente: 2
= Ordenadores: 100
" 46 consulta publica
= 31 portatiles
= 23 gestion
= Fondos. Libros impresos 178.352; pendientes de catalogar: 16.000
= Libros ingresados: 4.556 (por compra y donativo)
= Préstamo: 51.574 transacciones
»= Préstamo Interbibliotecario: 1.132
= Solicitados por la Biblioteca: 742
= Servidos por la Biblioteca: 390
= Formacion de usuarios:
* 29 cursos
e 928 alumnos
= Extension bibliotecaria:
= 4 presentaciones de libros
= 2 exposiciones
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Personal

= Concurso de traslados:

= [.a Subdireccion de la Biblioteca. Mari Cruz
Hermida

» Jefe de Procesos e Informacion Especializada.
Juan Jose Plaza

= 2 puestos de técnicos auxiliares del turno de
tarde. Vacantes
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Formacioén de usuarios. Doctorado

Diciembre 2016

* 13 de diciembre de 15:30 a 17:30.

* 15 de diciembre de 2016 de 15:30a 17:30.
" 9 de diciembre de 2016 de 15:30a 17:30.
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Formacion de usuarios. PDI Campus

! ~cslones de apoyo a la investigacién, (81 Edicién) *
Mayo~Junio 2017  Campus de Somosaguas

l B ] Gestor bibliografico Refworks
Martes, 23 de mayo a las 12:00h

& Publicar con impacto
Martes, 30 de mayo a tas 12:00h
Gestor bibliografico Mendeley
MENDELEY Martes, 6 de junio, a las 12:00h

l Difusién y visibilidad 2.0 de la investigacion
2"0 Martes, 13 de junio a las 12:00h
Acreditacién y sexenios
20 quincena de noviembre. Se anunciard

Aula de informatica del Edificio do o, F deo VNP
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Visitas a la Biblioteca en 2016
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Redes sociales

= Protocolo de publicacion y difusion de contenidos en las
RRSS de la Facultad

Seminarios de la Facultad.

= Actividades culturales: conferencias, presentaciones de libros,
exposiciones, etc. La Biblioteca redactara un post en su blog.

» Jornadas orientadas a estudiantes.
= Actos de bienvenida.
= Actos de graduacion.

* Anuncios académicos (plazos de admision y matricula de los grados y
postgrados, Olimpiada de Economia, etc.)

= Convocatorias (becas, contratos predoctorales, premios, ofertas de empleo,
etc.)

= Lecturas de tesis
= (Congresos

» Cursos de la Escuela Complutense de verano y los Cursos de verano de El
Escorial.
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Cuenta de Twitter CCEE. 2016

“ o e m

149 1020 21 56,7 K 16

febrero 253 1331 39 80K 39
134 1.042 17 50,4 K 52

133 5.386 17 53,3K 52

83 812 17 46,9 K 61

95 845 18 41,6 K 16

108 1.178 29 50,8 K 34

54 1.178 12 353K 10

septiembre 136 1.809 39 52,7 K 30
74 1.183 8 31,9K 8

noviembre 94 834 20 31,8 K 46
diciembre 139 832 8 40 K 13
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Cuenta de Twitter CCEE. 2016

300
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100 — === Menciones
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Twitter 2017

@ 'BIBLIOTECA
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Twitter | Actividad Alcance Interacciones

Fecha | Tweets |Impres.Tw|  Visitas Sequidores | Menciones | Clicks R |Megusta| Klout
ene-17 ) 31700 945 3.265 ] 1 5 iy 473%
feb-17 63 2450 b68 318 3 162 8 bl B4
mar-17 108 | 330 1,645 3.8 8 bl 3 I B4
abr-17 16 | 5580 2003 3300 17 18 104 17 %378
may-17(17dias) 117 59100 1120 3309 12 51 % 115 %83




Facebook 2017

Facebook | Actividad Alcance Interacciones
Fecha | Publicac. | Megusta | Personas Alcanzadas | Interacc Publi Klout
ene-17 4] 4.209 5.133 486 478
fep-17 34 430 3.807 167 4736
mar-17 16 4271 4980 143 4349
abr-17 160 4,299 1517 2131 53,78

may-17(17dis)| 162 4.309 8.895 2461 54,83
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Proyecto “Conoce tu Biblioteca’

Los alumnos de las asignaturas Fundamentos
de Marketing y Principles of Marketing,
impartido por la profesora Carmen Abril,
desarrollaron de octubre a diciembre de 2016
un proyecto dentro de la asignatura para
fomentar la asistencia y uso de la Biblioteca:

* Entender el comportamiento del consumidor

= Recomendaciones para la difusion

= Plan de actuacion
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Biblioteca CCEE. Encuesta de satisfaccion de usuarios (alumnos 2009 - 2016)

Adecuacion de la coleccién a sus necesidades

Facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita
Facilidad para localizar los libros, revistas u otros documentos
Facilidad para consultar el catdlogo de la biblioteca
Equipamiento informatico

Utilidad de la informacidn bdsica que se recibe al inicio de los estudios
Horario de la biblioteca

Comodidad en las instalaciones

Numero de puestos de lectura

Capacidad de gestidn y resolucion del personal de la biblioteca
Cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca

Agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo

Facilidad para conocer el estado de sus préstamos y reservas a través de "Mi cuenta"

Idoneidad de los plazos de préstamo (alumnos) (1-10)
Sencillez para formalizar el préstamo

Numero de documentos que se pueden obtener en préstamo
¢Cémo ha evolucionado este servicio en los dos ultimos afios?

Valoracién global de la biblioteca
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