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Objetivos del curso

[

[

[

[

Conocer los fondos bibliograficos y documentales

Aprender a realizar busquedas de informacion o documentacion a
través de su catalogo, con el fin de localizarla o acceder a la
misma.

Conocer los servicios que proporciona la Biblioteca, incluidos los
de su pagina web.

Dar una vision amplia y general de todas las posibilidades que
ofrecen dichos servicios a sus usuarios.



Localizacion

Se encuentra situada en la Avenida Puerta de Hierro, s/n, en el Edificio Atalaya de la

Facultad de Estudios Estadisticos.
Si coges las lineas de autobus de la
EMT:

== 83
e 133
= 162

Si coges los autobuses
Interurbanos(soélo de regreso) como el
601.

Sivas en coche:
e Desde la M-30 (salida SOLO
Facultades de Filologia y Estadistica).

= Desde la A6, (salida 6, Sinesio
Delgado) direccion Facultad de
Veterinaria. 3



HORARIO
Dias lectivos: de 9 a 21 h.

En periodo no lectivo el horario se ajustara al
horario de apertura del centro.

INFORMACION
Teléfono: 91.394.40.35
E-mail: buc est@ucm.es

Pagina web: hitp://biblioteca.ucm.es/est
Servicio de chat

Visitanos en
Facebook



mailto:buc_est@ucm.es
http://biblioteca.ucm.es/est
http://www.facebook.com/pages/Biblioteca-de-la-Escuela-Universitaria-de-Estad%C3%ADstica-UCM/277605908919262

TUI-UCM estudiante

Obtencion de la TUI-UCM:
Transcurridos al menos 24 horas desde la formalizacién
de la matricula acude con tu DNI o NIE a cualquiera de
los puntos de emision instantanea de la tarjeta que figura
en el siguiente listado, donde comprobaran que los
datos son correctos, te hardn una fotografia y te
entregaran tu tarjeta en el momento.

Incidencias

En el punto de emision no se podran resolver todas las

incidencias:

Si algun dato de los que vaya a constar en tu carné no
es correcto, hay que corregir la informacion que
conste en la Secretaria de Alumnos de cada
centro.

Si no aparecen tus datos es posible que:

No hayan transcurrido 24 horas desde que se
complet6 la automatricula o matricula presencial
0 que exista alguna demora en su incorporacion.
Deja pasar otras 24 horas para confirmar este
caso.

Ya se disponga de carné pero no se haya recogido.
Este extremo podra confirmarlo en la Secretaria
de Alumnos del centro.

Solicitud de duplicados

En caso de que necesites un duplicado, por extravio,

deterioro o robo de la Tarjeta de estudiante UCM, debes

solicitarlo en la Secretaria de Alumnos de tu Centro y

recogerlo, pasadas 24 horas, en un punto de emision.

Puntos permanentes de emision

No estan disponibles en los periodos en los que funcionan
los puntos de emision de los centros.

CAMPUS DE MONCLOA
[ Oficina del Banco Santander N° 4476

Lugar: Edificio Multiusos. C/ Profesor Aranguren
s/n, Planta Baja.

Horario:
c=Lunes a Jueves:
ininterrumpido)
< Viernes: 8:30 - 14:00
Oficina del Banco Santander N° 2196
Lugar: Av. Complutense, s/n
Horario:
e Lunes a Viernes:
ininterrumpido)
= Viernes: 8:30 - 14:00

8:30 - 17:00 (horario

B

8:30 - 17:00 (horario

Se recuerda que deben transcurrir 24 horas desde la
solicitud del duplicado para que se pueda hacer la
emision de la tarjeta.


https://www.ucm.es/tui-ucm-estudiante
https://www.ucm.es/tui-ucm-estudiante
https://www.ucm.es/tui-ucm-estudiante
http://www.ucm.es/puntos-emision
http://www.ucm.es/puntos-emision
http://www.ucm.es/puntos-emision

Mi cuenta

UNIVERSIDAD COMPLUTER

BIBLIOTEC A

Relene =l siguiente formulario 5§ deseo reclzar operacions: personalizodas en lo biblicteca.

Catdlogo Cisne ucm - aecip €

| i 3i no fiene PIM, infroduzca su nombre vy apellidos v su DNl o Paosaporte y pulse INICIAR SESION. Ese le llevard a un formulario donde podra crear el PIN gue desee. |

MNombre v apelidos
)
DN, Fasaporte o NIE
o

Infroduzca su PIN

(@

zHo ohlvidado su PINZ

INICIAR SESION

A traves de M cuenia e ideniificdndose ung sola vez podra:

Mas informacian ..

“er y remowvar sus préstamos.

Reservar libros, asi coma ver y cancelar sus libros reservados.

Acceder a la consulia del catalogo.

Zeleccionar y guardar sus bisquedas preferidas: si le inferssa algin autor,
materia, etc.. puede consultar en &l catdlogo ¥ guardar dicha consulta para
repetifa cuando lo desee.

Zolicitar alertas por comeo elecitonico gue ke informaran de los documentos
incorporados en el catdlogo durante el Ulime mes gue coincidan con su
busgueda.

Proponer ka compra e un libeo.



https://cisne.sim.ucm.es/iii/cas/login?service=https%3A%2F%2Fcisne.sim.ucm.es%3A443%2Fpatroninfo~S6*spi%2FIIITICKET&lang=spi&scope=6
https://cisne.sim.ucm.es/iii/cas/login?service=https%3A%2F%2Fcisne.sim.ucm.es%3A443%2Fpatroninfo~S6*spi%2FIIITICKET&lang=spi&scope=6

Mi cuenta

A través de Mi cuenta e identificAndose una sola vez podra:

BEE B

BE

DECDE

Ver sus datos de usuario.

Modificar su PIN.

Imprimir una tarjeta provisional.

Acceder a la consulta del catalogo Cisne.

Acceder a BUCea.

Ver y renovar sus préstamos.

Reservar libros, asi como ver y cancelar sus libros reservados.

Guardar sus busquedas preferidas para repetirlas cuando lo desee.

Guardar sus busquedas en listas.

Solicitar alertas por correo electronico, que le informardn de los documentos incorporados
en el catalogo durante el Ultimo mes que coincidan con la/s blusqueda/s seleccionada/s.
Exportar la/s busquedals.

Proponer la compra de un libro.

Activar y desactivar su historial de préstamos.

Leer avisos importantes que la biblioteca quiera poner en su conocimiento.

Valorar los ejemplares prestados y acceder a Mis Valoraciones.

Acceder a los recursos electronicos desde fuera de la red de la Universidad, sin
necesidad de volver a identificarse.


https://cisne.sim.ucm.es/iii/cas/login?service=https%3A%2F%2Fcisne.sim.ucm.es%3A443%2Fpatroninfo~S6*spi%2FIIITICKET&lang=spi&scope=6

Aplicacion para moviles
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LLEVA LA
UNIVERSIDAD
EN TU MOVIL

BIBLIOTECA

Para incorporar la Aplicacién para
moviles UCMovil (App) en la que ha colaborado la
biblioteca, accede a la pagina

http://www.ucm.es/apps

Ademas de dar acceso a los estudios de la
Universidad y a otras funcionalidades muy
interesantes, gran parte de la misma esta dirigida a
nuestros servicios. Asi que busca tus libros,
accede a tu cuenta personal, localiza tu
biblioteca y accede al servicio de chat para que
contestemos a tus preguntas en el momento, todo
con la comodidad de una aplicacion movil disponible
para smartphones Android y iPhone.


http://www.ucm.es/apps
http://www.ucm.es/apps
http://www.ucm.es/apps
http://www.ucm.es/apps
http://www.ucm.es/apps
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Recursos documentales

La Biblioteca de Estudios Estadisticos cuenta con un fondo bibliografico de 13.850 titulos, de los que
170 son publicaciones periddicas. Entre estos fondos también se encuentran DVDs de apoyo documental a
muchos de los titulos, asi como de CD-ROMs y DVDs de inglésde Speak-Up y una Coleccién de Ocio
dedicada al fomento de la lectura.

Ademas, todos los usuarios pueden acceder a los fondos bibliograficos y documentales del resto de las
bibliotecas de la UCM, el cual consta de:

Fondo antiguo albergado en la Biblioteca Histérica "Marqués de Valdecilla" (16.732 manuscritos de
todas las épocas, 184.521 libros impresos de los siglos XVI a XIX 'y 732 incunable).

Fondo actual, albergado en las bibliotecas de centros, que recoge los fondos especializados en las
areas de conocimiento que se imparten en cada uno de ellos. Estos fondos son de 3.000.000 libros,
49.000 titulos de publicaciones periédicas, mas de 36.000 DVD o videos, 8.100 microformas, 17.000
CD-ROMs, 9.400 CDs de musica y 43.800 mapas.

Y también pueden acceder a las Colecciones electronicas, desde el campus y desde su domicilio, que
consisten en casi 130.000 libros a texto completo, 38.555 titulos de revistas electréonicas, mas de
cuatrocientas bases de datos, alrededor de 8.700 tesis doctorales digitalizadas, de las cuales cerca de
4.000 pueden ser consultadas libremente en Internet, 84.813 documentos digitalizados y una seleccion de
varios miles de recursos para la investigacion existentes en Internet.



} Servicios gue ofrece la Biblioteca de Estudios
Estadisticos |

Servicio de blsqueda y acceso a los recursos

L[] Servicio de préstamo, renovaciones y reservas

L Servicio de préstamo interbibliotecario

L Servicio de préstamo de ordenadores portatiles

L Servicio de bibliografias

L) Servicio de acceso remoto a los recursos electronicos

L) Servicio de compra del libro que sugieras

L) Servicio de chat

10
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Biblicteca Maria Zambrano ‘ " i

Consvlta toda la Jomadas de HNvueva interfaz de a Chat
informacién 50'?"9 Bienvenida 2015: Lla catdlogo Cisne (Le
ELLLIEL LS L la biblioteca te da un Biblioteca Informa)
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Buscar mas

e Donde buscar...
Fondo Fondo historico i
histérico | | B ariiculos

Libros .
S Buscar . Rewistas
Tesis B Bcses de dates
Complutenses . i B i

Coleccion de fondo historico del siglo X hasta . .
Peliculas 1831 . Libros electronicos

Mapas .
Partituras

Grabacione Otros recursos de la UCM

SONCONas

Bibliografias

B coizccian Digital

Documentac Complutense

sobre la UE

. Rewvistas Clienfificas
Complutenses

= . FPortal de Rewvistas
Culturales

. Documentos de
ntifica Tralbajo

. Archivo Genaeral
athiTrust

iotecas academicas . Tesauro

i

. MNowvedades

. Catalogos de ofras bibliotecas
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B

Catalogo Cisne UCM-AECID: permite buscar libros, revistas, tesis, bases de datos, materiales audiovisuales etc., suscritos

o localizados en la Universidad Complutense y en la AECID. Incluye los servicios personalizados que ofrece la biblioteca:
renovaciones, reservas, historial de préstamos, etc.

BUCea: permite buscar simultdneamente en multitud de recursos, tanto en formato impreso como electrénico, mediante una
Unica consulta.

Libros-e: permite acceder a la coleccion de libros electronicos suscrita.

E-Prints: El repositorio institucional de la Universidad Complutense recoge en formato electrénico y en acceso abierto, tesis
doctorales, articulos de revistas, actas de congresos, monografias y otros documentos fruto de la actividad docente e
investigadora de la UCM.

Articulos: permite la busqueda de los mismos a través de Bucea o de Dialnet, portal de difusion de la produccion cientifica
hispana, especializado en ciencias humanas y sociales. Constituye una hemeroteca virtual que contiene los indices de
las revistas cientificas y humanisticas de Espafa, Portugal y Latinoamérica, incluyendo también libros, tesis doctorales,
homenajes y otro tipo de documentos. El texto completo de muchos de los documentos estan disponibles en linea.

Revistas: permite acceder a la coleccién de revistas suscritas o publicadas por la Universidad Complutense.

Bases de datos: permite acceder a la coleccion de bases de datos suscritas o generadas por la Universidad Complutense.

Bibliografias: permite buscar por materias, asignaturas o profesor documentos recomendados por los docentes en las
asignaturas que imparten. La basqueda por materia organiza los documentos jerarquicamente atendiendo a su contenido.

13



Busqueda en Cisne

A Wi cuenia

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

V1Y% BIBLIOTECA

el

Catdlogo Cisne ucm - aecip €

Bibliotecas :

&t ucm-aecn .S MODIFICAR [ Historial de bisqueda) <]

[FaLaBra cLAVE v|  [mineria de datos | [cataiogn colective LCM-AECID v| [Buscar |

[ #iostrar sdlo titulos con ejermplares disponibles
Encontredos 37 resultados, Ordenado por relevaneia | fecha | tituleN/

[2 Guardar registros ma ALTOR ] UCM-Cat‘.HngD ..
H UZh-Revistasz electronicas ) Buscar articulos en:
TITUL Ch-Revistas v ot ol )
MATER] & UCH-Libros electranicos Vistas espafitas
LCh-Libros digitalizados » Rewistas extranjeras
=00 Resultados| MM TERIAS [MNGLES LICH-Tesis digitales » Google scademico
- MATERIA AECID 15LAM UCH-Tesis ) otros eatslogos:
| 2013 Técnicas aplicacidn {UCKM-Bases de datos -
Lo 013 M:ﬁ.TERIA AECID HISP. U< ondo Histé s » BlUCea
Ubicacis{ TITLILC DE REWISTA Publ. Acadé|ICM-Cent ros Documentacidn Europea » Rebion
Trirere] - Mapaz . i
10 COLECC IR o Madrofio
-, sliculas » Karlsruhe
Aoceso sl POy, LSS TF D& R Partituras
ISEM S 1SSk Grabaciones Sonoras » haridcat

LICM -4 rchivos personales
AECID-Catalogo

LUG, [MPRESDOM (FORDD HIST ORI )

| 2011 Una met

anuscrito]
- 2077 PRIOFESORSTUTIOR AECID-Biblioteca Hispanica
Ubicacid AECID-Biblioteca |slamica
S| A5 G T LIRS AECID-Eiblinteca Cooperacidn
= [ P4 LAERA LECID-Rewvistas

AECID-Fondo Histdrico
AECID-YWaciado de articulos
AECID-Multimedia
AEC ibli

| 2011 Una metodologia de mineria de datos para la agrupacion de series temporales [Recurso elec

Madrid : Universidad Compiutense de Madrid, Servicio de Publicaciones, 2017
Ubicacion: Bca.Digital Complutense

300

vl Otros recursos

Acceso al recurso, texto completo o informacion adicional
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Busqueda en Cisne

v
S’

UNIVERSI

AD COMPLUTENS

BIBLIOTEC

Catdlogo Cisne ucm - aecip €

m ,O_‘_ MODIFICAR | [Historial de bisqueda) - |

[Parsgra cLavE v | [mineria oststgs | [catdlogo colective Uck-AECID ~| [Boscar

1 mostrar sdlo ity on ejemplares disponibles
Encontrados 37 resultados, Ordena r relevancia | fecha | titulo .

A Wi cuenia

| Guardar registros marcad

=m0 Resultados ma

| 2013

101

3]

Tecnicas de

Acceszo al re

Una metodo
2017
Ubicacion:

Una metodo
Madrid  Ung
Ubicacion:

Acceso al re

BUsqueda avanzada

Buscar en: | Catdloge calective LTS

(== Buscar

[ Soalquier carmea ¥ || || operadar=: v | Deshacer
| cwalquier camea ¥ || | Borrar
1dioma:
Tipo de maternial: | Cwslquiers - |
Ubicacion: | Cuealqui=rs - |
Editor: | |

Afio - Después[ |y Antesaei |
9= oraenar segun:

Ayuda: fipos de bidsgqueda

ADraCENCIAT
Un conjunto de polabras s buscodo come una frase.
Ejemplo: tricunal superior de justicia

Trusec amaEnTo:
Las palabras pueden ser fruncadas a la derecha mediante el asterisco. El asterisco simple * trunca de 1 a 5 caracteres. B asterisco doble ** no tiene en
cuenta el nimers de caracteres. El signo de interogacién ¥ en cualquier posicidn de la palabra recupera esa palabra con cualquier cardcter en la
posicitn scificada.

Ejfernplos: confamino® medicarmbient®;

iodor dost**: anders¥n [recupera tanto Anderson como Andersen .
Orezanoess:
| operador “and’ recupera registros gue confienen fodos las palabras especificados. B operador “of” recupera registros gue contienen al menes uno o
términos buscados y el operador "and not’ recupera registros gue no contienen el términe especificado. Se pusden utilizar paréntesis para agrepar
operadores.
Ejemplos: [enfermedades mentales) and infan®; (costila and leon] and [arquitectea and not baracal.

ProxirmipDan:

Con 'near” 3= recupercn registros =n los que los términos especificados aparecen préximoes enfre 5. Con “within 1® se determing =l rimerc de palobras qus

debe haber enfre allos
Ejernplos: musica near renacimiento; espafa within 2 econom®*

Campos:
Mediante una abreviatura se pueden especificar los campos en los que se dessa buscar. Los campos disponibles son los siguientes: a: (autor). 1 [titule)
[rrateria). me [notal.

Ejernplos: a:dosto™ and tsuefic: [atfrewd or ajjung) and [dimenta

or dipsig**)

da-

15



BUCea

BUCea es una herramienta innovadora que permite buscar simultdneamente en multitud de
recursos, tanto en formato impreso como electréonico, mediante una Unica consulta. Contiene mas de
60 millones de documentos electronicos en texto completo, tales como articulos de revista, libros
electrénicos y capitulos de libros, contenidos en la mayoria de las bases de datos y colecciones
electronicas suscritas por la Biblioteca Complutense, asi como los documentos incluidos en
el catalogo Cisne, en el repositorio institucional E-Prints Complutense y en el portal de Revistas
Cientificas Complutenses.

Disponemos de una Guia rapida, disponible en la web, en la que podréis consultar como usar
BUCea, como limitar la busqueda, cobmo hacerla mas concreta a través de la busqueda avanzada,
como enlazar con las citas de la Web of Science y como realizar otros servicios, como guardar,
imprimir y exportar registros, rss, chat con los bibliotecarios...
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Busqueda en BUCea

Revistas y libros electrédnicos | Hararios de nuestras bibliotecas | Ayuda | Caomentarios | Presuntznos o | | Espafial =

[ data mining

&
o
[@M@ea 2 Mantener limites de basgueda @ Plueva blisgueda

bibliotecs cormplutense

Buscueds awvanzada

Resultados de la busqueda: La busqueda de data mining dewvolvio 932453 resultados SugerenCIaS de busqueda

—
Limite la basqueda / | Relevancia ~| = E3
1

Texio campleto en linea
[ articulos de publicaciones
acadeémicas

Recomendacion: Se encontraron colecciones relacionadas con su consulta.

[ Excluir articulos de prensa = IEEESIET Electronic Libramy (IEL) - Current literature in electrical engineering, computer science
O oecumentas en el cataloao and related technologies

de la biblioteca = ATk Digital Library - Portal gue contiene el texto completo de todas las publicaciones de |la A0k,
1 inciuir colecciones ajenas a As=aciation for Cormputing Machinery:

la Bikliotec=a

¥ Tipo de Contenido Data mining

=] Cualguiera w i por Kondro, YWayne
1 artieulo de prensa (289.278) l 1 CME»;._TI,:BEE:'nadian FAedical Association Journal, IS5k 0820-3945, 032071, “olurmmen 183, RNdmero 5,
[ articulo de revista ¢261 G653 P

cData mining: Searching for health information has become the third most popualar online activity
armong United States Internet users, according to a new study... User statistics, Data mining,
Statistics, Online health care information services

1 Libro s Libro electranico
(1640913
[ Actas de conferencia

(122.547) W Articulo de revista: Tesxto completo en linea
OO capitulo de likro (37,41 23 o . . o
[1 ariculo de revista no Data mining: concepts and technigques, third edition
ezpecializada (25 812

por Han, Jdiawei; amber, Micheline;, Pei, dian
2012, Srd ed., The Maorgan Faufrmann series in data managemeant systems, ISER 9750125514791
Drata mining

mas.

w Teéerminos tematicos

1 Cualgquiera

O gata mining <75.1 413

[ article a5 5423

™ ] computer science (45 0270

[ studies t27.192)

[ united states (30.3063

[ artificial intelligence (29 97 3
mas. ..

IIE Libro electranico: Texto completo en linea

Drata Mining: Concepts and Techniques | Concepts and Techniques (2rd
Editicon)

052011, ISBM 97301223874791, p. 740

o Data Mining Third EditionThe Morgan Haufmann Series in Data PManagemeant Systerms (Selected
Titles) Joe Celko's Data, Measurements, and Standards in SQL Joe Celko. .. Database Management
Seneral, CTORMPLTERS

¥ Fecha de publicacion IIEl Libro electrénico: Texto cormpleto en linea

Cualquiera
iNng practical machine learning tools and techniques, third edition

T
e ¥} por wwitten, | H; Frank, Eibe; Hall, hark &

I — T —r 1 = 2011, 3rd ed., Worgan Kaufrmann series in data management sy stems, ISBR 973830123 748560

201 = HCen ABbloieca de 1o Uneersidod Complutense | Con e tecnologia de <25 Surmmon’ Fersonalizar la bdsqueda [ Elementos guardados (0)

Filtros, que cambian segun los resultados
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Busqueda en BUCea

Revistas y libros electrénicos | Horarios de nuestras bibliotecas | Ayuda | Comentarios | Presdnt=nosimm |

oo
O’j | data mining Buscueda avanzada
M@ea O bAantener limites de basgueda @ Pluewa blisqueda

bibliotecs commphtense

Resultados de la busqueda: La blsgueda de data mining dewolvid 932.453 resultados

Limite la busqueda | Palewancia | =t BN
Texto campleta en linea ey e
[ articulns de publicacinnes :G-" Recomendacidon: Se encontraron colecciones r o —
acadamicas Con estos términos. | data mining| |
[ Excluir articulos de prensa = IEEEfIET Electronic Library (IEL) - Current liter:
[ oocumentos en el catalogo and related technologies Escritoicreado por. | |
de la hiblioteca = ATk Digital Library - Portal gue contiene 2l te b &j., Unamuno
ncluir colecciones ajenas a s=ociation for armputing achinery
I inciui | i Py t for ti rach
la Biblioteca
Con estas palabras en el | |
e " Drata mi ttulo: o niebls
w Tipo de Contenido
] cualguiera por Kondro, Wayne . o i
[ Articulo de prensa (280,278 ChaAd: Canadian Medical Association Jau 1sBN- | | 1ssn: | |
1 Articulo de :’jevista c2Ed 653) p. E2¥3(2) . 8., OTS0554530421 p. e, 0022-0735
1Lk I Lib e S ) . Data mining: Searching for health infor
(1'5';3091')"0 sleciranico arnong United States Internet users, acco Die esta publicacién | |
) S ale e /Statls'tn:s, Onlln.e health care mﬂjrmatln’n E e |
(122 547 W Ariculo de revista: Texto carmpleto en line
CJ capitulo de libro (37,4128 o : : | Volumen: | | ¥nimero | |
[J Articulo de revista no Data mining: concepts and techniques, third <=dij
espjscializada (25.812 por Han, diawei;, Hamber, MMicheline;, Pei, Fechas publicado de | ~ [ ~ | |a| ~ ~| |
mas. 2012, 3rd ed., The MMorgan FKaufmann serig
Crata mining
w Términoes tematicos I Libro electranico: Texto completo en lines Mostrartipo de comtenido: | Cualguier tipo
] Cualguiera
[ data mining (751413 Mostrar salo; ¥l Testo completo en linea
I:I article (45542) EMQIQI‘IQlQS académltns‘ incluye los revisados par expertas
i —_— B Documentos en el catdlogo de la hiblioteca (principalmente
% ;t‘jurzipe“'ste(rg?c;eg’;e ST Data Mining: Concepts and Technigues | ©Concd e ety
: Edition
1 united states (30.306} 1 ’ A
[ artificial intelligence (29,9733 052011, ISER 9730123514791, p. 740 Excluir de los resultados Articulos de prensa
— ...Data Mining Third EditionThe hlorgan O Reserias de libros
Titles) Joe Celko's Data, Measurements, Otesis
Seneral, COMPUTERS
v Fecha de publicacidon IE Libro slactranico Texto complatn en 1ine s Armpliar 1a vista de resultados: [ incluir resuitados ajenos a la coleccign de |2 Biblioteca
Cualquiera =
- Restablecer el formulario  Borrar sl formulsrio Cancelar
Data mining. practical machine learning tools and techrques, tThird edition
por YWitten, I. H; Frank, Eibe; Hall, kark A
I —T —0 1 2011, 3rd ed., hMorgan HKaufrmann series in data management systems, ISEM 9750123745560
2013 BUCes - Biblioteca de la Universidad Complutense | Con la tecnologia de <25 Surnmon™ Fersonalizar la bdsqueda [ Elementos guardadaos (03
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Resultados de la busqueda: las referencias
bibliograficas

Una referencia bibliografica es una descripcion sucinta y estructurada de un
documento, que lo identifica de forma inequivoca, informando de algunos de sus rasgos
fundamentales: autor, titulo, editorial, fecha, formato, extension, etc.

Las referencias dan acceso al registro bibliografico del documento que incluye mas
informacion sobre el documento, como la tabla de contenidos del mismo, un resumen,
etc., e incluso enlaces al texto completo del documento. En algunos casos facilitan
también la busqueda en el texto completo o la posibilidad de guardar las mismas en una
carpeta o de incluir nuestra valoracion. Asimismo, se ha incluido también la posibilidad
de adjuntar el enlace de la referencia bibliografica a las listas personales de favoritos y
se han afiadido codigos bidi para enlazar al registro desde cualquier dispositivo movil.

Cada informacion bibliogréafica incluye también los datos acerca de su localizacion, es
decir su ubicacion en el caso de los fondos fisicos 0 un enlace en el caso de los fondos
electronicos. En el caso de los fondos fisicos se incluye también informacion acerca de
su disponibilidad y condiciones de préstamo.



Referencias bibliograficas en Cisne

2013
11
2011
z[]
2011

3]

Técnhnicas de mineria de datos para una base de datos masivas [Manuscrito] @ una aplicacidn a los disp
20713
Ubicacian: Bca. Informatica, Bea.Drdgital Complutense, Bea. 5. Tesis Doctarales w Publ Academ

e COtros recursos
Avzceso al recurso, texto completo o informacicon adicional

Una metodologia de mineria de datos para la agrupacion de series temporales [MManuscrita] @ aplicasi
207171
Ubicacian: Bca. Estudios estadisticos, Boa. 5. Tesis Doctorales y Publ Acadam

vl Otrps recursos

Una metodologia de mineria de datos para la agrupacion de series temporales [Recurso electranico] :

2

Adadirid © Universidad Compliutense de Adadrid, Sereic
L!big:agic'gn:_ Boa.Dhigital Complutense

b Los siguientes recursos pueden proporcionar informacion adicional:

Acceso al recurso, texto completo o informacian adic

Resumen y/o Texto Completo

Buscar la materia ||ndustria de la construccion v| en DIALNET

Texto completo
Buscar articulos sobre | industris de ls construccion | &n e-Rewistas
Buscadores

temporales en Google Scholar
Catalogos de Bibliotecas
Buscar bibliografias recormendadas por |Ferran Aranaz, Mazdalena v| en

Biblioteca Complutense
Buscar |Industria de la canstruccion v| er WorldCat

Buscar |Ferrén iranaz, Magdalena v| en WorldCat

Bibliografias

Buscar | industria de s canstruceién || en el Metabuscador Ayuda K|

Buscar Una metodologia de minerfa de datos para la agrupacion de series

[I}v
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Referencias bibliograficas en BUCea

Drata rmimnimng

w por FKaoandro, wWeay ne

AL ) CTanadian RMedical AAassociation Jourmnal | 1S5S O5s520-9495, AO52201 1, ~Folurmen 155 rdarrmera S

[ ] B, EZ2FS02)
ooData mining: Searching for heaslth information has becorme the third most popular
armong Linited States Intermet users, according to a new study ... Llser statistics, Dat
Statistics., COnline health care information services

[l Articulo de revista: Te:xio completo en linea

limne actiwity
rmiring,

Drata mining: concepts and techniques, thirg yista previa E
por Harn, diswrei; amber, BPHMicheline; H
2012, Srd ed., The Morgan auafrmann D t P 1
Chata miining ata mlnlng

IFEl Libro electranico: Texto cormpleto en por Kaondra, Wayne

Tipo de Contenido

[1 Articulo de revista

Titulo de la publicacion

ChiAl Canadian Medical Association Jaurnal
Editor

Canadian Medical Assaciation

Fecha

022011

Volumen
183

Himeroe

a

Pagina de inicio
E2T3(2)

ISSH

0520-3946

EISSH

1488-2329

Temas

Uger statistics, Data mining, Statistics, Online health care information semvices
Idioma

Inglés

Derechos de Autor

COPYRIGHT 2011 Canadian Medical Azsociation
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Registro bibliografico

& Esta conectado a Universidad Complutense /Catilogo CISNE come LOPEZ DE BARRIO, MARIA ANGELES

S DECONECTAR 5 conenzan + Guons Jii marc 2 noiricar

\
[ maTERIA | [probabiidades | [catslogo comping | [#fo (@escendente) |w[ Buscar | [ Guardar bisqueda |
[ Mastrar sélo titulos con ejemplares disponibles R
Permite
Limitado por:UBICACION del Ejemplar "E.U. Estadistica” v IDIOMA "Espariol”
reservar el
|Ibr0 Siguientefs EG:I Ampliar
Autor Amor Pulido, Radl
Titulo Estadistica descriptiva v calculo de probabilidades / Raul Amor Pulido, Concepcidn Aguilar Pefia, Antonio Morales Luque —
L - o vy Otros recursos
Publicacion [Granada] : Grupo Editorial Universitarie, [2011] . 4
( Solicitar préstamo
L L .|ﬁinterbibl?utecar1o
Biblioteca donde esta el
(T Buscar articulos en:
documento o B)
Fondos 5 Mas informacion b Revistas espatiolss
UBICACION SIGNATURA ESTADO TIPO PRESTAMO MOTA ) _
P Revistas extranjeras
Econam. y Empr.-5ala 5519.2AM0 DISPOMIBLE PR. NORMAL
Estadistica-L. Accesa (519.21AMO VENCE 21-11-11| | PR. NORMAL » Google dcadémico

N

Localizacion
del
documento

Q\ Otros catalogos:

» WorldCat
@ Enlace permanente a este registro
El documento TIEUENtER | kartsrune
esta prestado » mebiun

@H Exportar a Refiarks
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Registro bibliografico con acceso
electronico a sus contenidos

Registro que permite el acceso al documento a través de un proveedor de libros
electronicos.

STATISTLICS

-

_* " San Francisco, Calif. : No Starch Press, 2008

* ] . - ] ]
‘& Ubicacion: Bca.Digital Complutense

Inf. v Otros recursos

The manga guide to statistics [Recurso electranico] / Shin Takahashi é

adicional ﬁCC? al recurso, texto completo o informacion adicional

Safarim: @ =

Help >

Consorcio Madronao User v Persanal Sign In

The Guide to Statistics
STATISTICS  by: shin Takahashi; Trend-pro Co., Ltd.
TS Publisher: No Starch Press
Pub. Date: November 28, 2008 Most Recent Edition
.- Print ISBN-13: 978-1-59327-189-3
&y Pages in Print Edition: 222

Subscriber Rating: [0 Ratings]

Table of Searcl
— =

Table of Contents

Copyright
Table of Contents
Preface
Our Prologue: Statistics with Heart-Pounding Exciternent
Chapter 1: Detarmining Data Types
1. Categorical Data and Numerical Dsta
2. An Example of Tricky Categorical Data
3. How Multiple-Choice Answers Are Handled in Practice

Exercise and Answer

Summary
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http://cisne.sim.ucm.es/search*spi~S/X?SEARCH=the%20manga%20guide%20to%20statistics&sort=D
http://proquest.safaribooksonline.com/9781593271893

Registro bibliografico con acceso
electronico a sus contenidos

Registro que permite el acceso a su tabla de contenidos.

Autor EBe=rkman, Ellict T.
Titulo A conceptual guide to statistics using SPSS fElWliot T. Berkman, $teven P. Reise
Publicacidn Los Angeles @ Sage, 2012

Fondos AEz detalles Documentos relacionados Maz informacidn

UBICACION SIGHATURA ESTADO TIPO PRESTAMO HOTA Inf. adicional
Bca.de Comercio w Turismo-
L&, 3. 066ER. CISPOMIELE FFR. FORMAL (
Libre Acceso Eﬂ o Otros recursos

Solicitar préstamo
Jinterbibliotecario

B FAVORITOS of & Enlace permanente a este registro

!Valora este documento | Buscar articulos en:

Rewvistas espafinlas

Rewvistas extranjeras

Bridging an understanding of Statistics and SPSS. » Google scademico

This unique text helps develop a ptual under ing of a variety of statistical tests by linking the ideas learned
in a statistics class from a traditional statistics textbook with the computational steps and output from SPSS. Each chapter

| otros catalogos:

begins with a student-friendly explanation of the concept behind each statistical test and how the test relates to that concept. » BUCea

The authors then walk through the steps to compute the test in SPSS and the output, clearly linking how the SPSS procedure

and output connect back 10 t (...read more) » Rebiun

» hladrafio

w1 Introduction » Karlsruhe
w2 Descriptive Statistics » wiordcat
w3 Chi-Squared Test
o4 Linear Correlation @ Exportar a Refwarks
w5 One- and Two Sample T-Tests
"6 One-way ANOVA
w7 Two- and Higher-way ANOVA
» 8 Within-subject ANOVA
w9 Mixed-model ANOVA
w10 MANOVA
T Regression
S H ANCOVA
w13 Factor and Components Analysis
w14 Psychometrics
w15 Non-parametric Tests
w16 Matrix Algebra
w17 Appendix on the General Formulation of Custom Contrasts using Syntax 24

Termzaf ue Dz corts mprowded by Syndstss s Bowherss mos




Registro bibliografico con acceso
electronico a sus contenidos

Registro que permite el acceso a su tabla de contenidos.

Calculo de probabilidades / Isaias Ufia Juarez, Jesus San Martin Moreno, Venancio Tomeo Perucha

Madrid : Garceta Grupo Editarial, cop. 2010
Ubicacidn: Bca. E.U. Estadistica

nnnnnn

Informacion adicional v(a Otros recursos

Indice gceneral

Prdélogo

1. Analisis combinatorio
1.1. Introduccién
1.2. Variaciones simples
1.3. Permutaciones simples
1.4. Combinaciones simples. Numeros combinatorios
1.5. Variaciones con repeticion
1.6. Permutaciones con repeticion

1.7. Combinaciones con reneticién

7 Sl ORRES CE R = -
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http://cisne.sim.ucm.es/search*spi~S/X?SEARCH=calculo%20de%20probabilidades&sort=D
http://cisne.sim.ucm.es/tmp/_webpac2_2693459.281131

Acceso y localizacion de los resultados

A los fondos electrénicos se accede o bien a su referencia, resumen o texto completo, sin
necesidad de localizarlos fisicamente.

Los fondos fisicos, libros y demas documentos, se ubican en cada localizacion, Facultad o Centro de
la UCM vy de la AECID.

Dentro de cada localizacién o ubicacidn, éstos se agrupan en distintas colecciones, indicadas
éstas por una o dos letras.

Luego, en cada coleccion, se ordenan por su signatura, que es un codigo de ubicaciéon cuya primera
parte corresponde generalmente a la clasificacion de la materia o tema del libro extraida de la
Clasificacion Decimal Universal y la segunda se compone de tres letras mayusculas que pertenecen a
los apellidos del autor o a las tres primeras letras del titulo, excepto los articulos, si el libro esta escrito
por mas de tres autores. En ocasiones ambas partes se sustituyen por un niamero correlativo.

Esta signatura se sitla en una pegatina impresa llamada tejuelo que se pega a los lomos de los
libros, fundas de CD-Roms, DVDs, etc., que es generalmente de color verde en los documentos
prestables y de color rojo o con punto rojo en los documentos no prestables, es decir, aquellos que
s6lo pueden consultarse en sala.



Localizacion de los documentos

Autor Ezteban Talawa, Azueda
Tituloe
Publicacion WMadrd : Esic, 2013

Fondos 1 tAas detalles

Cocumentos relacionados

indice

tAas informacion

= Anterior 5Siguientef

Fundamentos de Marketing / coordinadores, .ﬁn.gueda Estaban Tlaya v Juan Antonio Mondejar Jimenez

UBICACION SIGHATURA

EBca.Estudios Estad.-Libre

fccesa EI

~

B FAVORITOS of %53 &7

La5E, EFUR

Covalora este d

N

Localizacion del ejemplar con signatura L658.8FUN

Centro: Bea.Estudios Estad.
Edificio: Principal

Flanta: Semisétano

Sala: Sala de Libre Acceso
Estanteria: 34

HOTA

| Walver al registro

Sala de
Libre
Acceso

Entrada =

Despachos

a este regiztro

= Anterior 5Siguientef




Servicio de Préstamo — numero de recursos
por usuario

Los servicios basicos ofrecidos por nuestra biblioteca coinciden con los servicios béasicos ofrecidos por la BUCM, como
habréis observado en la diapositiva anterior, en casi su totalidad.

N El Servicio de Préstamo — NUmero de recursos por usuario

Préstamo de Materiales

Usuarios Préstamo Normal Para Sala especiales (CD-ROM, DVD...)
y Coleccion Ocio

Visitante eventual 2 2 2 6
Usuario no UCM 4 2 2 8
Estudiante UCM 8 2 2 12

Estud|anr'[re]:altJrg:IL/II :On doble 12 4 4 20
PAS y Becarios UCM 12 4 4 20
Investigador 12 4 4 20
Investigador no UCM 4 4
Profesor UCM 25 5 5 35
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a8 El Servicio de Préstamo — Duracion del préstamo

Préstamo de materiales especiales

Préstamo Coleccién Ocio
(CD-ROM, DVD...)

Usuarios Préstamo normal

Visitante eventual Solo consulta en sala
Usuario no UCM 1 mes 7 dias 15 dias
Estudiante UCM 7 dias 7 dias 15 dias
Esmdianrfal;gm;on doble 7 dias 7 dias 15 dias
PAS y Becarios UCM 1 mes 1 mes 15 dias
Investigador 1 mes 1 mes 15 dias
Investigador no UCM 30 dias No disponible No disponible
Profesor UCM 2 meses 2 meses 15 dias

Durante los periodos de vacaciones oficiales de Navidad, Semana Santa y verano, se realizaran préstamos de
duracion especial, que se anunciaran con antelacion.
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Servicio de Renovaciones y Reservas

El Servicio de Renovaciones

£

Se puede renovar a partir de: 2 dias antes de la fecha de devolucién del ejemplar para préstamos con
duracion de 7 dias, 4 dias antes para préstamos de 15 dias, 7 dias antes para los préstamos de 1 mesy 10
dias antes para los préstamos de dos meses.

Dependiendo del tipo de usuario, se podran hacer las siguientes renovaciones consecutivas: estudiantes,
profesores, investigadores y PAS de la UCM, un maximo de tres veces por la duracion de su préstamo;
resto de usuarios, una vez como maximo.

El Servicio de Reservas

Si usted es profesor, investigador, estudiante o personal de la UCM podr& hacer 4 reservas simultaneas.
Los usuarios del Pasaporte Madrofio y Antiguos alumnos y amigos UCM podran hacer 2 reservas
simultaneas.

Cuando la obra se devuelva, usted recibird por correo electronico un aviso anunciandole que esta a su
disposicion en la Biblioteca de Centro donde esté el ejemplar.

Para recoger la obra reservada, usted dispondrda de un plazo de tres dias a partir del momento de su
devolucion.

Si, transcurrido ese plazo, no la ha recogido, la reserva quedara cancelada y el ejemplar pasara al siguiente
usuario de la lista 0, en caso de no existir turno de reserva, a su ubicacion dentro de la Biblioteca.
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Este servicio, sin coste para el usuario, puede ser utlizado por: profesores,
investigadores, PAS y alumnos. Los alumnos de primer y segundo ciclo precisaran la
autorizacion previa de un profesor y/o el visto bueno del director de la biblioteca del
centro.

L Las solicitudes se haran preferiblemente en el formulario de la pagina web, a fin de
agilizar el procedimiento, pero también por correo electronico.

[L] No se podran solicitar por préstamo interbibliotecario los libros antiguos libros
antiguos o de especial valor, ni las obras de referencia (enciclopedias, diccionarios,
bibliografias...).

L No se deben hacer muchas peticiones simultaneas y la biblioteca puede establecer
limites al nimero de peticiones por usuario. Para garantizar la agilidad y la eficacia
del servicio se podran limitar las peticiones realizadas a 10 por usuario y semana.

L Una vez recibido el documento se notificara al solicitante por correo electronico,

preferiblemente.
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Se podran solicitar prérrogas en casos especiales, que se comunicaran al Servicio
de Préstamo Interbibliotecario de cada centro para que las cursen a las bibliotecas

proveedoras.

El préstamo interbibliotecario no es gratuito para la Universidad Complutense: todos
los centros cobran por el envio de documentos. La BUC asume el gasto
correspondiente a las solicitudes hechas por sus usuarios. De ahi la necesidad de
solicitar s6lo los documentos realmente imprescindibles.
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Servicio de
Préstamo de Ordenadores portatiles

A través de este servicio ofertamos ocho ordenadores para uso dentro de la Sala de lectura de la
Biblioteca o, excepcionalmente para presentaciones en clases, durante 3 horas, renovables si no
hay reservas. Deberan firmar un impreso de aceptacion de las condiciones de uso establecidas y

devolverlos antes de las 20:30 h.
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

BIBLIOTECA

Bibliografias recomendadas

Mavegar identificado

Buscar mas +

o Articulos Ceolecciones-e E-
Prints oLibros electrénicos
e« Cizsne

Cisne
BUCea
Libros-e

Servicios E-Prints

I

«Préstamo .Formacion Art los
sInvestigacién «Mi cuenta )
Revistas

Bibliotecas

Bases de
. datos
Conoécenos

II

Bibliografias
e 2QUiEnes somos? sMNuestra
Historia .Redes Sociales

Ayuda

« FAQ sSugerencias o Wifi

Consulta toda la
informacion sobre
cédmo conseguir la
tarjeta TUI-UCM

29-07-2015

Infranet Escritores

biblioteca.ucm.es/#tabs-8

! Por materics

Crado vy Mdaster.
aorganza  los  documentos
atendiendo a su contenido.

O ucm ® Bucea ® cCine

Bibliografias recomendadas por los
profesores

Jernadas de
Bienvenida
2015

i

Jomadas de
Bienvenida 2015: La
biblioteca te da un
10 (La Biblioteca
Informa)

Q7-09-2015

Practicas y
empleo

! Por asignaturas

Buscar

! Por profesce

Documentos recomendados por los docentes
en las asignafturas que imparten en los curscs de
La bidsqueda por matera

jerarquicaments

Nuveva interfaz de
catalogo Cisne (Lc
Biblioteca Informal)
14-09-2015

Ya esta
disponible la
nueva interfaz del

& O

mMi Cuenta Horarios
L1l]
.,
] &
Cursos Blogs

presenciales

Coleccidn Exposiciones
Digital

£ Chat




Bibliografias recomendadas

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

BIBLIOTECA

Buscar mas

shrticulos eColecciones-2
sE-Printz o Cizne

Servicios :

sPréastamos slhvestigacidn
sFormacién «Mi cventa

Bibliotecas
Conocenos

Ayuda

sFAG sSugerencias

Portada » Buscar més » Bibliografics

Bibliografias

| | Buscar

@ Pormaterias O Por asignaturas O Por profesor

Servicios relacionados

I Introduzea su bibliografia recomendada

il & : AMGELES LOPEZ DE BA

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL

e

0 UC A ® BU

Listados

I Bibliografics por materios
I Bibliografics por asignaturas de grado

I Bibliografics por asignaturas de mdster
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Bibliografias por materias

. Univesicad  Biblioteca Com
= Complutense
: Madrid

Bibliografias por materias

plutense

G, Inicio /Buscar B2 Servicios @ Bibliotecas T Coleccidn Digital 2 Ayuda

aAA TH

Inicio » Bibliografias

Mostrar hasta el nivel: nlzl

» Arte, Arquitectura y Artes aplicadas [7)
w Artes escenicas (4]
w Ciencia (6)
» Astronomia [5)
» Ciencia en general
w |Estadistica [11]
» Fisica [24]

» Matematicas [29)

» Quimica [20]

w Ciencias de la informacion (3)
» Ciencias de la salud [13)

» Ciencias de la tierra (3]

w Ciencias politicas (9)

» Ciencias sociales (9)

w Antropologia (11]

» Asistencia social yw Trabajo social (18]
» Biblioteconomia e informacion (29)

» Ciencias sociales en general

» Diversion vy deportes

Educacidn [42]

Esztadistica [4]

w Parapsicologia 2]

w Sociologia e historia social [24)]

términos de bisqueda

| [buscar]

Cerecho (6]

Empresa w economia [14)
Filosofia v religion (2]

Geografia y Medio ambiente [5)
Historia [14)

Informacion general [10]
Ingenieria y ciencias aplicadas (&)

Lengua v literatura (3]
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Bibliografias de un profesor

Universidad

Q Inicio M Servicios @8 Bibliotecas @ Ayuda

Compiuense Catdlogo Cisne ucm- AEciD €
¢ Madrid
m | {Histarial de bisqueda) v|
(PROFESOR/TUTOR w| \VanciaDeffa, José L | [ Buscar
Num PROFESORES/TUTORES (1-5 de 5)

Valencia Delfa, José Luis
1 Tecnicas avanzadas de analisis de datos Optativa 3° Curso E.U. Estadistica
Tecnicas avanzadas de analisis de datos Optativa 3° Curso E.U, Estadistica
2 Analisis multivariante | 3* Curso E.U. Estadistica
Analisis multivariante | 3 Curso .U, Estadistica
3 Tecnicas avanzadas de prediccion [codigo 801602), Grado en Estadistica Aplicada
Tecnicas avanzadas de prediccion |codigo 801602), Grado en Estadistica Aplicada

4 Tecnicas de segmentacion v tratamiento de encuestas [cadign 801606). Grado de Estadistica Aplicada

Técnicas de segmentacion v tratamiento de encuestas [codigo 801606]. Grado de Estadistica Aplicada

5 Gestion de relaciones con el cliente [orm) [codigo 608543), Master en Mineria de datos e inteligencia de negocios

Gestion de relaciones con elclients [crm] [codign 606543). Master en Mineria de datos e inteligencia de negocios

v v

b

b

-

-

-

Buscar articulos en:
Revistas espafiolas
Revistas exd ranjer as

Google Académico

Otros catalogos:

BUCea
Rebiun
Madrofin
Karlsruhe

WarldCat

& WMcuenta
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& M cuent

QL Inicio B2 Servicios ¢#Bibliotecas (@ Ayuda

| [Historial de busqueda) e

[PROFESORATUTOR [~ [walencia Delfa, José Luis | [Buscar ]

B St ianmee Registro 5 de 5 EE:' Ampliar
= Departamento de < Anterior Siguientel —
. . is wiCaL ros recursas
Fnirgft:z:giz;::en ® Profesor Walencia Delfa, José Luis )
arcados Asignatura Gestidn de relaciones con el cllente (crm) (cddigo 206543) . Master aen Mineria de datos e '§|
* Departamento de inteligencia de negocios ==l Guias tematicas
Estadistica e GOE543
Investigacidn Informacison . . . .
Operativa (1 adicional Curso 17, Cbligatoria. Cuatrimestral. &,0 Créditos
- :\:;2:;‘361% del Facultad de Ciencias Econarmicas ¥ Empresariales, Departamento de Comercializacion

. Investigacion de Mercados
s |nformacian de la

asignatura Facultad de Estudios Estadisticos, Departamento de Estadistica & |nvestigacidn Cperativa [l
Bibliografia pendiente de introducir

Bibliografia recomendada
Titulo Autor Signatura Formato

Collica, Randall

CRt4 Segmentation and Clustering using s&% Enterprise #iner /£ Randall 5. Collica <

F land, Joh
The Ultimate CRM Handbook / John G. Freeland Gree and, Jehn
La empresa basada en las relaciones : impulsando el éxito en la empresa a través de la

Gestidn de las tAckenzie, Ray  -- --

Fegistro 5 de 5
=4 Anterior Siguientel
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Servicio de
Acceso remoto alos recursos electronicos

an

Este servicio permite acceder, desde cualquier ordenador conectado a Internet, a los recursos
electronicos suscritos por la Biblioteca Complutense (bases de datos, libros y revistas
electronicas, etc.) a los usuarios acreditados de la Universidad Complutense: alumnos,
profesores e investigadores y PAS. Para ello es necesario rellenar el formulario con los siguientes
datos: el DNI, NIE o Pasaporte y el PIN (Numero de ldentificaciéon Personal), disponible en Mi
Cuenta.

En el caso del Personal Docente e Investigador (PDI) y del Personal de Administracion y
Servicios (PAS) existe otra posibilidad para el acceso a los recursos electronicos, que consiste en
utilizar lo que se conoce como Red Privada Virtual. Para cualquier tipo de incidencia con la
misma existe un formulario que se enlaza desde todas las paginas de la web de la biblioteca y
también desde la siguiente pagina web.

Determinados recursos, en funcion de la licencia contratada con el proveedor, sdlo permiten el
acceso a los mismos mediante la conexidn a escritorio remoto, es decir, por medio de la
utilizacion de la Red Privada Virtual, cuyo uso esta restringido al Personal Docente e Investigador
(PDI) y al Personal de Administracion y Servicios (PAS)
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http://www.ucm.es/BUCM/servicios/servicios/6051.php
http://ssii.ucm.es/apt/ras/instrucciones configuracion.htm
http://ssii.ucm.es/apt/ras/instrucciones configuracion.htm
http://ssii.ucm.es/apt/ras/instrucciones configuracion.htm
http://ssii.ucm.es/apt/ras/instrucciones configuracion.htm
http://ssii.ucm.es/apt/ras/instrucciones configuracion.htm
http://www.ucm.es/info/descargas/?incidencias

Compramos el libro que nos sugieres

S b Multibuscador & Mi cuenta
Universidad

¢ Complutense Catélogo Cisne
i Madrid

Q Inicio M Servicios & Bibliotecas @ Ayuda
Esta conectado a Universidad Complutense /Catalogo CISNE como LOPEZ DE BARRIO, MARIA ANGELES

O oEsconeCe

Si desea solicitar la compra de un libro, rellene los siguientes datos:

Autor | |

Titulo | | (sin el articulo inicial)

Editor, lugar y fecha de edicion

Por favor, introduzca la Biblioteca que desea que adquiera el libro

| Seleccione una biblisteca vl

Correo electronico

[ ENVIAR ESTA SUGERENCIA ]

ATENCION: Si desea hacer mas de una peticidon, una vez enviada la primera, pulse el botén
Registro de usuario y, a continuacion, de nuevo el botén Solicitar.
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Servicio de Chat

BEBE

B B

B

B E

=

B

Este Servicio de la Biblioteca de la Universidad Complutense esta disefiado para contestar de forma virtual
e instantanea a las preguntas que usted podria realizar en los mostradores, por teléfono u otra via en
cualquiera de nuestras bibliotecas. Permite mantener una conversacion en tiempo real con el bibliotecario.

Cualquier persona puede hacer uso del servicio de referencia virtual.
Estas consultas normalmente se refieren al uso y utilizacion de los recursos y servicios de la biblioteca.

No se atenderan renovaciones o reservas, ni se actualizaran registros de usuario, ni se enviara material por
fax o correo postal. Ni se ofrecera asistencia de tipo legal, médico o financiero.

Para consultas que requieran el uso de informacion de tipo personal, se debera utilizar el formulario de
incidencias .

No se elaboraran bibliografias ni se efectuaran investigaciones, se debera utilizar el formulario de solicitud
de informacion y el formulario de asesoramiento de herramientas .

La biblioteca aconseja no introducir ninguna informaciéon de tipo personal (DNI, PIN, etc.) durante el
transcurso de la conversacion.

La biblioteca hara lo posible por respetar la confidencialidad de las consultas.

Si el usuario del chat desea una copia de la transcripcion de la conversacion, puede enviarsela él mismo a
su correo electrénico haciendo click encima de la imagen del sobre.

Los usuarios del servicio de referencia virtual deberan comportarse de forma respetuosa.

Escribirdan en minudsculas, puesto que el uso de mayusculas puede interpretarse como forma de
comportamiento ofensivo o0 como "hablar a gritos".

El personal al cargo del servicio de referencia virtual no tolerard ningun tipo de comportamiento
inapropiado.
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http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
http://www.ucm.es/BUCM/encuestas/?incidencias
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/informacionGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp
https://gestionincidencias.ucm.es/arsys/shared/gb/asesoramientoGB.jsp

Recordad que podéis solicitar ayuda al personal de la
biblioteca para solucionar cualquier duda.

Podeéis contactar con la Biblioteca, por teléfono (91 394
4035) 0 a traves del correo electronico

(buc est@buc.ucm.es).

iMuchas gracias por vuestra atencion!
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