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Ll Su nombre proviene de la palabra albanesa zotéroj que significa
"poseer/dominar".

L Es un gestor de referencias en linea de ultima generacion. Su objetivo es
reemplazar aplicaciones mas tradicionales de organizacion de referencias.

B

Es un software libre, gratuito y de codigo abierto.

B

Es multiplataforma, es decir, esta disponible para Mac, Windows y Linux.

B

Su principal fortaleza es que posee una gran compatibilidad para capturar
referencias de multitud de sitios de Internet. De hecho su compatibilidad crece
constantemente. Facilita ademas una lista de esos sitios compatibles e incluso
nosotros podemos sugerirle que afada alguno. Ademas, se puede utilizar sin estar
conectado a Internet.



Ll Podemos descargar esta herramienta a través de su pagina
Web.

= Zotero como complemento o extension de Mozilla Firefox,
version que es compatible con dicho navegador.

« Zotero independiente (StandAlone), que permite ejecutar
Zotero como un programa independiente, sin Firefox, version

gue es compatible ademas de con Mozilla Firefox, con Chrome y
Safari.

LA Dispone de un plug-in o extension para el procesador de textos
mas adecuado, Word , Mac OS u OpenOffice.



Pagina web de Zotero

de referencias bibliogréficas..

en su pagina web para proceder a descargar la aplicacién para crear y organizar nuestra

ks

Configuracion - ks

Log In - Register

W™ uUpgrade Storage

0 e olved Search support

Zotero [zobh-TAaIR-oh] is a fres, easy-to-use tool to help vou collect,
organize, cite, and share vour research sources. Download Now

Available for Mac, Windows, and Linus

i Collect @ Organize & ?1' Cite @ Sync 228 Collaborate

Grab your research with a single click.

A personal research assistant.

ZOon.com ﬁ'v C‘..'
Zotero is the only research tool that automatically senses content in your web browser, allowing you to mrrerE—
add it to your personal library with a single click. whether you're searching for a preprint on arxiv. org, G
a journal article from JSTCOR, a news story from the Mew York Timres, or a book from your university
library catalog, Zotero has you covered with support for thousands of sites.

“Title . Store anything.

g2 bookreviews.pdf

in progress.doc Zotero collects all your research in a single, searchable interface. wou can add FOFs, images, audio and
.| outline for Hamlet | video files, snapshots of web pages, and really anything else. Zotero automatically indexes the full-text
research data.xls content of your library, enabling you to find exactly what you're looking for with just a few keystrokes,
] Gl abcoconaentc daicein
= rollow Zotero on Twitter Zotero News Get Involved
ASdvanced Fotero Workshop at Harwvard Zotero wouldn't be the dynamic,
G Find Fotero on Facebook Kennedy School responsive tool it is today without the
Sumnmer Zotero Workshops tireless efforts of all cur community

Zoterco 4.0 Launches members. Find out how to get

2| Descargar



http://www.zotero.org/

Pagina web de Zotero

N gue mas se ajuste a nuestras necesidades.

€« — C M [ www.zotero.org/download/

2% Aplicaciones ={l ep' ts.rclis.org/1626...

e

% Esta pagina esta escrita en LQuieres traducirla?

Configuracién v

zotero

l Home Groups People Documentation Forums Get Involved

Log In - Register

W™ Upgrade Storage

Home > Download

Zotero for Firefox Zotero Standalone
Zotero for Firefox lets you capture and organize all your Zotero Standalone runs as a separate application and
research _wj (B2 teErTirTetT plugs into_ygolic.cle ~oromreers

-3 ? Zotero 4.0 for Firefox

Add a plugin for Word or LibreGffice

= Descargar Zotero para Firefox Descargar Zotero para Firefox, Chrome o Safari

Client

Connectors Extend Zotero



http://www.zotero.org/download/

agina web de Zotero

cargar Zotero 4.0 para )
a descargar también la Zotero for Firefox

Zotero for Firefox lets you capture and organize all your
research without ever leaving the browser.
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http://www.zotero.org/download/

Registrarse en la pagina web de Zotero

E

BB

BEBB

Z Ot e P O Welcome, Angeles Lopez - Settings - Inbox - Download - Log Out

Groups

Mi biblioteca. Permite tener la bibliografia en el servidor de Zotero y poder sincronizar la
misma con la que tenemos en la aplicacion.

c Tenemos un espacio limitado, 300 megas, pero podemos comprar mas.
Grupos. Posibilita el crear o pertenecer a un grupo de interés para compartir bibliografia.

Gente. Permite buscar gente de nuestro interés en nuestra area para seguirla y muestra
aquella que nos sigue.

Documentacion. Contiene guias y tutoriales.
Foros. Posibhilita el acceder e intervenir en los foros de Zotero.
Desarrollo. Permite intervenir en el desarrollo de Zotero.

People  Documentation Forums  Get Involved




e Mi Biblioteca podemos realizar las siguientes operaciones:

editarlas o borrarlas

ferencia de la coleccidn seleccionada, borrarla o



tar las preferencias de Zotero

ecesario ajustar las preferencias de Zotero, en botdn de acciones de la

v Todos |os campos y etiquet. | @ c B X
BF |"-"|i |:|i|2||i|:|tE!|:-E| Importar"' | Cr&adﬂr | i| EH!| Infgrma[idn Notas H Marcas H Re|ac|0nad0 ‘
IR Importar desde el portapapeles Grankhan A >
[ CRM aticus Exportar bibloteca. . 0 TICRYMES LSC Tipo de ftem: Grabacidn de video a8
s i i
LI CRM s Escanea R, el sistema CAM &l procesn de niegocio Gestion de Ja Demanda .. Azevedo et 4, 0 Tk L sl U R
. , | v Contribuidor: Grankhan =@
L R idkes (rear Una cronograffa Z , , 3
" Custhodemanchintegd () Resumen: Yideo acerca del CRM redlzadop.. =
| (ackitn da Fi&enne referen[ias"' Fﬂrmatﬂ:
S . TotFle Preferences. . - s de 1 e o , o 2 Titulo de fa serie:
Aplcacones en Estaditica S 7 Mitos v realidaces de a arienkacion al clisnke :;’Ioarttmle; volumen: -
Bases de Datos Customer Relations Sapotte y dacumentan I 5'?10 f : Nimera de volimenes:
Gestin nfomitica e oesin eetcsde oo mpresarial hatia & cl||entel en plataformas 2.0 Martinez Lugat:
Maragement Dataprogan Mtk — RM {Custamer Relationship Management) 8 Estudi:
Mier (Pograma de ordenaor) &4 CRM, La gestion d clites fvanzaE xportador Fecha: 70120416 ymd
Publida] A5 (Froqama de rdenn) ﬁJ ﬁ (ustomer Seqmentation and Clustering Lising 545 EnterpriseMinr Colica Duracion: 523 seconds
i  Database/CRM | Idiom: |
& Del matketing relaciondl al CRM Hugo Brunetta ¥ ISBN; ¥
0 Firefoy manda automaticamente algunos datas a Mazila por lo que podemas mejorar su experiencia, Elegir qué compartir | x
X zZotero
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tar las preferencias de Zotero

) Preferencias de Zotero

% © O @ [ X

General Sincronizar  Busqueda  Exportar Citar Servidores Proxies  Atajos deteclado  Avanzadas

Interfaz de usuario

Panel de Pestaria de Pestafia de
Cargar Zoteraen: navegadar ) separacidn O aplicacidn
Iconaenlabarrade estads:  (3) zotero Oz ) MNada

Tamafio de letra:  (3) Pequefia O Mediana O Grande O Super grande

Tamafio de letra en las notas:

Los cambios tendran efecto sdlo en las wentanas nueras

Miscelanea

Aukomaticamente comprabar si hay traductares v estilos actualizados

Informar de Fallos en los traductores de pagina Sel’é. necesal’IO tener Seﬁalad as eS'[aS
Abtir PDFs v otros ficheros dentro de Fitefox cuando sea posible opCloneS para, entre Otras OpC|ones’

UtiIizarIZoteronara los arch)i\fos descargados en formato BibTeX.,I'RIS,I'RJeF.er > abrl r |OS P D FS dentI’O de M 0z | | |a
Tomar instantsneas automaticamente al crear elementos a partir de paginas Wweb

Adjuntar automaticamente los archivos PDF v de otros tipos al guardar elementos Fl I’efOX

Marcar elementos automaticamente con palabras clave y cabeceras de asunto

Eliminar autométicamente elementos de la papelera que se eliminaron hace més de dias

Grupos
Al copiar elementos entre bibliatecas, incluir:
notas subordinadas

capturas subordinadas v ficheros importados

enlaces subordinados

etiquetas

i Aceptar I [ Cancelar J [ Avyuda J




ar las preferencias de Zotero

) Preferencias de Zotero

& B 068 @ [ ¥

General  Sincronizar  Busqueda  Exportar Cikar Servidores Proxies  Atajos deteclado  Avanzadas

Preferencias | Reestablecer

Servidor de sincronizacidn Zotero

Usuari | | fcercs de s snctonizadén Sera necesario identicarse también en

Clave: | | Colditt s| preferencias para que sincronice los datos
[ snooricar sutomdticamente entre la version de Mozilla Firefox y la
Sync fultext content version web

Sincronizacion de archivos
Sincronizar los archivos adjuntos en Mi biblioteca usando | Zotero (%

Descargar archivos |en &l momento de sincronizar lY‘|

Sincronizar los archivos en bibliotecas de grupo usando el almacén Zatera

Descargar archivos |en el momento de sincronizar lv‘|

Al uzar el almacén de Zotera, acepha sus bérmninos v condiciones,

i Aceptar i [ Cancelar J [ Ayuda




Preferencias

FBEX

) Preferencias de Zotero

¥ & O& @ [ «
General  Sincronizar  Busgueda  Exportar Ctar servidores Proxies  Abgjos deteclado  Awanzadas , . ) , .
Sera necesario reconstruir el indice
Copia local para blisquedas a texto completo d e vez en cuan d o
[ Reconstruir indice... ] [ Variar el indice... } >
Méxima de caracteres indizadas por archivo: (Inicial: S00000)
Indizacidn de FOF
pdftatext versidn 3,02 estd instalado
pdfinfa versidn 3,02 est instalado
Buscar actualizaciones > Se ré n ecesari 0 b uscar
Méximao de paginas indizadas par archivo: (Inicial: 100} actu allzaC|0neS
Estadisticas de indizacian

Indizados: 40
Parciales: 0
18
4638

Ma indizados:

Palabras:

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]




) Preferencias de Zotero

& & O
¥ & |6
General  Sincronizar Bisqueda  Exporkar Cikar Servidores Proxies  Abajos deteclado  Avanzadas
Procesadores de texto | Estios
Administrador de estilo
Titulo | actualizado el |
American Anthropological Association 892013 4
American Psychological Association 6th edition 1301212013 4
Cell 29/8/2013 4
Chicagn Manual of Style 16th edition (authar-date) 19/1/2014 4
Chicagn Manual of Style 16th edition (Full noke) 23/1jz014 4
Chicagno Manual of Style 16th edition (noke) 23/1jz014 4 GeStOI’ CSL de estilos de CitaS que
Elsevier Harvard (with titles) 5iaf2013 4 o . . ~ !
- 7/1202013 v > permite buscar estilos y afiadirlos o
Madern Hurmarities Research Association 3rd edition (nake with bibliagrap... &§/9/2013 4 q u itar'os en nuestra base d e d atos.
Modern Language Assodiation 7th edition 14/12f2013 4
Nature 30/3/2013 4
Yancauver 15/1242013 4
Obtener estilns adicionales., .

Opriones de cita

Incluir los URL de los articulos en las referencias

Sin esta opeidn, Zatera solo incluyve Tos LIRL &l citar atticulos de rewistas y periddicos si el aticula no tiene un intervalo de paginas
especificado,

i Acepkar i [ Cancelar J [ Ayuda J




Utilizar Zotero

argado Zotero, podemos proceder a su utilizacion. Para ello abriremos Mozilla
intivo en la parte superior o inferior derecha, podemos buscarlo en la pestafia de

} Universidad Complutense fCatdlogo - Mozilla Firefox |_
Archivo  Editar  Wer  Hiskorial  Marcadores [N Avuda

‘& Universidad Complutense fCatalogo Descargas Cerl+3
Complementos  Ceri+Mayis . +4

| €= | @ cisne. sitm.Uem. es{search TSRS 7 SEAR Configurar Syne =7y v & | [E- buem 2 - &

Comenzar a usar Firef. . [ Zaotero ) Crl+Mayils . +2 eh Slice

S DEemETador wet s

Informacien de la pagina & Micuenta

Mas wvisitados Sitios sugeridos

Universidad BB 11a]
C 1 Cata Opciones AECID €

Madrid
Inicio B¢ Servicios @Bibliotecas @&uda

faf UCM-AECID FEWYTTEETI) [Historial do bisaueda) ~]

i LABRA CLAVE | [erm | [catsioze colective UCM-AECID ~| [(Buscar ]

[ stostrar sdlo titulos con ejemplares disponibles
Encontrados 140 resultados, Ordenado por relevancia | fecha | titulo |

Pagina de resultados: 1 2 3 siguiente

[& Guardar registros marcados | [z~ Guardar todos en esta pagina| [[El— Guardar en mis listas ]

(1) Buscar articulos en:
PALABRAS CLAVE t1—50 de 140) ®» Revistas espafiolas
» FRevistas extranjeras

el Resultados mas relevantes: entradas 1-59 :
» Google academico

) X L. (1] otros catalogos:
} 2013 Salesforce CRM admin cookbook [Recurso electranico] 4 Paul Goodey e
| » BUCea
Birmingharm, UK @ Packt Pub., 2013
Ubicacidn: Bca.Digital Complutense * Rebiun
Ty » Karlsruhe
7l (i — -
w(Cx Otros recursos e P Tt =0
Co &5 A k- F-| A - Todos las campos ¥ stiqust. = - e | = =
=) [F5 Mi biblioteca Titula | Creador | =2
[ crM
2] Cuadro de mando intearal
[C) Gestién de riesgos
2] @estign v explotacion de almacen...
2 Inteligencia de negocio
= . icich

Mo hay items en esta vista

Mo hay marcas que rostrar

Ia..

[ =l
&) Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia. Elegir qué compartir >
> Zzotero




Interfaz de Zotero

@ W% 0-B A - - 4 |

P

© ¢ @B

Barra de funciones

Columna para
Carpetas o]
Colecciones,
bibliotecas de grupos y
para Etiquetas o]
Marcas.

= () i biblotera Titula Creador | & Eil Infarmacidn | Natas ” Marcas ” Relacionado }
(= [/ Mineria de datos ﬂ i0uE es un CRMY Aula TIC-PYMEs LISC fad =
[ CRM Q » Los didlogos del CRM - Yentas 1 - VouTube o [ Tipo de item: Grabacidn de video Q;'
[] CRM articulos Q v Los didlogos del CRM - Yentas 2 - YouTube o . TiFUID: £Que es un CR? -
[ CRMlibros . Q » Los didlogos del CRM - Ventas 3 - VouTube @ v Contribuidor: Aula TICPYMES U"'\/ 0@
& Bibliokecas de grupo glF| =} Busness s v R Costaglola - “ roml Conmutador de
T . Q i CRM + redes socigles: los alidados perfectos para el marketing Yifias Titulo de la seri pantalla que permite
Gestidn  Informatica de gestion  Marketing E CRM Fundamentals Kostojohn | volume| verlo ' en panta”a
Publicidad  Trabajos de cursa % CRM intefigente Cuara Aranzubia y Lniversd... | || Namero de volimenel com p|eta
E CRM Las cinco piramides del Marketing Relacional: Cmo atraer, vender, satisfacer v fid...  Chiesa de Negri D | Lugar:
=] CRM must be real Ephran Estudio:
E CRM Segmentation and Clustering using 45 Enterprise Minar Collica Fecha: 7009-05-25 ymd
E CRM: customer relationship management Prahalad v Ganzingli Duracion: 592 seconds
| p W E CRIM: Customer Relationship Management: el nuevo modelo de relaciones con los dientes PWC Consulting 1 Idioma: 1
=] CRM: HOT Pawer o ¥ ISBN: ~|
0 Firefox manda automnaticamente algunos datos a Mozila por lo que podemas mejorar su experisncia, b4
X zotero
A4

Columna para Referencias bibliograficas, que también pueden
ser paginas webs, PDFs, o mostrarse como adjuntos a las
mismas. Los iconos son distintos segun el tipo de documento.

Columna para los Campos
Referencia,
informaciéon que se puede
completar, asi como afadir

marcas o conectar
referencia con otras
relacionadas.

de

notas,
una

cada




Columna izquierda

Acceso a la web de
Zotero

Crear
Carpetas o
Colecciones

Importar
Exportar
Crear una cronografia
Preferencias

> Marcas

Ca o -
= [ r-1i I:-Ii-:-te.:.a }4-':»_:.. | carpetas o
= . | = Colecciones
ﬁ EBibliokecas de grupo 21 s{ Bibliotecas de grupo
aaplicaciorns=s=s = E=stadiskica EBas=e=s de Chako=
Cu=sbkomer RPelakion=s Se=kicr
-

FMarmnageaermeaeniE Chakbka prograrm

Flimner (FRFrograma de ordernacor )
SaoyS (Programa de ordernadaor ]

| Buscar por marcas




olumna central

Q- a8 B kb~ F -
/ v v
Anadir referencia || Afadir la || Afadir Afadir notas Afadir adjuntos
de forma manual web referencia  por
visitada ISBN, DOl o
como PMID
referencia
=—-!|. » Todos los campos v etiquet, B v

\Z
Posibilidades de
| busqueday

Gestionar motores
de busqueda

Busqueda por:

-Titulo, creador, afio
-Todos los campos y
etiquetas

-Todo

Busqueda avanzada




Contenido
referencia

Campos
referencia

de

de

la

la

Columna derecha

B -

i / ‘1, :
\InFn:-rrnan:lcun Maktas | Marcas FRelaclnnadDi

———  —  S~—  S——

Tipo de item: s

Titulo:
 Autbtor:

» Contribuidor:
» Contribuidor:
Resumen:

Serie:
Mamero de la serie:
Yolunmen:

Mamero de voldmenes:
Edicion:
Luganr:
Editorial:
Fecha:

Z_RM Fundamentals
Kostojohn, Scokk

Johnson, Mathews

000

@+
—

I

Paulen, Brian

Berkeleyw, o
apress

2011 [ |

W
lEIegir qué cormparkir J >

Zotero



) h “.;':;‘ I,v

Funciones:

Crear carpetas o colecciones

Reunir referencias

Organizar las referencias reunidas

Importar referencias

Exportar referencias

Anadir un adjunto, que puede ser un PDF, una pagina web, etc.
Anadir, modificar o borrar marcas

Crear notas

Realizar busquedas simples y avanzadas en las referencias
Crear bibliografias con las referencias

Realizar informes y cronografias
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Crear carpetas

petas o colecciones correspondientes a los temas que vayamos a buscar. Para ello
no de la izquierda de la barra de funciones o posicionandonos en Mi biblioteca hacemos clic
ton. También podemos crear subcarpetas o subcolecciones dentro de las carpetas o
ellas y clicando con el boton derecho del ratén.

k) ﬁ '»9}' Q- fo AN v Todoslos campos v etiquet. | & - ¢ B x
= I Mibiblioteca 7 - S Creador g "
: lieva coleceidn..,
e t‘? hiisqueda quardad | Mueva coleccicn 8
4 | Mugva bilsqueds guardada... .
L CRM i  Hostrar duplcachs nisis de |3 apl 0 Nombre de la coleccidn: otal, 0
LI CRM . Rt
I Cuadro df  Mostrar tems unficacos oM | Redes neuronales v algoritmos genéticos |
. actifn.d ?Exportarbiblioteca... R i ficepkar I [ Cancelar J
AplicacionesenEstaﬁEtica Fases Oz Dakns E CRM EFisoffa o o 0items en esta vista
Customer Relations - Gestidn ﬁ CRHM Fundamentals Kastojohn
Minagement Data progm g Q CRM Fundamentals - Springer ]
Miner Precgama de crdenadkr) {18 =] CRM sacial: la orientacin empresarial hacia el chente en plataformas 2,0 Martingz 8
545 (romama de ordenadr) =| CRM, sequnda juventud: CRM (Customer Relationship Management) ]
2l CRM, La gestion de dientes fivanzaExportador
p " ﬁ Customer Segmentation and Clustering Using 543 Enterprisehingr Colica
) = | DatahasgCRM hd

o Firefax manda automaticament algunos datos a Mozila por | que podemos mejarar su experiendia, Eleqir qué compartir | x

zotero

X
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Reunir referencias

eunir referencias:

rarlas de paginas web, como catalogos de
datos, etc.



5 8 4 0IB 4o ¢ A

= 3 i iltec A
| Cugdo de manda ntegrl | \'
| Redes newranales y algarkmos ge.. |
= e dplcas !

| e =
0 Papeer |
Y

T 8 L]
(Informatica) - 21st-century QJ

Arivelmnddl sbsorptive-capadty 2
Rooressiveness,

Akernative dispute resolution Andlicis

andliss de stakeholders |
dnahticherachypocess anecedents

Pl

Crear referencias

ualmente las referencias, escogiendo el tipo de
los datos referentes al mismo.

™ Toidos los campos v etiguet

Aekculo en periddico

(readar

2 ¢ 5t

i

Infarmacién | MNaokas H Marcas H Relacionada ]

rticulo en revista cientica
Dacumento

\

i
Seccion de un fbro

Enlazar dl archivo. .
Glardar copia del archiva..,

M b

Tipo de item: Libro

Titulo:

* Autor: {nombre completo) =+
Resumen:
Serie:
Nimero de la serie:
Yolumen:
Nimero de volimenes:
Edicion:
Lugar:
Editorial:
Fecha:
Nimero de paginas:
Idioma:
ISBM:
Titulo corto:
URL:
Accedido:
Archivo:
Posicion en archivo:
Catalogo de biblioteca:
Mimero de registro:
Derechos:
Adicional:

Fecha de adicion: 13/11/2014 15;53:58




Crear referencias

BN, DOI o PMID para incorporar los documentos

Tipo de item:
Titulo:
o & & ©- B & 4 = Todos los campos v etiquet » futor
= [ M biblicteca A | Tite | Creador | & 3 * Autor
(5 Cuadra de mando inteqgral Introduce &l ISBM, DOT o PMID para buscar en la caja de abajo. ¥ Autor:

|| Redes neurcnales v algaritmos ge... | |
&, ftems duplicados 1-85052-169-8 Resumen:
7 Ttems sin archivar . Serie:
il Papelera a Nimero de la serie:

) :

T = : Yolumen:
(Informatica)  21st-century d] Nimero de volimenes:
anie modd absrptvecspady iNeural nebworks o econaric and el madling Bebitiet Edeion:
Agaressiveness,

Aleernative dispute resolution  Analisis - Luaar:
andlisis de stakeholders Editorial:
Analytic hierarchy process  antecedents @ Fecha:
)’3’ i Nimero de paginas:

Idioma:

ISBN:

Titulo corto:

URL:

Accedido:

Archivo:

Posicion en archivo:

Catalogo de biblioteca:
Namero de registro:

Derechos:
Adicional:
Fecha de adicidn:

Modificado:

Libro

Meural netwarks For economic and

financial modeling
Beltratti, Andrea.
Margarita, Sergio,

©
o

Terna, Fietro,

London; Boston

- (=

International Thomson Computer

Press
1996

English
1550321696 9751550321699

Open WorldCat

¥

viernes, 14 de noviembre de 2014

15:24:40

15:24:40

viernes, 14 de noviembre de 2014




Hacemos la busqueda a través del buscador en una base de datos, catalogo de
biblioteca, etc.

Internet nos ofrece los resultados debajo de la barra donde aparece la URL, en la
cual aparecen distintos iconos indicadores de si hay mas de una referencias o el tipo
de referencia si s6lo es una :

c lcono de carpeta amarilla, indica que existen varias referencias

= Distintos tipos de iconos segun el tipo de referencia, si sOlo existe una
referencia

Seleccionamos el icono que aparece en la URL y antes de proceder a su captura nos
aseguramos de que estamos posicionados en la carpeta o subcarpeta de Zotero a la
gue gueremos gue se anadan las referencias bibliograficas.
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Capturar referencias

' redes neuronales algoritmos genéticos - BUCea - Biblioteca de la Universidad Complutense - Mozilla Firefox

Archive  Editar  ¥er  Higtorial  Marcadores  Herramisnkas  Awuda

#2 redes neuronales algoritmos gendticos - ... 3 H P
erialssolutions. com/scarch?s, g—redes+neuronales—+algoritrmos-+genéticosépa—buscador St E—. L) — < | | El- =otera

(2] Mas visitados __i Post to CiteULike

Comenzar a usar Firef

Revistas y libros electrénicos | Horarios de nuestras bibliotecas | Ayuda | Co
(1 2 - -
ﬁ |redes neurcnales algoritmos genaticos |
et ucea O hdantener limites de basgqueda & Mueva bisgqueda
2
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El CRM-Cutsourcing como estrateqgia empresarial, Hacia la creacion de un mercado dual?

La innowvacion centrada en el cliente utilizando el modelo de inferencias en una estrategia...

= Todos los campos v etiquet. | E]

| Creador

Martinez
Martinez

Moreno v Meléndez
Alvarez v Lira
Orddfiez

Ordédfiez

Lafuente v Bassa
Zarco et al,
Jackson

| &

R
~

||

et en linea
Wt instanténea

|~ Mastrar archiva

a cientifica
cahilidad del

Brisqueda biblioteca
q-CrossReF Lookup
FilGoogle scholar Search

roceso de negocio
anda en
duccion para el

[

Gestionar motores de biisqueda. ..
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Resumen:
Publicacién: Eoletin econdmico de ICE,
Informacian Comercial Espafiola
Yolumen:
Ejemplar: Z506
Paginas: 1000-1016
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[ CRM articulos

Crear bibliografias

listado de referencias o varios para el tema o temas en
crear bibliografias a partir de los mismos. Para ello nos
las colecciones o subcolecciones y pulsamos al boton

H 0-B A B I
A | Tibdla

L iQué es el CRM?

|- Mueva subcolaccin. ..

[] CRM libros
[ CRM videos
[ Cuadro de mando in

[ Renambrar la caleccian. .
|4 Borrar caleccidn. ..

jj Barrat coleccidn & fkems..

Aplicaciones en Estadistica

Customer Relations  Gestid
Management Data program
Mirer (Programa de ordena

f‘Ex

— Crear una bibliografia a partir de la coleccidn,..

[
T e

s! Producir un

= R, L3 qestion de cientes

545 (Programa de ordenador)

p|:5: — Database/CRM

8,

| sistema CRM al proceso de negacio Gestidn de la Demanda ..

Mitos v realidades de a orientacion al cliente

presatial hacia el clente en plataformas 2,0
M (Custormer Relationship Management)

ﬁ Customer Segmentation and Clustering Using 545 EnterpriseMiner

&b Del marketing relacional al CRM

o Firefox manda automaticamente algunos datos a Mozilla por lo que podemos mejorar su experiencia,

* Todos los campos v etiquet.

Creador
Grankhan
Aula TIC-PYMES UISC
Azevedo et al,

Martinez
Kostojohn
Martinez

AvanzaExportador
Collica

Hugo Brunetta

&

> &

=

29 fkems en esta vista

Eleqgir qué compartiv |

X

zotero

s al procesador de texto.
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Crear bibliografias

Crear bibliografia

Estilo de cita:

American Psychalogical Association &6th edition

Cell

Chicago Manual of Stvle 16th edition (author-date)
Chicago Manual of Style 16kh edition (Full noke)
Chicago Manual of Stvle 16th edition (note)
Elsevier Harvard {with titles)

(i (&

L4

Modo de salida:

() Citas

(&) Bibliografia

Meétodo de salida:

(&) Guardar como RTF
() Guardar como HTML
() Copiar al portapapeles

() Imprimir

ar ] [ Cancelar J

1ombre que deseemos en un
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Los dialogos del CRM - Atencion al cliente 1. 2012.
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Los didlogos del CRM - Atencion al cliente 2. 2012. http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-
OxO0&feature=youtube gdata player.

Los dialogos del CRM - Atencion al cliente 3. 2012.
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA 80I&feature=youtube qdata player.



http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=Ndme09D8hkk&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=g-F9deE-Ox0&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player
http://www.youtube.com/watch?v=9BeveoA_80I&feature=youtube_gdata_player

Un informe es un listado de las referencias con todos los campos,
los adjuntos, las notas, la fecha de cuando se ha accedido, etc. Un
Informe es una presentacion en HTML que genera Zotero a partir
de una coleccion, que nos puede servir para elaborar el curriculo,
como boletin de novedades... etc.

Para ello nos posicionamos sobre las colecciones o subcolecciones
y pulsamos al boton derecho del raton.

Ll Los informes los guardaremos desde la opcién de Archivo del
navegador Mozilla Firefox.
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Hacer informes

} Informe de Zotero - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  ¥er  Historial Marcadores  Herramienkas  Awuda

 Informe de Zotero

| #= | @D zotero:jjreportjcollection0_IMGQWHISS fhtmlfreport. heml

Comenzar & usar Firsf... || Bibliokeca Complutens Galeria de Wehb Slice Sitins sugeridos

Mas visitados

dQué es el CRM?

Tipo Grabacidn de wideo
Contribuidor GranKhan

URL http:/ fwww. youtub mnwatch Pv =wOF O X EsPEAS:
feature=voutubs gdata plaver

Fecha zociz-oc4-16
Accedido mifrcoles, 26 de febrero d= 2014 18:08:085
Catilogo de biblioteca “YouTubs
Duracidén 5z3seconds
Resumen Videc acerca del CRIM r=alizade para la clase de la profescora IMaria Emma
Lombana. EXplicando brevemente de qué se trata el CRIM.

Fecha de adicidén migrcoles, 26 de febrero de zo14 18:08:08
Modificado miéreoles, 26 de febrero de zo14 18:08:05

cQué es un CEM?

Tipo Grabacién de video
Contribuidor Aula TIC-F¥MMEs USC

URL e ot m watch ?w=BcllzndcliCA g v |
T T -
e 2B &B- @- 3 A B- £-| A - Todos los campes v etiquet. E e | = x
=/ (£ Mi biblioteca || Tiule | Creador | & =
= B W |l sowe LR Grankhan
[ €RM att gMueva subcoleccion. .. Aula TIC-PYMESs USC
[ CRM i a brar 1o colentid idad del sistema CRIM al proceso de negocio Gestién de s Demanda ... Azevedo et al. L |
[Renombrar |a coleccién, ..
[C) CRM o N
) Cusdro dd | @Barrar caleceian. ..
= vicn dd o 0l Borrar coleccidn e items. . |
Aplicaciones en Esth| - Exportar la colsceion ologia? Mitos v realidades de & orisntacian al clisnts Martinez a = 23 lkems en esta vista
Custorner Relationd | 1= oo s bibl N Lixaclal leccicn Kostajohn
ci6n empresarial hacia el cliente en plataformas 2.0 Martinez ®
Management Data Producir un informe a partir de la coleccién.
Miner (Programa d == FLud: CRM {Customer Relationship Management) L
545 (Programa de ordenador =4 CRM. La gestion de clisntes AvanzaExportadar
[E customer Segmentation and Clustering Using SAS EnterpriseMiner Collica
| p|-=' ‘| Database/CRM
- 124 Del marketing relacional al CRM Hugo Brunetka =]

&) Firefox manda automaticaments algunes datos a Mozilla por lo que podemes mejorar su experiendia.
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Informe

Customer Segmentation and Clustering Using SAS EnterpriseMiner

Tipo Libro

Autor Randall S. Collica
Edicion 2nd. ed., 1st printing
Lugar Cary, North Carolina
Editorial SAS Institute

ISBN 978-1-60674-810-9
Fecha 2011

Numero de registro 004.42SAS:519.25
Catalogo de biblioteca cisne.sim.ucm.es Library Catalog
Numero de paginas 354

Fecha de adicién miércoles, 26 de febrero de 2014 17:31:25
Modificado miércoles, 26 de febrero de 2014 17:31:25
Marcas:

Aplicaciones en Estadistica Bases de Datos Customer Relations Gestion Management Data program Miner (Programa
de ordenador) SAS (Programa de ordenador)

Notas:
Indice




Ll Una cronografia es Uutil para localizar las referencias de un

determinado afo o periodo, sobre todo si tenemos muchas
referencias.

Lo haremos desde el icono de la rueda o de acciones.

L Permite generar listas de tiempo, aplicar filtros, marcas de color y
escalas temporales.
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Cronografia

@ Filasafia CRM v fidelizacion ﬂ Los didlogas del CRM - Atencidn @ DatahasefCRM
@ CRM, sequnda juventud: CRM ﬂ Los didlogos del CRM - Atencidn
24 Los dislogos del CRM - Atencidn
2 £Qué es el CRIM?
Mo Dic L2 Feh Mar Abr May Jun Tl Ago Sep it Mo
| | | | | I | |
I I I 1 I
i b
|
2010 any 2012 2013 2014 2015
e
Filtra: Resalte:
| ||| | Yaciartodo
Saltar al afio: Primera cinta: Segunda cinta: Tercera cinta: Tipo de fecha: Altura de la cronografia;
|Mes Lj| |Aﬁ0 Lﬂ| |Década @| |Fecha de publicacian Lj| Ajustar ala pantalla
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El plug-in de Zotero para Word se instala en una nueva pestana,

Complementos, que se crea automaticamente al descargarlo.

Funcionalidades:

= Insertar y editar citas

= Insertar y editar bibliografia

c Insertar citas, una vez que tengamos la bibliografia
e Afadir mas referencias que las que hemos citado
= Cambiar de estilo

e Quitar los codigos de estilo
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omplementos de Word

\ H92-v - Documentol - Microsoft Word - =
Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista Complementos |

¥ & &

Barras personalizadas

1 P T}

\ \ \ \
Editar cita Insertar Editar Refrescar Estilos de || Quitar los
bibliografia bibliografia cita codigos de
los campos
v

Desactivaremos los codigos de los campos cuando estemos bajando las referencias de distintas publicaciones que
personalicen o adapten el estilo de referencias que estemos utilizando, para conseguir una homogeneidad. Los
activaremos una vez acabado el trabajo para formatear el estilo de manera cohesionada.




Textotextotexto{Citation}

Barra dinamica

Anadir o modificar cita

Insertar cita

Teotex o Nz 2007

Teo o o (Kostn 2011, s CRAETD)
Teote e (CRAELa geson e s 000

EUDEDRERY

L) R articulos

[ CRM libros

[ CRM videos

Zuadro de mando inkegral

Doctoradol

Geskidn de riesgos
Geskidn v explotacidn d...
Inteligencia de negocio
Modelos de decisidn en
Prushal

Redes neuronales v alg...
Semma

~ Todos los campos v etiquet.

Creadaor |

Prefijo:

el dué es el CRM?
el dUéE es un CRM7
Analisis de la aplicabilidad del sistkema CR....

CRM
CRM
CRM

CRM iFilosofia o Tecnologia? Mitos v rea...

CRM Fundamentals

CRM social: la orientacidn empresarial b...
CRM, segunda juventud: CRM (Custome. ..

CRM. La gestion de clientes

Custamer Segrmentation and Cluskering ..

DatabasefCRM

JGJH

Grankhan
Aula TIC-PYMEs USC
Azevedo et al,

Martinez
Kaostojohn
Martinez

AvanzaExportador
Collica

| [Fag= =]

|
|

Sufijo: |

| [] Cmikir el autor

[Mostrar editor. .. J [ Fuentes mdltiples. ..

[ Cancelar ] | Aceptar




ertar y modificar bibliografia

CRM. La gestion de clientes. 2009.
http:/iwww youtube com/watch?v=GJnUhgKiRF I&feature=youtube gdata_playe
r

Kostojohn, Scott. 2011. CRM Fundamentals. Berkeley, CA: Apress.

Martinez, Jordi A. Sangil. 2007. «CRM ¢Filosofia o Tecnologia? Mitos y
realidades de a onentacion al cliente». Pecunia: revista de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales (5): 209-27.

Modificar bibliografia
+ Todos los campos ¥ etiquet. | Referencias en la bibliografia
: L=d, TR.M. La gestion de clisntes
= Mi biblickeca :,J Titulo | Creador I ﬁ cRM Fundamentals
=) CRM .ﬁ?i LQué es el CRM? Grankhan —=| CRM iFilosofia o Tecnologia® Mitos v realidad...
__| CRM arkic... =4 40E es un CRME aula TIC-PY..
__| ZRM libros = — | Andlisis de la aplicabilidad del ... Azevedo et ..
| CRM videos — | CRM
_l Cuadrodema... — | CRM
_ | Doctoradol — | CRM
' Gestidn de rie... — | CRM {Filosofia o Tecnologia? ... Martinez
' Gesktidn yw exp... ﬁ CRM Fundamenktals Kostojohn
_| Inkeligencia d... —| CRM social: la orientacisn em...  Martinez
B 7 U | x x |2
Avizo: Simodifica una cika en el editor, No se actualizara mas para reflejar los cambios en su base d= datos o en el estilo de cita.
Rewvertir kodo Rewverkir [ Cancelar ] [ Acepkar J

texto como citas.

Modificaremos la bibliografia afiadiendo mas referencias que aquellas que hemos incluido en el
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Recordad que podéis solicitar ayuda al personal de la
biblioteca para solucionar cualquier duda.

Podéis contactar con la Biblioteca, por teléfono (91 394
4035) o a traves del correo electronico (buc est@ucm.es).

iMuchas gracias por vuestra atencion!
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