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« Web 2.0 y Marketing

o Antes de empezar ...
o Introduccion.

o Principales herramientas:
= Aplicaciones de escritorio
= Actualizacion de contenidos
Sitios de objetos digitales: textos, imagenes, videos, fotos,
presentaciones, audio,..
Marcadores sociales
Aplicaciones de edicion: wikis y blogs
» Redes sociales
Escritorios personalizados



UCM [ Antes de empezar ... ..

Una pregunta: Si este es un curso sobre Biblioteca ...

¢, Por qué tenemos que saber
lo gue es laWeb 2.0 ?
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La sociedad del siglo XXI

TK

Redes socuales

Capacidad de andlisia

Solucion de problemas
Redes digitales

l11lf.'115rnrl.| rele-distmbuida

Flexibilidad v versarilidad

\ ‘i':"-l’i['l-li.ld 'Ll'rill.r\nnt_;:.,

Sin limites ole TRCTRPNS N ESPacks
alcance inmediatn de la

\ informacion /

http://www.slideshare.net/Evelynlzquierdo/alfabetizacin-digital-herramientas-web-20-redes-sociales-y-
comunidades-de-prctica-en-entornos-virtuales-colaborativos-1901779

Izquierdo, E. (2009) | Jornadas CL



http://www.slideshare.net/EvelynIzquierdo/alfabetizacin-digital-herramientas-web-20-redes-sociales-y-comunidades-de-prctica-en-entornos-virtuales-colaborativos-1901779
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Antes de empezar .. ...

La alfabetizacion digital es la habilidad para ubicar, organizar,
comprender, evaluar y crear informacion utilizando tecnologia digital.

Las personas con e-competencias pueden comunicarse y trabajar mas
eficientemente, en especial con aquellos que poseen los mismos

conocimientos y habilidades.
http://es.wikipedia.org/wiki/Alfabetizaci%C3%B 3n#Alfabetizaci.C3.B3n diqital

También incluye el manejo de las habilidades cognitivas, es decir, leer y
escribir, poseer conocimientos basicos de aritmeética, tener un
pensamiento critico, y la habilidad para resolver problemas. Sin estas
habilidades no existe una verdadera alfabetizacion digital.

http://www.ets.org/portal/site/ets/menuitem.c988bale5dd572bada20bc47c3921509/?vgnextoid
=alcfaf5e44df4010VgnVCM10000022f95190RCRD&vgnextchannel=6773e3b5f64f4010VgnVCM1
0000022f95190RCRD



http://es.wikipedia.org/wiki/Alfabetizaci%C3%B3n
http://www.ets.org/portal/site/ets/menuitem.c988ba0e5dd572bada20bc47c3921509/?vgnextoid=a1cfaf5e44df4010VgnVCM10000022f95190RCRD&vgnextchannel=6773e3b5f64f4010VgnVCM10000022f95190RCRD
http://www.ets.org/portal/site/ets/menuitem.c988ba0e5dd572bada20bc47c3921509/?vgnextoid=a1cfaf5e44df4010VgnVCM10000022f95190RCRD&vgnextchannel=6773e3b5f64f4010VgnVCM10000022f95190RCRD
http://www.ets.org/portal/site/ets/menuitem.c988ba0e5dd572bada20bc47c3921509/?vgnextoid=a1cfaf5e44df4010VgnVCM10000022f95190RCRD&vgnextchannel=6773e3b5f64f4010VgnVCM10000022f95190RCRD
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Segun los estandares de competencias en TIC de la UNESCO (2008), en
un contexto educativo solido, las TIC pueden ayudar a los estudiantes
a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

1. Competentes en el uso de tecnologias de la informacion

2. Capaces de buscar, analizar y evaluar informacion

3. Preparados parala solucion de problemas y latoma de decisiones

4. Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad

5. Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores de
informacion

6. Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir al

desarrollo de la sociedad

http://www.eduteka.org/modulos/11/342/868/1



http://www.eduteka.org/modulos/11/342/868/1
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Evolucion de la web::

= l12fase Web 1.0 (1991-2000) E - WEEAI.E'I
= 1991 Tim Bernes-Lee publica §_ [l 9
|a. 1a Web _E Sarmantle Wal _— -Hﬁ[?mﬂgﬂwmnscmn
% Mm%::?%”'s;mhMI- mm“
a _ = REs - e 20 MEhiE
= 23 fase Web 2.9 (2000 — 2010) | : B T Web 20 it
= 2000 Estallido de la "burbuja f O Gy iy S0 St
" BES Web 1.0 wesaer 0 S
puntocom 3 Wiy Was sl g, 2,
g s . Daskiap m"“msmf-";k..gnﬂmm
= 2001 Wikipedia T
= 2002 Google (1998) afirma oy~
. ., EG:I__.-' i 5yslnms
Su posicion
= 2003 Tim O'Reilly acuia el o SemmediScncomeon
té rm i n o ESI=RrETT,

= 32fase Web 3.0 semantica 2010-

» Afade metadatos a la web
para facilitar la recuperacion



BIBLIOTECA
UOEY CompLuTEnsE

Introduccion .

= Centrada en el usuario (web social)

» Frente a las tradicionales paginas
web estaticas en las que solo se
pueden leer los contenidos, en la
Web 2.0 los usuarios pueden
elaborarlos, compartirlos, opinar,
etiquetar/clasificar...

= Supone un cambio de
paradigma sobre la concepcion
de Internet que abandona su
marcada unidireccionalidad y se
orienta a facilitar la maxima
interaccion.

= Designa una nueva generacion S =l -
de servicios en los que priman la B (e e oy 0 e Y
participacion, la comunicacion y el
trabajo colaborativo..

e
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Introduccidon om

= Web como plataforma

= Implica el desarrollo de - . .
tecnologias de software \ '

libre.

= Las aplicaciones Web 2.0 B
son servicios de Internet, FA
por lo gue no es necesario e

tener instalado un software

cliente. fr @ @
» |La plataforma de trabajo es - -

la propia Web. iconos sociales vl.0

www. reakgroup.com.ar
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Google docs: Permite crear G!ZI ’ll

y compartir documentos

(texto, hojas de calculo y Coodle e
presentaciones) p8|g —
directamente desde el
navegador sin necesidad de y & —-— B2 s

. LaWeb pmagenes Grupos™= Diectorio [oficies mds »

H s 3 Aertas " Colendar
u Sar n I n g u n SOftware o ; Reemlis noticias y resultados de bisquedas por correo electranico O?gearr:ifé 5U agenda y comparta eventos con sus amiges
Barra Google Docs

Gmal
Comeo gratis: 2,8 GB de espacio y menos spam

ad I C I O n aI 0 Afiada un cuadro de bisqueda a su navegadar Cree sus proyectos en linea, compértalos y acceda a ellos desde
- dande esté
@ Busqueda de blogs

. = !\BfW‘:rqueE;DrIeacsze \:nfurmauén a medida que navegue por Intemet
Google calendar: Mantiene
. . Busque blogs sobre sus temas favoritos g) %ﬁtas dedistibucin  qupos de debee
On-l I ne CItaS, eve ntos y ﬁ Blisqueda de libros

Busque en el contenida de los lios Ot

ortut Conozca a gents y manténgase en contacto con sus amigos

aCO nte C I m I e n tOS L] O\ R:zhg:d:u:rqju‘sdafi en més de B mil millones de péginas weh ) FBicasa

(o Encuentre, edite y comparta sus fotografias

Google Chiome
SketchUp
@ Un navegador que ofiece rapidez, estabilidad y sequiidad g Consty models 70 e foma riid y


https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=writely&passive=true&continue=http%3A%2F%2Fdocs.google.com%2F%3Fhl%3Des&hl=es&ltmpl=homepage&nui=1&utm_source=es-more&utm_medium=more&utm_campaign=es
https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=cl&passive=true&nui=1&continue=http%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fcalendar%2Frender&followup=http%3A%2F%2Fwww.google.com%2Fcalendar%2Frender
https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=mail&passive=true&rm=false&continue=http%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail%2F%3Fui%3Dhtml%26zy%3Dl&bsv=zpwhtygjntrz&scc=1&ltmpl=default&ltmplcache=2
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Google Noticias. Relne
titulares de mas de 700
fuentes de noticias de todo el

mundo escritas en castellano.

Permite la personalizacion, la
creacion de

Alertas que se envian por
correo electronico cuando
aparecen articulos que
coincidan con los temas
especificados.

Actualizacion de contenidos:
noticias y alertas

8 pafl ||'|
£~ marketin social 2
6O-1 google.es v B4 % (M goge
Archin fdiotn Ver Fmeorfos  Merramaniss  Ayuda x #&-
r Fovorios | o3 8 mgendos = g )
lwme Bi- B - 5 e - rigra Seuided™ Heramectss @+ 7
WECTD = TTITIVZO0

uem e menos de una mes las ICEMD de este aflo.
académica la Uasterciass Marketing Soeial leda. -

EI CI bd M rkaitlllgd e La Rioja muestra su “profundo rechazo” al ..,

et que hace una clara

Segin ¢
fmossamts  innovacitn serd uno de los eiemml\ndmﬂd! S para

Ma mngmuul a sobre estos resultados:

+ Aftada un gadget de noticias sob
« Buscar marketin secial en blogs

Quizés quiso decir. marketing social



http://news.google.es/nwshp?hl=es&tab=wn
http://www.google.es/alerts?hl=es
http://news.google.es/nwshp?hl=es&tab=wn

o Actualizacion de contenidos:
H sindicacién Web

= Sistema de suscripcion de contenido de los

sitios web preferidos sin tener que invertir 3
tiempo en ir a visitarlos. G%&.i)gle

= Permite visualizar los contenidos sindicados a
traveés de un programa "agregador de feeds",

3

como Google Reader.

= Canales / fuentes de sindicacion (RSS, S
ReallySimplySyndication= Rich SiteSummary;
ATOM; XML).

= Cuando aparecen sus simbolos en un blog, ¥ML
wiki, podcast, web, quiere decir que dispone de -
"canal de sindicacion” y por tanto es posible Eﬂ
suscribirse a él y recibir informacion de sus m

nuevos titulares y contenidos.


https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?hl=es&nui=1&service=reader&continue=http%3A%2F%2Fwww.google.es%2Freader%2F
https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?hl=es&nui=1&service=reader&continue=http%3A%2F%2Fwww.google.es%2Freader%2F
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Sitios de objetos digitales .

Textos
Google libros: Permite buscar en el texto completo de

aproximadamente siete millones de libros. GOC‘IS[Q libros

Google scholar: La documentacion almacenada incluye trabajos
de investigacion, resumenes de articulos, documentos de trabajo,
informes tecnicos, libros y tesis.

Imagenes y Fotos GOOS[E' imagenes
Google Imagenes,
Picasa (Google), Elickr (Yahoo).

Permiten retocar imagenes, clasificarlas, publicarlas, compartirlas
(modo publico, restringido o privado), hacer busquedas y dejar.

comentarios. Googlem

Video

Videos

Google video Publica y recupera videos afiadidos desde Youtube
y otras plataformas o sitios.

YouTube - Enorme directorio de videos gratuitos, que pueden -
visionarse y enviar comentarios al autor. Permite abrir una cuenta 0 “ u e
personal para publicar, clasificar y comentar los propios videos.

Broadcast Yourself™



http://books.google.es/books?hl=es
http://scholar.google.es/
http://images.google.es/imghp?hl=es
http://picasa.google.es/
http://www.flickr.com/
http://video.google.es/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://video.google.es/
http://images.google.es/imghp?hl=es
http://books.google.com/books?hl=es
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Sitios de objetos digitales .

Presentaciones

Slideshare: Permite R
almacenar archivos de hasta .ee/!slicdeshare
100 MB con presentaciones, w

anadiéndoles nombre,
descripcion y etiquetas.

Audio

Podcast: Archivos grabados
de audio o video que los
usuarios pueden creary
descargar automaticamente
para reproducir en ordenador o

M P3 . PO@n‘tic Create, find, share padcasts‘



http://www.slideshare.net/
http://es.wikipedia.org/wiki/Podcast
http://www.slideshare.net/
http://www.podomatic.com/featured
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A~
o deicious e
These are some of the tasty bookmarks BibEcon has saved on Deli s
ourown? Leam More €
. W Saveanew bookmark
BibEcon's Bookmarks e
Bookmarks | Network | Tags | Subscriptions
See more bookmarks in Popular or Recent.
Typeatag Bogkmarks Tags
Sorted by Most Recent ¥ ¥ Top 10 Tags
12 EH.Net | Economic History Services sav: scenonia ®
sitio Web de Historia Econdmicas con multiples senvicios ylistas de distribucidn de correo electranico. Apoyada por Ve “
la Ecanomic History Association y otras organizaciones afines bleg 4
N TECUrE0s. i}
fistoria ~ economia
empresa %
Econoaula. Economia y sociedad. save E finanzas 7
economia educacién  recursos. drectorio 0
B bibografia 15
Econoweb save marketing 15
enselignza  cconoma  recursas P — 5
Facuftades de Economia de Esparia - Schools of Economics in Spain sav v All Tags 149
Enlaces a las Facultades de Economia y Empresariales de Universidades espafiolas agricutura 1
ensefinza  ccoroms  Espafia  universiad  empresa  enaces Alicante 1
ANEP 1
Hoover's including business reports and profiles ssve asignaiura 2
Sitio Web de Hoover's con informacién financiera en linea de mas de 10.000 companias, con indices mensuales de asociaciones 1
a5 100 primeras empresas mas buscadas, ardficos, directarios de ejecutivos de compafiias... Requiere registio audio 3
ratuito banca 1 0
@ Internet 0%

delicious
social bookmarking

Marcadores socilales @

Permiten guardar on-line
los enlaces preferidos y
compartirlos desde
cualquier lugar.

Se pueden clasificar por
etiquetas (tags) de tamano
variable segun el nimero
de sus enlaces.

Permite mostrar en nuestra
web o blog o red social los
ultimos enlaces anadidos.



http://delicious.com/
http://delicious.com/BibEcon
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Es un espacio Web
corporativo, organizado
mediante una estructura
hipertextual de paginas

Permite la inclusidon de textos,
imagenes, videos...

Esta orientado a la creacion de
textos conjuntos y a la
negociacion de contenidos
entre varias personas.

Suelen mantener un archivo
historico de las versiones
anteriores.

Wikis

T

e - lazy
o WIKIECONOMICAS G
w La fecha da ty
L puerte
Rucerks . iz & best y destidre
4 it wis ceantn temp
e e ERC\EME
Bgett M || Etn i surge s s do Mapt e 0 e o g e bilmecas el Pltics e -
Uwversngad Complegerse g Matd e el by 02 Las s Sornsds v conostamente o0
Ecomdmeas y Polficas fecdes embararss oo oo ety aoararss 3l biblateca oo ol ki
: shet precipal e oo  achusion b secios 2 b comtve b gt b L. PR -"5':-'|_:"3"
Fom : werg it por b eepenerc etubants fa as gesnes Fresittaas en colabonin i d _':’”MH':
Filiiiei & foersciie 3wl & st ¢ mvesSgadns B ASEPUR 1Y
it 2 02 om0 rabas e v 4 Contmer Colaborands | 52 toma Com sleeca haaca '
5] . e
Bdbeall wipersain poporooaadi e Comgnded 1) SE0E Frans coesegar akasgw obives relacasadss
St vty el , Tu Cochs i Tod
R by mpigeacsd colchen Aptndr welig :e—sg ETy
e » rchar slgunas bevasmet i b oetes de bomiiin Do bacho sl e BB va by puge; s
Rkt wﬂm_'-:mmrﬁfwutmm bhew seccan y on (542 54 hae inchad v e r=<1= I->
e T
Az 4 p—
- o sty herramaintas 1 s 3 bieictecy Crpee a Freg
L Fudes el Hebiite
Trrad 2820


http://bibliotecaeconomicas.wikispaces.com/

Hacer y participar en wikis = ..
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Servidores de wiki gratuitos:

Pbwiki

Tiddlywiki

Wetpain -l
O wetpaint

Wikimedia (Q')

Wikispaces WIKIMEDIA

gwikispaces


http://www.pbwiki.com/
http://www.tiddlywiki.com/
http://www.wetpaint.com/
http://www.wikimedia.org/
http://www.wikispaces.com/
http://www.pbwiki.com/
http://www.tiddlywiki.com/
http://www.wetpaint.com/
http://www.wikimedia.org/
http://www.wikispaces.com/
http://pbwiki.com/
http://www.wikimedia.org/
http://www.wikispaces.com/
http://www.wetpaint.com/
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Blogs I

Espacio colaborativo donde los
autores escriben articulos y los

lectores pueden escribir comentarios. T
Son muy faciles de crear pues hay e c
plantillas y la inclusion de textos,
imagenes, videos, sonidos es sencilla.

Los articulos (posts) quedan ¥ GNETE A eTc
permanentemente archivados y son
accesibles directamente a traves de
una URL (permalink).

Los contenidos se pueden organizar
por categorias (tags). =
Ofrecen servicio RSS/ATOM por el ey

EL BLOG DE MARKETING EN ESPANOL

Un blog de Territorio creativo

Portada Archivo Nosotros somos eTc

| LE

I - “Cloud Computing”: explora las nubes de
HOY  Internet

Powered by FeedBurner

@ Publicado por

gue los suscriptores pueden recibir Breed de comentario
informacion sobre las actualizaciones. vason 12591 susciptores

Powered by urner

Suelen incluir listados de otros blogs
(blogrolls)




Y ¢l e Hacer o participar en blogs =, =

Hay diversos servidores de blog gratuitos:

Blogger - Google
Blogia © Blogger

Edubloqgs
WordPress

Directorios de blogs:

Bitacoras #TIBitacoras
Google Blogs ¥ PUNTOCOM
Technorati

Listado de buscadores de blogs = Technorati



http://www.blogger.com/
http://www.blogger.com/
http://www.edublogs.org/
http://wordpress.org/
http://www.bitacoras.com/
http://blogsearch.google.com/
http://www.technorati.com/
http://www.aripaparo.com/archive/000632.html
http://www.bloger.com/
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BIELIOTECA

COMPLUTENSE

Son redes de relaciones
personales, también llamadas
comunidades, que proporcionan
sociabilidad, apoyo e informacion

Son grupos de personas con
algunos intereses similares

Existe un cierto sentido de
pertenencia a un grupo con una
cultura comun: se comparten unos
valores y unas normas en un
clima de confilanza.

Se utilizan los servicios de
software social, que permiten
comunicaciones colectivas e
individuales

Se realizan actividades que
propician interacciones entre los
Integrantes

Redes socilales .

{;’ & [I]Facu\tad CC. Econdmicas @ B @ i B\’Pa'g\na . @Herramlentas =

v Empresariales - Universida, . ] I

facebook

(i Facultad CC. Econdmicas y Emp idad Complutense de Madrid esta en Facebook.
Registrate en Facebook para conectarte con Facultad CC. Econdmicas y Empresariales - Universidad Complutense de Madrid.

, 97 Facultad CC. Economicas y Empresariales - Universidad
Complutense de Madrid =]

-3 Muro  Informaciin  Fotos Casilas Foros Eventos

Q, Fitros
. Facultad CC. Econdmicas y Empresariales - Universidad Complutense de
Madrid Colaboracidn. Ciencias Sociales. Somosaguas. Web 2.0.
de Politicas y dmicas: un aiio de trabaj ivo 2.0
Cenim urive d Fuente: networkedblogs.com
el e i te ‘d Qd ‘ ]] Hace 2horag

eya \

Elnptad E\Epp Efﬁ éﬂ gd pados ) A Carmen le qusta esto.

Edu

" Facultad CC. Econémicas y Empresariales - Universidad Complutense de
Madrid ACTIVIDADES DE BIENVENIDA ORGANIZADAS POR LA BIBLIOTECA. 6 - 16

Informacién de octubre - Stand de informacian. Aulario. Dia 6. 10-14 h. y de 15-18 h. - Visitas
Stuaci " Guiadas. Biblioteca, Dias 13 - 16. 11- 14 hy de 16-18 h. (15 m de duracidn) -
izt geog Ses...Mas informacicn v
Campus de Somosaguas N
Poauelo de Alarcén, Spain, Madrid - Ayer a las 10:20
8223
Telzfono: ) ADari, Bibliotecas y Bbloteca les qusta esto,
913842324 _
3 Facultad CC. Econdmicas y Empresariales - Universidad Complutense de
Madrid APERTURA DEL MASTER EN GESTION FINANCIERA. Lunes 5 de Octubre, v
Listo @ Intemet H100% -


http://www.facebook.com/pages/Pozuelo-De-Alarcon-Spain/Facultad-CC-Economicas-y-Empresariales-Universidad-Complutense-de-Madrid/236035035493
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Redes soclales ==

FaceBook facebook

(1] ]
i3 myspage

MySpace

N =
Second Life

Twitter. What are you twitter

doing?



http://es-es.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.ning.com/
http://secondlife.com/
http://twitter.com/
http://twitter.com/
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.ning.com/
http://secondlife.com/
http://twitter.com/
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Permiten crear una pagina
personal publica o privada con
la informacion utilizada
diariamente: correo, noticias,
tiempo, blogues RSS, enlaces,
etc...

Netvibes, 1Google

General imﬂinholecadecc. Econdmicas y empresariales UCM | DPrensaemndmica ! :;;Apoyoalamvesngacidn
i

|4 Biblioteca CC. Econdmicas y Empresariales

r - - -
Hota

' Estd es |a pagina de Inicio de |a Biblioteca de |2 Facultad de
Ciendias Econdmicas y Empresariales de la UCM en Netvibes, en
ela encontrards informacidn sobre [a Biblioteca, recursos
electrénicos y herramientas de ayuda a la investigadidn de
‘acuerdo con |3 tematica propia de esta rama del saber,

¥y F &

% Netvibes - gsomosaguas

gs0mosaguas

RTINSy N N S

Paginas de inicio

= Ver el perfil de gsomosaguas

. L

@Eoonomiayﬂegoc\os | Blogs sobre economia y empresa I b)ALFW-Formac\én

-~ y 4 r 4 y 4 r 4 ~ r 4 ~ ; 2 r 4 ~

' = | Biblioteca CC Economicas

Debes iniciar sesion en Netvibes para escribir mensajes,

iNo hay mensajes en el Muro!

¥ N

. Twitter Search: ‘economia’

N |77 janaina_barros:Mudando a chave: da
economia para a cultura e produzindo o Cultura e
' Lazer, Hoje tem o fiho do sindico. Leo Maia toca
no Diguinta, - about a minute age
R "7 _Invo:G1Economia Petrobras descarta
autnsuficiéncia do Brasi na producdo de GLP

‘ http:fibit.ly/zLSYu - 5 minutes ago

RS 7 _Inve: G Economia Africa do Sul quer
[ ol negdcios com o Brasi, diz Zuma

http:fjbit.ly/i6a7 - 5 minutes ago

ES rar92: Admiro & los contables hacen un gran

trabajo.... Madre mia |a contabiidad tiene cada

cosa.. ¥ mafiana examen de economiat! - 8
minutes ago

PT daianaterumi: boooa tarde, to cansada e
‘ K tenho que estudar pra economia, - 3 minutes ago

lly Estadisticas

g

. Bisqueda de blogs - empresa
12 2 empresa

(I Technorati () Wikio.es ) Google

(1 Sphere

* Oposigio denuncia caso Bahiapesca ao MP & TCE

* Sonora: Venden VH; reactivan 3 mi 500 empleos

* Bogots se viste para cantar con Depeche Mode

* El presidente de a compafiia que comerdializa el
refresco "Gay Up” cesado tras desvelarse |as dudas sobre
suintensa campaia medidtica

* Mistresses resumen de episodio 1x05

* Peligran 7.8 millones por falta de vacunas

* Abren supergimnasio en medio de crisis

sg.

-~ ~ -~ 4
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Pl'Ed ictbns * Mitch Joel et son e Six pixels of Bl & By

* Depart de Web Escape Agents

* Concours WordCamp Montréal 2009

* arrivé de Geoffrol Garon chez Web Escape Agents
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Muchas gracias

Carmen Horta

Celia Munoz
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