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I. PALABRAS DEL DIRECTOR

El curso académico 2019-2020 ha estado en gran medida condicionado por
el cierre de la actividad presencial provocada por la crisis de la pandemia de
COVID-19 en el mes de marzo de 2020. El decreto de confinamiento supuso
un reto para todas las instituciones, especialmente para las relacionadas
con la educacién. La Universidad Complutense y, por tanto, la Biblioteca,
tuvieron que adaptarse de la noche a la mafana a una situacion jamas vista
en la historia de la humanidad.

Se puso a prueba la capacidad de la plantilla para responder en tiempo
récord a lo que la comunidad universitaria (estudiantes, investigadores y
PDI) esperaba de la Biblioteca. El personal fue la pieza clave del éxito en la
continuidad de la prestacidon de los servicios tanto virtuales como en la
progresiva vuelta a la presencialidad.

Alo largo del curso académico se iniciaron las reuniones para la elaboracién
de un Plan de Accidn que recogeria los objetivos y acciones necesarias para
los siguientes afios. Serd presentado y aprobado en Comision de Biblioteca.

De entre las acciones emprendidas, destacaremos el avance en el proyecto
de acondicionamiento y distribucién de espacios de los depdsitos vy
despachos de la Biblioteca Maria Zambrano, en colaboracién con el Servicio
de Obras.

Se ha iniciado el proceso de evaluacidon de la plataforma de gestion de
Biblioteca WMS y del buscador Cisne debido a los problemas detectados,
con el objetivo de tomar una decision sobre la idoneidad de la plataforma.

Adema3s, se han entablado contactos con el Consorcio Madrono con el fin
de que la Universidad Complutense de Madrid pueda reincorporarse como
miembro de pleno derecho, aceptando el sistema de reparto de cuotas que
actualmente mantieneny el paquete completo de recursos consorciados.

Como una accién estratégica de la Direccién de la Biblioteca con el fin
difundir de forma adecuada la totalidad de recursos de informacién y
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servicios que ofrece la Biblioteca se ha creado un Equipo de Comunicacion
y Marketing.

Por otro lado, se ha establecido una periodicidad regular de la convocatoria
de la Junta de Directores, con un total de 8 reuniones ordinarias y dos
extraordinarias. La Comision de Biblioteca se ha reunido en dos ocasiones.

El futuro de la Biblioteca Complutense se plantea con el reto de seguir
adaptandose a la incierta y cambiante nueva normalidad, invirtiendo en
colecciones electrdnicas y acelerando la digitalizacién de los servicios.

Debemos destacar que la valoracién global de la Biblioteca en las encuestas
a usuarios ha subido tres décimas con respecto al afo anterior, a pesar del
cierre de instalaciones y servicios presenciales, especialmente entre los
estudiantes, lo que indica que los estudiantes se sintieron bien atendidos
con los servicios de Biblioteca en linea. La satisfaccidon de los usuarios con
la reapertura de servicios especiales tras la pandemia con el sistema de cita
previa fue muy alta, tal y como se refleja en las encuestas.

Finalmente, no debemos dejar de dedicar unas palabras de agradecimiento
a la plantilla y recordar a todos los que cayeron enfermos por la pandemia,
incluidos sus familiares y amigos.

Antonio Moreno Caiizares

Director de la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid
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2. UNA BIBLIOTECA CON )
CAPACIDAD DE ADAPTACION

Araiz de la pandemia internacional originada por la COVID-19, con fecha 14
de marzo de 2020 se decretd el Estado de Alarma en todo el territorio
nacional espafiol para la gestion de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, que tuvo sucesivas fases y prorrogas hasta el
21 de junio de 2020. Se decretd el confinamiento generalizado de toda la
poblacidn y entre las medidas de contencién en el ambito educativo y de la
formacién, se suspendidé la actividad educativa presencial en todos los
centros, incluida la ensefanza universitaria, lo que provoco el consiguiente
cierre presencial de la Universidad Complutense, manteniéndose las
actividades educativas a través de la modalidad a distancia, cuando resulté
posible.

Biblioteca Complutense en Linea

La situacidon excepcional provocada por la pandemia afecté de manera
radical al funcionamiento de la Biblioteca lo que obligé a multitud de
adaptaciones en todos los servicios y a los planes previstos a poner en
marcha en los meses futuros, apostando por el trabajo en remoto y
virtualizando servicios. Tras el cierre de todos los servicios presenciales se
puso en marcha su adaptacion a servicios virtuales creandose una web
llamada “Biblioteca en Linea” en la que se recopilaron todos los servicios en
linea disponibles al usuario. Las acciones emprendidas tras el cierre de la
Universidad fueron:

Y Organizacion del trabajo en remoto del personal bibliotecario.

) Suspension del sistema de sanciones y del envio a los usuarios de
todos los tipos de avisos de circulacion (retraso, recogida de reservas,
cancelacion de reservas). Ampliacidon del plazo de préstamo de los
libros prestados.
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) Puesta en marcha y difusién del servicio de atencién individualizada
del personal docente e investigador UCM.

> Restriccion del servicio de préstamo interbibliotecario a documentos
en formato electrdnico

> Incremento de oferta de recursos de informacién en linea para la
comunidad universitaria complutense mediante la solicitud de
periodos de prueba de distintos recursos de informacion en linea, y
la apertura o ampliacién de los catdlogos de plataformas de libros.
Todo ello difundido en web y redes sociales.

> Difusidn por redes sociales de recursos de informacién en acceso
abierto y gratuito para el conjunto de la sociedad.

) Recopilacion de cursos y materiales formativos dirigidos al personal
bibliotecario con el fin ampliar la oferta de autoformacion.

Y Actualizacion de la informacidn publica sobre horarios y eventos de
caracter presencial organizados en las bibliotecas (Biblioagenda
UCM).

) Restablecimiento del servicio de atencidon mediante chat, en horario
de 10:00 a 13:00, desde el 23 de marzo. Elaboracidon de un manual
para apoyar el servicio.

) Creacién de FAQs especificas para resolver las dudas de los usuarios
en torno a los servicios prestados por la Biblioteca durante dicho
periodo.

) Recopilacién de los recursos de informacidon sobre el coronavirus,
liberados por las editoriales cientificas.

) Distribucién entre los centros la elaboracidn de las guias de recursos
electrénicos para su transformacion en biblioguias.

> Actualizacién de la web de forma constante con noticias e
informaciéon de interés, lo cual se ha ido comunicando a vuestros
editores web para facilitar la actualizacién de las portadas de las
bibliotecas.

Y Virtualizacién de una parte de la oferta formativa del plan de
formacion de usuarios de la Biblioteca.

Durante el periodo de alarma (9 de marzo — 25 de junio) la biblioteca y a
pesar del cierre de las instalaciones siguié ofertando sus servicios a los
usuarios y realizando numerosas actividades de forma virtual,
experimentando un gran incremento de uso de las colecciones electrénicas
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(libros, revistas, bases de datos) ademas de un ascenso notable de los
accesos al catdlogo Cisne y las biblioguias, las consultas de usuarios y el
incremento de préstamos a medida de la apertura de las bibliotecas y la
satisfaccion por parte de los usuarios quedd reflejada en los buenos
resultados recibidos en la evaluacion.

Datos basicos

) Accesos al catdlogo Cisne: 1.700.000 accesos al catalogo con casi
medio millén
de usuarios activos.
213.000 accesos a las Biblioguias de la BUC, con mas de 70.000
usuarios activos

Y 3.063 consultas (chat, formularios, correos electrénicos, etc.)
Préstamo interbibliotecario de documentos electrénicos: 1.176
peticiones a

) otras bibliotecas y 248 servidos al exterior.

Y Mas de 600.0000 descargas de articulos de revistas electrénicas

» Descargas de libros electronicos: mas de 2 millones de descargas de
capitulos o

Y secciones de libros.

Y 3.270 libros prestados a 790 usuarios unicos.

Se cred la figura de Coordinador COVID de Centro, responsable de coordinar
cualquier gestion relativa al COVID-19 que deba realizarse en un centro y
aclarar cualquier duda al respecto, y actuando bajo las instrucciones
establecidas por la Coordinadora COVID de la UCM vy la Direccion de
Prevencion de Riesgos Laborales de la UCM. Suele corresponderse con el
Gerente, siendo para Servicios Centrales y Biblioteca Histdrica Ia
Administradora de la Biblioteca y para la Biblioteca Maria Zambrano, el
Director de la Unidad de Coordinacién Bibliotecaria.
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Biblioteca Segura UCM

En un escenario lleno de incertidumbres, pero con la vista puesta en el mes
de mayo en el posible fin del Estado de Alarmay la entrada de la Comunidad
de Madrid en la fase inicial del Plan de desescalada, se elabord el Plan de
medidas preventivas para la vuelta a la presencialidad en el trabajo (8 de
mayo de 2020). Se concibié como un texto comun para todas las bibliotecas,
flexible y gradual en su aplicacidn, que primaba en todo momento la
seguridad de los trabajadores y los usuarios a la hora de garantizar los
servicios bibliotecarios.

Para su elaboracion se tuvo en cuenta la Guia de buenas prdcticas en los
centros de trabajo del Ministerio de Sanidad y las medidas marcadas en la
Guia de Prevencion de Riesgos Laborales aprobadas en el Consejo de
Seguridad y contd con el apoyo de la Gerencia y el Vicerrectorado de
Investigacidon y Transferencia de la UCM.

En él se fijaron las medidas de proteccion para el personal, las medidas de
proteccion para el usuario y las medidas de organizacion interna,
incluyendo directrices para el manejo del material bibliografico, la
reestructuracién de los espacios de las bibliotecas y el impulso de la
biblioteca digital. Se dispuso que el restablecimiento de los servicios habria
de hacerse de manera gradual, adaptandose en todo momento a las
directrices marcadas por la Universidad y por las autoridades sanitarias a
través de las distintas fases de la desescalada.

La Biblioteca fue uno de los Servicios mas complejos a la hora de poner en
marcha su vuelta a la presencialidad por varios motivos como son el
volumen de usuarios, por los espacios de los que dispone y también por la
propia manipulacion fisica de los libros, susceptibles de la transmisién del
virus. El Protocolo de medidas organizativas y especificas de la Biblioteca
fue de los primeros en aprobarse en la fase inicial, concretamente, el 3 de
junio de 2020, lo que permitié que a fecha 8 de junio, estuvieran abiertas al
publico ocho bibliotecas: Filologia y Derecho (Biblioteca Maria Zambrano),
Matematicas, Geoldgicas, Bellas Artes, Informatica, Documentacion,
Comercio y Turismo y Trabajo Social. El servicio que se prestaba era el de
préstamo y devolucion de documentos, con cita previa, siendo el Unico
posible en esos momentos y en horario restringido condicionado por la
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disponibilidad de personal, con la apertura de las bibliotecas varios dias a la
semana, desde uno hasta cinco, con un horario restringido de tres horas,
en base a una propuesta de maximos en funcién del escaso personal.

La primera semana de desescalada en la que se presté servicios
presenciales en las bibliotecas transcurrio sin grandes incidencias, salvo las
normales que pudieron surgir por el propio servicio. Con fecha 15 de junio
se incorporaron otras siete bibliotecas: Ciencias de la Informacidn, Ciencias
Fisicas, Estudios Estadisticos, Filologia (General) y Optica y Optometria,
ademas de la Biblioteca Histdrica con el Servicio de Tesis Doctorales, que
contaban con un protocolo especifico.

Esto suponia mas del 55% del servicio de préstamo presencial restituido,
cifra que fue aumentado de forma gradual. A finales del mes de junio, el
servicio presencial se encontraba reactivado en 21 de las 26 bibliotecas
(80% de las Facultades), mas la Biblioteca Historica.

De todo ello se hizo eco la revista Tribuna Complutense que su niumero de
junio 2020 publicd la entrevista realizada al director de la Biblioteca sobre
la adaptacioén virtual de la biblioteca a la situacidon excepcional ocasionada
por la pandemia y reflexiones personales en torno al futuro de la biblioteca.

Con fecha 3 de julio, se actualizd el Protocolo de medidas organizativas de
la Biblioteca, adaptado tras el final del Estado de Alarma a la normativa
especifica de la Comunidad Auténoma de Madrid, destacando entre las
modificaciones la introduccion de la lectura en salas, la reduccion de la
cuarentena de libros devueltos de catorce a tres dias, la posibilidad de dos
turnos de atencion al publico y la distancia de seguridad de metro y medio,
aungue seguian recomendando los dos metros.

Tras el cierre de todas las bibliotecas como medida de seguridad con motivo
de la celebracion de las pruebas de la Evaluacidon para el Acceso a la
Universidad entre el 6 y el 9 de julio, el dia 13 se puso en marcha la prueba
piloto de lectura en sala en la Biblioteca Maria Zambrano,
implementandose en esencia con:
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> 204 puestos de estudio en sala con reserva previa que se fue
ampliando hasta 490.

Acceso solo a usuarios complutenses.

Asignacion de puestos por el Bibliotecario en el mostrador.
Garantizando las maximas medidas de higiene y limpieza.

N~ S S N

Acceso no permitido a las estanterias de libre acceso ni a los
ordenadores de salas.

Y Préstamo de libros previa reserva y ordenadores portatiles excluidos
de préstamo.

Esta prueba piloto serviria de modelo para la apertura en el resto de
bibliotecas a partir del mes de septiembre, condicionada en todo momento
al desarrollo de la pandemia por coronavirus, dado lo variable de Ia
situacidn, y por el Acuerdo de Mesa Sindical en el que se promocionaba el
trabajo en remoto y el mantenimiento de la conciliacion hasta el 21 de
septiembre con un horario recomendado de apertura al publico: de 9:30 a
19:30 h. ininterrumpido en funcién de la disponibilidad de personal.

Se vio reducido el aforo en un 76% de media en todas las bibliotecas por la
implantaciéon de las medidas de distanciamiento, convenientemente
sefializadas Y se mantuvo cerrado el Libre Acceso, préstamo de portatiles,
uso de ordenadores de uso publico y salas de trabajo en grupo.

En paralelo se lanzé una campana de difusion coordinada por la Direccidn
de la Biblioteca, mediante una web denominada "Biblioteca Segura UCM"
con toda la informacidon de interés y actualizada sobre la vuelta a la
presencialidad para los usuarios y que sustituyé a "Biblioteca Complutense
en Linea", ademads de con videos informativos e infografias, sefializacion
vertical comun, informacidn en redes, etc.

Con respecto al horario de verano en julio y agosto, se recomendd por parte
de la Direccidon de la Biblioteca ofrecer servicio presencial hasta finales de
julio y, si fuera posible, mantener la biblioteca abierta en linea con un
minimo de un trabajador que pudiera atender posibles consultas. Durante
todo el periodo vacacional se mantuvieron servicios minimos en los
Servicios Centrales de Biblioteca para poder atender cualquier
eventualidad. Entre el 1 y 21 septiembre se recomendd mantener las
condiciones de apertura vigentes, intentando aumentar los dias de
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aperturay el horario de atencién a 4 horas: de 9:30a 13:30 h., dependiendo
de las facultades.

Entrado el mes de septiembre, se definieron las directrices para el
restablecimiento de los servicios en Biblioteca segun interpretacion del
Acuerdo, de 21 de septiembre de 2020, de la mesa sindical de la UCM sobre
condiciones de trabajo durante la acomodacion a la “nueva normalidad”,
en las que se fijaba que a partir del 22 de septiembre de 2020.

Y Horario de apertura al publico, de lunes a viernes de 9:00 a 19:30 h.
ininterrumpido, salvo excepciones, con 5 horas de atencion directa
por turno.

) Desde el 28 septiembre, coincidiendo con la apertura de curso y la
libre circulacién de alumnos, eliminacidon de la cita previa para la
recogida de las reservas y devolucion de libros.

) Apertura de salas y asignacion de puestos de lectura conforme a
instrucciones.

) Mantenimiento cerrado el Libre Acceso, préstamo de portatiles, uso
de ordenadores de uso publico, de autopréstamos y salas de trabajo
en grupo.
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3. ORGANIZACION Y GESTION

La Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid se sigue integrando
en el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, a cargo de D2
Margarita San Andrés, quien ejerce por delegacion del Rector las
competencias sobre la direccidn de la politica bibliotecaria y la mejora de
los servicios bibliotecarios. El maximo representante de la Biblioteca es D.
Antonio Moreno Caiiizares, quien ocupa la Direccidon de la misma, junto con
D2 Ana Albertos, Subdirectora de Servicios al Usuario y Calidad, y D2 Leticia
Sanchez Paus, Subdirectora de Colecciones.

3.1 Organizacion

Comisidn de Biblioteca y Junta de Directores

La Comision de Biblioteca de la Universidad se reunio en dos ocasiones el
29 de noviembre de 2019 y el 6 de julio de 2020.

La Junta de Directores de Biblioteca se reunié en doce ocasiones, diez
reuniones en convocatoria ordinaria (18 de septiembre, 17 de octubre, 18
de noviembre y 16 de diciembre de 2019; 13 de febrero, 1 de abril, 4 de
mayo, 7 de julio, 24 de septiembre y 30 de octubre de 2019) y dos reuniones
en convocatoria extraordinaria (el 8 de mayo y el 4 de junio de 2020). Estas
estuvieron justificadas por la puesta en marcha de un plan de desescalada
del confinamiento por la pandemia de COVID-19 en Espaia, y la urgente
necesidad de un plan de medidas para la vuelta a la presencialidad en el
trabajo, para el personal y la reanudaciéon de los servicios bibliotecarios
complutenses de manera presencial.

Desde octubre de 2019 se hizo efectiva la asistencia del Director de la
Biblioteca a los Consejos de Gobierno.
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Desde el mes de abril de 2020 las reuniones de la Comisidn de Biblioteca de
la Universidad y de la Junta de Directores de Biblioteca pasaron a realizarse
de modo virtual a través de la plataforma Google Meet.

Comisiones Técnicas y Grupos de Trabajo

Se estd fomentando la cooperacidon y la comunicacidon entre bibliotecas, a
partir de la creacion de una Comisidon de Coordinadores, compuesta por
Coordinadores de Area, Biblioteca Histdrica y Direccién que se ha venido
reuniendo de forma mensual y con reuniones previas por areas.

Plan de Accidon

A fecha febrero de 2020, la Direccion de la Biblioteca contaba con un
borrador del Plan de Accidon para los afios 2020 y 2021, en fase media-
avanzada, al que le seguiria otro para 2022 y 2023, listo para su debate con
los coordinadores de las Bibliotecas de Area. Fue elaborado a partir de los
objetivos planteados por las bibliotecas de centros y servicios centrales, y
redactado por la recién creada Comisidon de Coordinadores. Pero con el
establecimiento del Estado de Alarma, sus objetivos quedaron obsoletos y
tuvieron que replantearse y revisarse de cara a un futuro a corto plazo, dada
la incertidumbre de la situacion.

Visita a centros

Hasta enero de 2020, continud el Plan de visitas a todas las bibliotecas
complutenses iniciado por la nueva Direccion de la Biblioteca y, asimismo,
se solicit6 a los centros el documento de Planificacion anual
correspondiente.

Servicios Centrales de Biblioteca

A comienzos del afio académico se reorganizaron los Servicios Centrales de
la Biblioteca potenciando los procesos frente a los servicios, quedando
como se refleja en este organigrama:
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En septiembre de 2020, se presentd a Gerencia una propuesta de
modificacidon parcial de la relacion de puestos de trabajo de Servicios
Centrales y Biblioteca Histdrica, obedeciendo a la necesidad de reforzar y
racionalizar determinados servicios que alli se gestionan, mediante la
creaciéon, supresion y modificacion de diferentes plazas. Se propone
ademas la redenominacion de las actuales Subdirecciones y reasignacion de
los Servicios dependientes:

Y Subdirector de Procesos y Servicios Bibliotecarios pasaria a
denominarse Subdirector de Colecciones, y de esta subdireccidon
pasarian a depender:

Jefe Servicio Gestion de las Colecciones.

Jefe Servicio Proceso Técnico y Normalizacion.
Jefe Servicio Edicidn Digital y Web.

Jefe Seccién Canje y Donativos.

Jefe Seccién Compras y Licencias.

Jefe Seccion Normalizacién.

Jefe Seccion Recursos Electrdnicos.
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Y Subdirector de Tecnologia e Innovacién Bibliotecaria pasaria a
denominarse Subdirector de Servicios al Usuario y Calidad y de esta
subdireccion pasarian a depender:

Jefe Servicio Acceso al Documento.
Jefe Servicio Desarrollo Tecnoldgico y Sistemas.

Jefe Servicio Informacién y Apoyo a la Docencia e Investigacion,
gue pasaria a denominarse Jefe Servicio Apoyo a la Docencia e
Investigacion.

Jefe Servicio Evaluacion de procesos y Centros.
Jefe Seccién Desarrollo Tecnoldgico y Tratamiento de Datos.
Jefe Seccién Desarrollo Web e Intranet.

Jefe Seccidn de Servicios de Digitalizacién y Apoyo a la Edicién
Cientifica.

Jefe Seccidn de Servicios de Apoyo a la Docencia.

Archivo de la Direccién de la Biblioteca y Servicios
Centrales

En octubre de 2019 se acordd transferir parte de la documentacion del
Archivo de la Direccidon de la Biblioteca y Servicios Centrales comprendida
entre los anos 1851 y 2003, al Archivo General de la UCM, fijandose un
calendario de entregas, teniendo lugar la primera el 10 de diciembre de
2019y la segunda en fecha 28 de enero de 2020.

Servicio de Tesis Doctorales y Publicaciones
Académicas

En noviembre se inicid un proyecto de colaboracidon con la Universidad y
Escuela de Doctorado en el proceso de control de plagios de las tesis
doctorales y se logrd unificar criterios en temas como el diseio de una
anteportada comun a todas las tesis en la que la fecha que aparezca sea la
de lectura.

MEMORIA DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE 2019-2020



Pagina |17

Tesis en cifras

Afio 2019
N2 de tesis defendidas: 778
N¢ de investigadores en sala: 464

Afio 2020
N2 de tesis defendidas: 451
N¢ de investigadores en sala: 121

Equipo de Comunicacion y Marketing

Uno de los aspectos esenciales planteados por la Direccidon de la Biblioteca
es el de mejorar la comunicaciéon y la difusién de los servicios de la
biblioteca, especialmente con la aceleracién de la virtualizacidon de los
servicios.

Aunque en febrero de 2020 se dedicé ya una persona a tiempo completo a
labores de marketing, fue en mayo cuando se creé el Equipo de
Comunicacion y Marketing, dependiente de la Direccidn de la Biblioteca, vy
formado por tres personas, encargado de canalizar las necesidades de
comunicacién de la Direccién de la Biblioteca, organizar acciones
de marketing y difusidn de los servicios de la BUC y coordinar la estrategia
de redes sociales de la BUC (buc redes-sociales@ucm.es).

La Biblioteca Complutense tiene presencia en las siguientes redes sociales.
Para datos estadisticos, véase anexo 1: Datos sobre redes sociales de la
BUC.

Y Instagram @bibliotecacomplutense. Esta cuenta fue creada en
septiembre de 2015. Durante el curso 2019/2020 contd con 2042
seguidores mas, lo que supuso un incremento del 134%. A 31 de
agosto de 2020 habia 3185 seguidores.

) Facebook @BibliotecaComplutense. Pagina creada en marzo de
2009. Durante el curso 2019/2020 contd con 942 seguidores mas, lo
que supuso un incremento del 10,5%. Se trata de la red social de la
biblioteca con mas seguidores a 31 de agosto, 8910, pero la que
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menos crece. Hay un claro cambio de tendencia en el incremento y
relevancia de nuestras redes sociales.

Y Twitter @BComplutense. Cuenta creada en septiembre de 2011. En
el curso 2019/2020 contd con 1415 seguidores mas, un incremento
del 22,6%. A 31 de agosto de 2020 contaba con 6244,

Y YouTube. Canal creado en mayo de 2012. En el curso 2019/2020
sumo 58 suscriptores, un incremento del 41,1%. A 31 de agosto de
2020 contaba con 141 suscriptores. Con mdas de 10.000
visualizaciones, 259 horas de visualizacion.

Los dias 19y 20 de septiembre tuvo lugar la Jornada de Bienvenida para los
nuevos estudiantes de la Universidad Complutense, en la que participod la
BUC, como en ediciones anteriores. La novedad de este curso fue que dicha
jornada tuvo lugar por primera vez en el Campus de Somosaguas (dia 19).
Paralelamente se dio difusién a la actividad a través de redes sociales. En el
stand de la Biblioteca se publicitaron y explicaron los servicios que ofrece la
Biblioteca Complutense y se repartieron diversos folletos y regalos
promocionales.

3.2 Representacion institucional

REBIUN

El Director de la Biblioteca asistié durante los dias 13 y 14 de noviembre a
la XXVII Asamblea Anual de Rebiun que tuvo lugar en la Universidad de
Granada y en la que se aprobd el IV Plan Estratégico de Rebiun,
estructurado en seis nuevas metas que dieron lugar a nuevas Lineas de
Trabajo:

Programas cooperativos (Linea 1)

Biblioteca y conocimiento (Linea 2)

Recursos humanos (Linea 3)

Agenda 2030 (Linea 4)

Rebiun en Crue (Comité ejecutivo)
Cooperacion bibliotecaria (Comité ejecutivo)
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Se mantuvieron los mismos Grupos de Trabajo tradicionales que se
integraron en las diferentes lineas,

) GT Catdlogo colectivo, GT Estadisticas y GT Servicios compartidos en
Linea 1.

) GT Repositorios y Proyecto Archivo web, en Linea 2.

) GT Patrimonio, en Linea 4.
GT de Comunicacién, en Meta 6, Cooperacion bibliotecaria.

El 9 de marzo se pudo constituir la Linea 3 de Rebiun orientada a ayudar a
las bibliotecas de la red en su gestion de los recursos humanos en las areas
de organizacién del trabajo y desarrollo profesional. La BUC forma parte de
esta linea junto con otras ocho universidades. Esta Linea estad a cargo de
trabajar en competencias profesionales de los bibliotecarios universitarios,
categorias profesionales, seleccion y formacion de personal.

La Asamblea extraordinaria prevista para el 26 de marzo de 2020 en la IE
University en Madrid, para debatir sobre los nuevos objetivos del plan de
trabajo, tuvo que ser cancelada debido a la crisis de COVID-19.

En mayo de 2020, REBIUN publicd6 un documento marco de
recomendaciones para la reapertura de servicios en las bibliotecas,
elaborado por el grupo de Trabajo de Presencialidad de REBIUN del que el
Director D. Antonio Moreno Caiizares formé parte, estando a cargo de los
aspectos relativos a los tratamientos para la desinfeccion de libros y la
cuarentena.

Consorcio Madrono

Unadelas lineas de trabajo de la Direccién es la de abrir vias de cooperacion
con otras entidades, entre ellas el Consorcio Madrono. En febrero de 2019,
la Direccion mantuvo una primera reunidon con una representacion del
Consorcio en la que hubo acuerdo en que la Universidad Complutense se
reincorporara como miembro de pleno derecho, aceptando el sistema de
reparto de cuotas existente y el paquete completo de recursos
consorciados.
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Dialnet Métricas

Dialnet Métricas es un proyecto elaborado gracias a una indexacién
colaborativa al que se van sumando cada vez mas bibliotecas, coordinadas
desde la biblioteca de la Universidad Complutense. Cuenta ademas con el
asesoramiento técnico de expertos del grupo EC3 de la Universidad de
Granada (los creadores de INRECX).

El proyecto Dialnet Métricas parecia tomar un nuevo impulso con la reunién
celebrada en noviembre de 2019 en la Universidad, con la constitucion de
la Comision Técnica de Dialnet y la constitucion de dos grupos de trabajo
uno de ellos dedicado a Dialnet Métricas, en la que se pergefid un piloto,
con la idea era incorporar a nuevas bibliotecas al proyecto

La pandemia resulté un acicate que ha roto todas las previsiones y buena
parte de las bibliotecas, centraron gran parte de los esfuerzos en él. Los
principales resultados fueron un total de 48 bibliotecas universitarias
implicadas

En septiembre de 2020, se presentd una nueva edicion de Dialnet Métricas
notablemente aumentada y con cambio de interfaz con una considerable
ampliacién de las disciplinas analizadas, incluidas todas las ciencias sociales
e incorporando algunas areas de humanidades (arte, historia, filologia
hispanica y filosofia).

IFLA

La BUC esta presente en la International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA) en la Seccion de Tecnologia de la Informacién, en la
Seccidn de Libros Raros y Colecciones Especiales y en la Seccidn Servicios
Bibliotecarios para Personas con Necesidades Especiales. El Congreso
General de la IFLA tuvo que ser cancelado por la pandemia.

Otras

El 14 de noviembre, la Directora de la Biblioteca Histérica, Marta Torres,
participo en el Workshop “The Heritage of University Libraries” en la
Biblioteca de la Universidad de la Sorbona, con la ponencia “The creation of
Biblioteca Historica of Complutense University of Madrid: A heritage library
for the 21th century”.

MEMORIA DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE 2019-2020



Pagina |21

El 2 de diciembre tuvo lugar el mini simposio OCLC Research “Authorities
and identifiers: how to move forward?” relativo a los datos enlazados en las
autoridades y el uso de identificadores al que asistieron Andoni Calderodn,
con una ponencia sobre Dialnet y el Portal Bibliométrico, y Marina Arana.

Durante este curso la Biblioteca sigue siendo miembro de ANABAD y SEDIC.
En cuanto a las organizaciones internacionales, la Biblioteca sigue
perteneciendo a LIBER y OCLC.

3.3 Erasmus, pasantias y visitas profesionales

El 1 de octubre se recibid la visita de un grupo de tres bibliotecarios de la
Bibliotecas del Banco de la Republica de Bogotda, Colombia, interesados en
conocer la experiencia complutense con WMS. El mismo dia, una
representacion de la Universitat de Barcelona visité la biblioteca para
conocer el sistema de préstamo de Prestalib.

El 8 de octubre se recibid la visita de una misién académica del grupo de
trabajo cooperativo G8 Bibliotecas Medellin, Colombia, formada por 15
bibliotecarios, que a su vez participaban en Liber, para conocer las practicas
bibliotecarias.

El 19 de noviembre se recibid la visita de Daichi Kato, bibliotecario de la
Divisidon de los Servicios Publicos Kansai-kan de la Biblioteca Nacional de
Dieta en Japdn, quien visitd los servicios Centrales de la Biblioteca y las
bibliotecas de las Facultades Bellas Artes y de Psicologia, para conocer de
primera mano las colecciones de fondos japoneses.

Como viene siendo habitual la Biblioteca Complutense participd en el
Programa IBEREX de practicas  formativas para profesionales
iberoamericanos en el sector cultural (14 de octubre al 8 de noviembre de
2019) organizado por Ministerio de Cultura y Deporte de Espana. Entre el
31 de octubre y el 7 de noviembre, Débora Nuiez Faguaga, de la Biblioteca
de la Facultad de Ciencias — UDELAR de la Universidad de la Republica de
Uruguay en Montevideo realizé las sesiones practicas del curso de
“Planificacion y gestidn de bibliotecas digitales” en los Servicios Centrales
de la Biblioteca ademas de visitas guiadas a la Biblioteca Historica,
Biblioteca Maria Zambrano y la biblioteca de la Facultad de Quimicas. Su
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anfitriona fue Mar Pradal Suarez de los Servicios Centrales de la Biblioteca
guien a su vez realizd las sesiones académicas del curso del 14 al 30 de
octubre.

En el afio 2020 y debido a la pandemia ocasionada por la COVID-19, todas
las visitas y estancias profesionales en la Biblioteca fueron canceladas hasta
gue la situacion permitiera retomarlas, entre ellas la Semana Erasmus PAS
(Staff Mobility for Training) en la Biblioteca Complutense que tenia prevista
su celebracion entre el 18 al 22 de mayo de 2020.

3.4 Becas de Formacion Practica

La Biblioteca siguié contando con estudiantes complutenses con becas de
formacion practica, con una dedicacion flexible de 20 horas semanales en
jornada de manana, de lunes a viernes. Una estudiante estuvo destinada en
la biblioteca de Informatica a lo largo del afio 2019, otra estudiante en la
biblioteca de Farmacia hasta septiembre de 2019 y otro estudiante en el
Archivo Histérico del Partido Comunista de Espafia, en la Biblioteca
Historica, desarrollandola a lo largo de todo el aiio 2019 y 2020.

En septiembre de 2020 se solicitd la incorporacion de dos nuevos
estudiantes a la biblioteca de Filosofia para tareas de apoyo en la gestion
del donativo de la biblioteca y fondo personal del Dr. Julidn Marias, con una
beca de formacién practica procedente de la bolsa de la convocatoria n2
56/2019 para el Archivo General quienes tras recibir el preceptivo periodo
de formacién en biblioteconomia, por parte del Servicio de Proceso Técnico
y Normalizaciéon de la Biblioteca y de archivistica, por parte del Archivo
General, se incorporarian a principios de noviembre.
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3.5. Convenios de colaboracion

La Universidad Complutense, con la mediacion de la Biblioteca de Psicologia
y la Facultad de Psicologia, firmaron en octubre de 2019 un Convenio de
colaboracion con el Colegio Profesional de Logopedas de la Comunidad de
Madrid. Su objeto es permitir el acceso y uso de la Biblioteca de la Facultad
de Psicologia a los logopedas colegiados en este organismo. El Colegio
realizard una aportacion econdmica anual como contraprestaciéon. La
duracién del Convenio es de tres afios, con posibilidad de ser prorrogado.
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4. PERSONAL

En noviembre de 2019, en Consejo de Gobierno se aprobd la siguiente
Oferta de Empleo Publico 2019 para Biblioteca: 15 plazas de nuevo ingreso
(5de A2,5de C1,5de C2)y 33 de promocioninterna (3 de A1, 10 de A2, 20
de C1).

Las convocatorias de oposiciones pendientes de publicacién quedaron
paralizadas drasticamente por el comienzo de la pandemia, proceso que se
retomaria en febrero de 2021:

Y C1: 16 plazas (OEP 2017) de nuevo ingreso, 8 plazas (OEP 2018) de
nuevo ingreso y 15 plazas (OEP 2018) de promocion interna.

Y A2:12 plazas (OEP 2018) de promocidn interna.

) Al: 3 plazas (OEP 2018) de promocién interna.

4.1 Nombramientos

Durante este periodo se produjeron los siguientes nombramientos de
personal en direcciones y jefaturas de servicio:

Octubre 2019

) Director de la Biblioteca de la Facultad de Farmacia, Francisco Javier
Gdomez Lépez, desde su puesto en la Biblioteca de la Facultad de
Filologia.

Y Administradora de la Biblioteca, Anuncia Fuertes Dominguez, desde
su puesto en el Servicio de Coordinacion de Gestiéon Académica,
Seccién de Coordinacion de Matricula de Master y Doctorado.
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Noviembre 2019

) Secretaria Técnica de la Biblioteca, M2 Aurora Diez Bafios, por
jubilacion de Francisco Javier Fernandez Iglesias.

Y Subdirector de la Biblioteca de la Facultad de Informdtica, Francisco
Romero Calvo.

) Directora de la Biblioteca de la Facultad de Geoldgicas, Ana Cabeza
LLorca, desde su puesto de Subdirectora de la Biblioteca de la
Facultad de Geoldgicas.

Diciembre 2019

Y Subdirector de la Biblioteca de la Facultad de Geolégicas, Manuel
Martin Mota, desde su puesto de Director de la Biblioteca de la
Facultad de Informatica.

) Directora de la Biblioteca de la Facultad de Informatica, Eva Rapado
Vicente, desde su puesto de Directora de la Biblioteca de la Facultad
de Estudios Estadisticos.

Enero 2020

Con fecha de 5 de noviembre de 2019 se aprobd la convocatoria publica
para la provision, mediante el sistema de Libre Designacién, de los
siguientes puestos de trabajo vacantes de en Biblioteca, quedando resuelta
en fecha 28 de enero de 2020, con los siguientes nombramientos:

» Director Biblioteca, Antonio Moreno Caiizares.

Y Subdirectora de Procesos y Servicios Bibliotecarios, Leticia Sanchez-
Paus Hernandez.

Y Subdirectora de Tecnologia e Innovacién Bibliotecaria, Ana Albertos
Bofarull.

) Director de Proyectos Bibliotecarios, Antonio Calderdn Rehecho.

) Secretaria Técnica, Maria Aurora Diez Bafios.

) Director de Unidad de Coordinacién Bibliotecaria, Antonio José Casas
Rosado.

Y Jefa del Servicio Acceso al Documento, Esther Las Heras Navarro.

Y Jefa del Servicio de Desarrollo Tecnoldgico y Sistemas, Inmaculada
Fernandez Saez.
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) Subdirectora de la Biblioteca Histdrica, Mercedes Cabello Martin.

» Director de la Biblioteca de Ciencias de la Informacién, Javier Garcia
Garcia.

) Director de la Biblioteca de Matematicas, Coordinador del Area de
Ciencias, José Antonio Magan Wals.

) Directora de la Biblioteca de Ciencias Quimicas, Ruth Lopez Zazo.

Y Directora de la Biblioteca de Filosofia, Isabel Garcia Vazquez.

) Directora de la Biblioteca de Psicologia, Maria Jesus Marcos Trecefio.

Febrero 2020

Con fecha 25 de febrero de 2020 (BOUC 2 de marzo de 2021) se convocé
concurso general de méritos para la provision de puestos de trabajo
vacantes en el area de biblioteca, cuyo proceso quedd paralizado debido a

la pandemia hasta comienzos del mes de octubre, resolviéndose en marzo
de 2021.

4.2 Jubilaciones y traslados

En noviembre de 2019 la Direccién propuso en Junta de Directores
organizar un acto homenaje conjunto a las jubilaciones para toda la plantilla
de la biblioteca, anual o semestral, que se aceptd por unanimidad, pero no
pudo organizarse a causa de la pandemia.

Julio 2020

En julio de 2020 se jubilé Isabel Costales Ortiz, Directora de la Biblioteca-
Coordinadora de Area, de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Septiembre 2020

En septiembre de 2020 se jubilé M2 Isabel Carreira Delgado, directora de la
Biblioteca-Coordinadora de Area, de la Facultad de Geografia e Historia.

Traslado de Anunciacion Fuertes Dominguez, Administradora de la
Biblioteca a la OTRI.
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4.3 Plan de formacion del Personal

El Plan de Formacion del Personal en el area de biblioteca, que estaba
pendiente de la convocatoria del ano 2018, se adapté a las nuevas
circunstancias virtualizando su formato de imparticion, con la aprobacion
de la Comunidad de Madrid, de manera que los tres cursos de formacion se
ofrecieron en modalidad online con una duracién de 20 horas de los que
pudieron beneficiarse un total de 141 personas:

) Los servicios de Bibliometria y las bibliotecas universitarias,
impartido en dos ediciones del 25/06/2020 al 05/06/2020 y del
15/06/2020 al 26/06/2020 por la Sociedad Espafola de
Documentacién e Informacion Cientifica (SEDIC) para un total de 70
alumnos.

Y Servicios presenciales y a distancia en bibliotecas universitarias,
impartido del 08/06/2020 al 29/06/2020 por la Real Compafiia de los
Mares Virtuales de la Fundaciéon German Sanchez Ruipérez para 49
alumnos.

) Competencias profesionales en gestidon estratégica de bibliotecas,
impartido del 26/10/2020 al 10/11/2020 por la Sociedad Espafiola de
Documentacidn e Informacidn Cientifica (SEDIC) para 22 alumnos.

Asimismo, en septiembre de 2020 se envié una propuesta de siete cursos
de formacién en el area de biblioteca, que entrarian dentro del Plan de
Formaciéon del PAS UCM (2021-22), en modalidad online.
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5. FINANCIACIONE
INFRAESTRUCTURAS

5.1 Presupuesto

El Consejo de Gobierno aprobd en sesion de 17 de diciembre de 2019 el
Proyecto de Presupuesto para el ejercicio 2020. En el caso de la Biblioteca
el importe del presupuesto es el mismo que el del afio 2019, un total de
3.363.581,37 €y la distribucién por partidas principales es la siguiente:

) CAPITULO I: 140.000. Gastos de apertura extraordinaria.
Y CAPITULO Il:

o
o

O O

108.585,40 €: servicio de mantenimiento WMS

2.846.040,62 €: adquisicion de la totalidad de las bases de
datos y recursos electronicos (libros y revistas cientificas)
contratados de forma centralizada. Parte del importe
destinado a este concepto proviene de la cantidad
(1.233.340,82 €) que el Rectorado detrae previamente a las
Facultades y que incorpora directamente al presupuesto de la
Biblioteca.

19.000 €: gastos de préstamo interbibliotecario.

30.443,35 €: custodia de las tesis doctorales.

71.495 €: mantenimiento de servicios y plataformas externas:
plataforma de referencia virtual (LibraryHelp), el servicio de
informacion de aforo en tiempo real para la Biblioteca Maria
Zambrano (Affluences), el desarrollo del autoservicio de
préstamo de libros mediante dispositivos mdviles (Prestalib),
la aplicacidn para la elaboracion de guias tematicas, la reserva
de salas (LibApps). Ademas, se incluyen los costes de los
proyectos de digitalizacién.

» CAPITULO IV: 18.617 €: cuotas de asociaciones y entidades
profesionales espanolas e internacionales entre las que destacan
IFLA, LIBER, ORCID, HathiTrust, Dialnet, Fesabid, SEDIC o Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes.

Y CAPITULO VI: 80.000 €: mejorar el equipamiento informatico y el
mobiliario de la Biblioteca Maria Zambrano.
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5.2 Equipamientos e infraestructuras

Las acciones mdas destacadas en materia de equipamientos e
infraestructuras durante el curso académico fueron las siguientes:

Equipamiento informatico

A finales de afio la Biblioteca ha actualizado el equipamiento informatico de
uso publico de las bibliotecas, con una inversion de 395.000 € en la compra
de 231 portatiles, 235 ordenadores de sobremesa y 85 monitores, ademas
de una Tablet para cada biblioteca, con el objetivo de reducir el consumo
de papel en los centros en el trabajo diario.

Radiofrecuencia

Se ha hecho una apuesta decidida por la extensién del sistema de
radiofrecuencia (RFID) al mayor numero de bibliotecas posible, para lo cual
se ha hecho una planificacién a medio plazo que incluye la adquisicion
desde Servicios Centrales de etiquetas RFID y estaciones de trabajo dirigidas
a las bibliotecas. En la Biblioteca Maria Zambrano se puso en marcha el
proyecto Prestalib, que consiste en el autopréstamo y autodevolucion de
documentos provistos de sistema de radiofrecuencia, a través de
terminales moviles smartphones.

Biblioteca Maria Zambrano

Debemos destacar en primer lugar el gran avance que se ha producido, en
colaboracién con el Servicio de Obras de la UCM, el disefio del proyecto de
acondicionamiento y distribucién de espacios de los depdsitos y despachos
de la Biblioteca Maria Zambrano, encontrandose actualmente en el tramo
final del Proyecto basico, consistente en la divisidon bdsica de espacios
funcionales. Este proyecto permitira unificar los distintos puntos de
servicio, actualmente dispersos, de las bibliotecas de las Facultades de
Derecho y de Filologia, mejorara y racionalizara el acondicionamiento de las
colecciones bibliograficas del resto de las bibliotecas complutenses y
permitird aumentar considerablemente la oferta de espacios de trabajo en
grupo y colaboracion de toda la comunidad universitaria.
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Se ha renovado el mobiliario con 150 nuevas sillas y se han adquirido 56
nuevos portatiles junto a un armario automatizado para su autopréstamo.
Ademas, se ha planificado una remodelacién de la luminaria que redundara
en un ahorro econémico y energético a corto plazo, asi como en un mejor
servicio, y la necesaria ampliacion de los aseos.

En febrero se puso en marcha el sistema Affluences, una herramienta que
informa en tiempo real de la ocupacién de los espacios y, a través de una
aplicacion informatica, proporciona una prevision de afluencia a lo largo del
dia.

Biblioteca de |la Facultad de Ciencias de la Informacion

A principios de afio se llevd a cabo una reorganizacion de espacios
habilitando el nuevo Espacio de trabajo en grupo en el local que ocupaba la
antigua Hemeroteca y trasladdandose ésta a planta primera donde se
ubicaba la antigua Videoteca.

Biblioteca de |la Facultad de Filosofia

En noviembre de 2019, la Biblioteca amplidé y reorganizé su depdsito
principal, ejecutando una obra de urgencia para liberar "las cargas" de peso
en las estanterias y los problemas en el forjado del edificio. Se pintaron,
limpiaron y sefalizaron convenientemente todos los depdsitos afectados.

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Matematicas

En otofo de 2019, se reorganizaron parte de sus espacios y se reubicaron
parte de sus instalaciones y se abrieron otras. Fruto de estos cambios, la
Biblioteca cuenta 38 nuevos puestos de y dos salas de trabajo en grupo, una
zona de acogida y exposiciones mas amplia para el publico y una zona de
informacion mas integrada con las colecciones y el resto de las zonas de
trabajo del personal de la biblioteca.

Biblioteca de la Facultad de Psicologia

En noviembre de 2019 se inaugurd una nueva sala de trabajo en grupo, que
se suma a las cuatro ya existentes, equipada con herramientas diversas e
innovadoras que multiplican las posibilidades de los usuarios en sus
actividades de estudio y aprendizaje.
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6. INFORMACION Y APOYO
A LA DOCENCIAE
INVESTIGACION

6.1 Informacién y comunicacion

Junto a la atencién directa o telefénica sobre diversos temas de su
competencia, el Servicio de Informacién y Apoyo a la Docencia e
Investigacidn (SIADI) se hace cargo de la gestidn de incidencias, sugerencias
y quejas que llegan a través del formulario web y desde distintas cuentas
institucionales de correo (buc siadi@ucm.es , bucweb@ucm.es y
orcid@ucm.es ).

Durante el curso se recibieron y atendieron mas 6.500 mensajes. Ademas,
se enviaron cerca de ochenta mensajes y comunicaciones de interés
especifico y general al personal bibliotecario sobre recursos electrénicos,
recursos en prueba y diversas cuestiones de interés para profesores e
investigadores.

El SIADI se encarga de coordinar el Servicio de Referencia Virtual de la BUC
(chat), que da servicio en horario de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 horas.
A partir de marzo de 2020 y debido a la pandemia, hubo que reorganizar la
dinamica de trabajo para poder ofrecer el servicio desde los domicilios
durante el confinamiento. Durante el periodo de estricto confinamiento y
hasta el 31 de agosto, el horario fue de 10 a 13 h. En septiembre de 2020 se
retomo el servicio en turno de tarde con un horario de 16 a 19 h. En total,
durante el curso 2019-2020 se han atendido por parte de todas las
bibliotecas 3.455 chats.

Se publicaron Resefias en blogs de la biblioteca “La Biblioteca informa”, 33;
en La Biblioteca informa al bibliotecario; 11. En el blog de lecturas
“Sinololeonolocreo” que no se gestiona desde este servicio se han
publicado 60 posts.

En junio de 2020, se implantod “Cita con la biblioteca” un servicio de cita de
atencion personalizada virtual con la Biblioteca que permite al usuario
concertar por adelantado una fecha y hora para ser atendido por Ia
biblioteca en la plataforma Google Meet.
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Appointments

Summary

Appointments Total Bookable | Confirmed Canceled User Showed Up
Users Hours Appointments Appointments

67 14.074,00 5.857 1.873 Yes: 2.177 (96%)

No: 84 (4%)
Unspecified: 3.596

Se suscribid el software LibGuides y LibCal que permite realizar de una
manera agil, eficiente y uniforme toda una serie de tareas como guias,
calendarios, horarios, reserva de aulas. Se aprovechd el periodo de
confinamiento para crear las biblioguias de uso de recursos electrénicos y
otros temas de interés para la docencia e investigacion, publicandose de un
total de 88 titulos.

6.2 Repositorio Institucional E-Prints
Complutense

Durante este curso 2019-2020 se han depositado 3745 nuevos
documentos, principalmente articulos (1933) y tesis doctorales (576). El
descenso en el numero de tesis depositadas con respecto a cursos
anteriores se debe a la suspension de la defensa de las mismas por la
pandemia.

E-Prints curso 2019-2020

Articulos

1933
PIMCD
Seccién de libro
Documento de...
Libro o monografia

Otros
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Atendiendo al depdsito por categorias del repositorio, en la parte de
Investigacidon de E-Prints se han afiadido en este curso 3119 documentos y
en la parte de Docencia se han incorporado 625 documentos.

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

3119

625

1

M Investigacion M Docencia

En cuanto a la distribuciéon de los documentos por areas de conocimiento,
se observa un mayor porcentaje de los documentos de Ciencias (33% del
total de los nuevos documentos depositados este curso).

Areas de Conocimiento Documentos E-Prints curso 2019-2020
Ciencias 1386

Ciencias Sociales 1110

Ciencias Biomédicas 1003

Humanidades 694

M Ciencias M Ciencias Biomédicas M Ciencias Sociales  ® Humanidades

Areas de Conocimiento
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En cuanto a la informacion del uso del repositorio durante el curso 2019-
2020, se han recogido mas de 14 millones de descargas con accesos
procedentes de mas de 200 paises, encabezados por Espana y México,
seguidos por Estados Unidos, Peru, Colombia, Argentina, Alemania, etc.

Sep 1, 2019 - Aug 31, 2020 Todos los documentos

I Seleccionar I Fechas I Otras estadisticas

Descargas u
4,000,000

2,000,000 I I
0

Sep QOct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aug
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Accesos [v]

1,000,000

500,000

Sep QOct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aug
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Resumen general de actividad

Lm 14,770,171 pescargas 4,072,583 accesos

Todos los documentos Sep 1, 2019 - Aug 31, 2020

| Seleccionar I Fechas I Otras estadisticas

Paises u
1. 2 Espafia
2. B0 México
3. BS Estados Unidos de América
4. 11 Perd
5. s Colombia
6. - Argentina
7. Alemania
8. = Ecuador
9. China
10. mm Federacion Rusa

10 25 50 all
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6.3 Apoyo a la docencia e investigacion

Cabe destacar las siguientes actividades:

Y Apoyo en la normalizacién, creacién y unificacidén de identificadores
digitales de autor e introduccion en el Portal del Investigador vy
gestion de la comunicacién para el Portal de Bibliometria UCM.

Y Campaia de sexenios 2019. Apoyo a investigadores y a bibliotecarios
en la evaluacion de la investigacion y en la recopilaciéon de
informacion relacionada. El objetivo primordial fue organizar y
coordinar las acciones de la Biblioteca Complutense siendo las
bibliotecas de centro quienes elaboraron los informes de indicios de
calidad bajo un modelo comun. El nimero de peticiones fue de
159 con un total de 1.053 articulos analizados.
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7. EDICION DIGITAL Y WEB

El impulso a las tareas encaminadas a las tareas de preservacion y difusion
de la coleccién patrimonial digital Complutense, asi como la gestidn, mejora
y coordinacién de los sitios web de las bibliotecas complutenses han sido
las principales tareas del Servicio.

7.1 Digitalizacion

En noviembre de 2019 la Universidad Complutense resulté adjudicataria del
proyecto de digitalizacion del Ministerio de Educacion Cultura y Deportes,
Digitalizacion de manuscritos valiosos de la Biblioteca de la Universidad
Complutense de Madrid, por un importe de 15.000€, para la digitalizacion
de manuscritos de singular valor o rareza pertenecientes al patrimonio
bibliografico de la Universidad Complutense de Madrid, incluidas tesis
doctorales manuscritas del siglo XIX.

7.2 Ordenacion, preservacion y difusion del
patrimonio digitalizado

Proyecto de preservacion a largo plazo

Dadas las caracteristicas de la coleccidon digitalizada patrimonial de la BUC
gue supera las 300.000 obras se hace necesaria la gestion de la misma a
través de un software que permita: garantizar la preservacion de la
coleccidon con garantias, el control de las versiones y duplicados, facilitar a
los usuarios el acceso a la coleccién y simplificar el proceso de difusidon en
portales y paginas destinados a este fin.

La necesidad de llevar a cabo un proyecto de este tipo, ha sido valorada en
los ultimos afos, pero dado el alto coste de su desarrollo ademas de una
serie de motivos técnicos, ha sido pospuesto en numerosas ocasiones. Dado
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gue los Servicios Informaticos participan en la financiacion de este
proyecto, se plantea la propuesta en firme.

En abril de 2020 se lleva a cabo la elaboracidn del proyecto: Preservacion a
largo plazo de la coleccion digital Complutense en el que se plantean las
necesidades, situacion actual y un estudio de la situacidon en el panorama
nacional que servird como base para la posterior redaccion del pliego de
prescripciones técnicas necesario para poder comenzar el proceso de
adquisicion del software.

Difusion de la coleccion digital Complutense

La creacidon de un portal Unico de acceso a las colecciones patrimoniales
digitalizadas de la Biblioteca Complutense ha sido determinante en este
curso. La necesidad de centralizar la consulta a nuestro rico fondo
digitalizado era una demanda y una urgencia reconocida desde tiempo
atras. La creacion del portal Patrimonio Digital Complutense (PDC) ha
estado en el centro de la actividad del Servicio, pues ha requerido tareas de
configuracién técnica de la herramienta, disefio del portal, preparacion y
adecuacion de las colecciones para su visualizacidon y trabajos de carga de
datos.

La colaboracion tanto con el Servicio de Tecnologia y Sistemas
Bibliotecarios como con el de Apoyo a la Docencia y a la Investigacion ha
sido fundamental para poder alcanzar en septiembre de 2020 una fase Beta
del proyecto con mds de 1500 obras representativas de la coleccién digital
patrimonial en PDC. El apoyo de los Servicios Informaticos ha sido también
determinante en la configuracion y desarrollo técnico del Portal.

Después del andlisis y valoracion de diferentes productos que ofrece el
mercado para este fin, el programa elegido para la construccién de PDC fue
Omeka S, plataforma de publicacion web de ultima generacidon que ofrece
las caracteristicas necesarias para el desarrollo del nuevo portal de
patrimonio digital.

La presentacidn de la version Beta del Portal PDC se llevd a cabo a lo largo
de los meses de junio y julio de 2020. El 22 de junio tuvo lugar una sesion
para la Biblioteca Histdrica y posteriormente, el 16 de julio de 2020 al
conjunto de bibliotecarios de la UCM. Ambas por videoconferenciay en el
ultimo caso con un alto niumero de asistentes.
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Las obras digitalizadas disponibles en PDC en septiembre de 2020
alcanzaban un total de 1.505 ejemplares representativos del Patrimonio
Digital Complutense, organizado en las siguientes colecciones

) Tesoros: 25 ejemplares
» Manuscritos: 419 ejemplares
0 Medievales IX- XV
0 Modernos XVI- XVIII
0 Contemporaneos XIX-XX
Y Incunables: 140 ejemplares
Y Impresos (XVI-XIX): 85 ejemplares
) Imagenes: 836 objetos
0 Fondo Fotografico Lafuente Ferrari (836 fotografias)

Proyecto Japonismos

La Biblioteca Complutense participd en la convocatoria de 2019 Las
bibliotecas como laboratorios ciudadanos: la biblioteca como plataforma,
convocada por el Ministerio de Cultura y Deporte junto a Medialab Prado,
presentando un proyecto de laboratorio ciudadano que se llamé:
Japonismos Complutenses: un proyecto colaborativo entre bibliotecas y
personas. El objetivo era “poner en manos de la sociedad la coleccidn digital
de libros y estampas japonesas de la Biblioteca de la UCM para que
dispongan de ellas y se creen nuevos contenidos, productos y artefactos
tanto analégicos como digitales”.

Gestidn de la coleccidn digital

Se han llevado a cabo las tareas técnicas necesarias tanto en el proyecto de
preservacion como el de difusidn de las colecciones digitales de la BUC que
han consistido, entre otras, en:

) Extraccion de datos de obras presentes en el apartado “Patrimonio”
del Repositorio Institucional Eprints Complutense.

) Extraccion de datos de WMS u configuracion de los archivos de carga
en PDC.

> Resolucién de problemas de visualizacién diversos
Revisidn de objetos digitales en PDC e identificacion de portadas para
la mejora de la visualizacion en el portal.
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Y Incorporacion de la coleccidn preconfigurada de HathiTrust en la
Knowledge Base de WMS y que facilita la recuperacion de obras tanto
de la UCM como de otras instituciones en Cisne.

7.3 Web

Se mantienen las principales tareas del Servicio tales como la gestion de la
web de la Biblioteca Complutense y coordinacién de sitios web de centro
llevando a cabo la revision de los enlaces rotos en los sitios web de las
bibliotecas de la UCM.

Por otra parte, y con vistas a la reestructuracion de contenidos de los sitios
web se lleva a cabo un borrador de la futura estructura estableciendo
niveles de paginas en base a la modificacion.

ESTRUCTURAWEB W1
Septiembre 2020
|
- | - | = | s | - |
b — | nae || e

Pi agi

La incorporacién a la web de contenidos desarrollados en Libguides ha sido
otro de los elementos destacados del presente curso, ya que esta
herramienta permite mayores opciones de configuracion y de visibilidad
gue el propio gestor web institucional. En términos de estructura del sitio
web: biblioteca.ucm.es, podemos afirmar que el acceso a la informacion
final y detallada sobre cada uno de los servicios que ofrece la biblioteca se
encuentra alojado en Libguides.

Respecto a la resolucién de incidencias en el gestor web de la UCM, en
febrero de 2020 se llevd a cabo un cambio en el uso y herramientas del
gestor siendo necesario incrementar y actualizar las sesiones de formacion
del Gestor web de la UCM, la actualizacidon de FAQ sobre el gestor web y la
elaboracién de materiales especificos para la gestion de imagenes.
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La resolucién de incidencias del gestor web ha sufrido la siguiente evolucion
desde 2017 hasta la actualidad.
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8. DESARROLLO
TECNOLOGICO
Y SISTEMAS

En este curso académico, en el Servicio de Desarrollo Tecnoldgico y
Sistemas Bibliotecarios (SDTS) se desarrollaron las habituales tareas
encomendadas relacionadas con los asuntos de su competencia, pero
condicionadas por la excepcional situacidn causada por la pandemia de
SARS-COV-2.

8.1 WMS. Plataforma de gestion de servicios
bibliotecarios

Se ha continuado con la implementaciéon de la plataforma de gestion de
bibliotecas WMS habiéndose llevado a cabo algunas mejoras solicitadas a
la empresa desarrolladora OCLC. Merece ser destacado el restablecimiento
del sistema de sanciones para los retrasos en la devolucion de ejemplares
en préstamo.

Ademas, se ha iniciado un proceso de elaboracion de un informe de
evaluacién debido a los problemas detectados, con el objetivo de tomar
una decisidn sobre la idoneidad de la plataforma. Para ello se constituyo un
grupo de trabajo encargado de la evaluacion de la plataforma de gestiéon de
Biblioteca WMS y la experiencia de usuarios del buscador CISNE, con el fin
de elaborar un informe final en el que se plasmasen los resultados de dicha
evaluacién y las propuestas de acciones de mejora.

Entre noviembre de 2019 y marzo de 2020, se realizé la carga de mas de
19.000 registros de ejemplares y fondos de Millennium ausentes en la carga
inicial (2018) con el programa BibResourcesLoaderUCM de SmartAreas y
posterior correccion de problemas derivados de la migracion.

En relaciéon con el uso diario de la plataforma de gestidon de los servicios
bibliotecarios, el SDTS continuo realizando una de las tareas que lo definen
como servicio, que es la asistencia y el apoyo a los bibliotecarios de los
centros ante su solicitud de ayuda para resolver problemas diversos tales
como la evaluacion y control del funcionamiento del cliente off line,
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modificaciones masivas de registros de existencias locales, asistencia para
generar informes y exportar datos bibliograficos con el mddulo de
Analiticos.

8.2 Tratamiento e intercambio de datos

Se llevaron a cabo tareas relacionadas con la En este apartado, podemos
resefar las siguientes tareas desarrolladas en el curso académico que nos
ocupa:

Preparacion y entrega a OCLC de mas de 2.000 registros bibliograficos y
registros de existencias locales correspondientes al segundo donativo de
Casa Asia a la Biblioteca de Geografia e Historia.

Se continud con la preparacion de la instalacion, de definicion de campos y
de desarrollo de procedimientos de transformacién de datos para su carga
masiva en la base/portal Omeka que posteriormente pasé a llamarse
“Patrimonio Digital Complutense”, (PDC).

Durante el curso 2019/2020 se ha continuado con el envio bimestral de los
registros de la UCM a REBIUN.

En noviembre de 2019 se retomo el contacto con las personas responsables
del catdlogo colectivo de ciencias de la salud, C17, con el fin de actualizar
los fondos que constan en él de las publicaciones periddicas del area
suscritas por la BUC.

En el proceso de migracion de Millennium a WMS quedd pendiente el
tratamiento de los registros de las asignaturas impartidas en las titulaciones
de grado, que eran la base para la elaboraciéon de las bibliografias
recomendadas por los profesores. Tras explorar varias opciones, se decidié
adquirir el mdédulo E-Reserves, de la suite LibApps (de la empresa
SpringShare), ya que permitia la integracion con las asignaturas presentes
en el campus virtual, y se lanzé en el mes de junio.

Se ha seguido con la coordinacién y ayuda a los centros en sus trabajos de
alimentacion de la base de datos documental Dialnet en la que la BUC es
una de las colaboradoras mas conspicuas. Desde el SDTS se ha colaborado
muy intensamente en la inclusion de libros, tesis y revistas en respuesta a
solicitudes que no podian ser derivadas a ningun centro o en apoyo de
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centros con sobrecarga de trabajo. Se ha participado en las ediciones de
2019y 2020 de Dialnet Métricas.

8.3 Apoyo a otros servicios y a las bibliotecas
de centro

El Servicio a continuado dado apoyo a otros servicios centrales, asi como a
las bibliotecas de centro, mediante el desarrollo de tareas que faciliten el
desempeiio de su trabajo. A este respecto, mencionaremos:

)

Apoyo al Servicio de Edicion Digital y Web en tareas para facilitar el
seguimiento de los procesos de digitalizacidon (enero-marzo de 2020).
Realizacién del inventario informatico de los Servicios Centrales y de
la Biblioteca Historica.

Realizacidon en febrero de 2020 del inventario de los fondos de la
coleccién Florestan Aguilar, de la Biblioteca de Odontologia.
Asistencia a la Biblioteca de Ciencias de la Informacidn con la creacion
de una herramienta para facilitar la consulta de los datos de prensa
Asistencia a la Biblioteca de Filosofia en la implantacién de la
aplicacion de peticién anticipada de libros de depdsito (enero de
2020).

Asistencia a la Direccion de la Biblioteca en alguna de las tareas
necesarias para la preparacion de los futuros depdsitos robotizados
que se instalardn en la Biblioteca Maria Zambrano (extraccién de
WMS del campo de descripcidn fisica de las monografias impresas).
Desarrollo de tareas relacionadas con la gestidon de identidad UCM.
Asistencia a la AECID con la extraccion de datos bibliograficos de
WMS, asi como formacidén para la posible implantacion en su
institucion del sistema de sanciones por bloqueos de la cuenta de los
usuarios.
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8.4 Tareas de gestion

Entre las tareas de gestion desarrolladas durante el curso académico
2019/2020 podemos destacar:

)

Participacidon como beta tester de la nueva opcidn de codificacién en
UTF-8 desarrollada por OCLC para el servicio SIP2.

Participacion en el proceso de evaluacién de WMS y del buscador
Cisne.

Implantacién definitiva del régimen de sanciones por bloqueos (21
de febrero de 2020).

Participacion en el grupo de trabajo de instituciones de OCLC para la
modernizacion de la interfaz de WorldCat Discovery (desde abril de
2020).

Adaptacion de los servicios de la biblioteca, fundamentalmente, los
de circulacidn, a la situacion excepcional provocada por la pandemia
de COVID-19.
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9. GESTION DE LA COLECCION

9.1 Adquisiciones

El estado de las adquisiciones de los recursos de informacion al cierre del
afno 2019 se presentaba con:

) Formalizacion de los dos Acuerdos Marco de publicaciones seriadas
impresas (AM 41/19) y de publicaciones seriadas electrénicas (AM
33/19).

) Procedimientos Negociados para los recursos electréonicos
(retrasados hasta enero 2020): Bureau van Dijk-INFORMA, Casalini,
Ebsco, E-Libro, Grad, IEEE, Ingebook, OVID, PortalDerecho,
PRoQuest, Springer-Nature, Thomson Reuters Aranzadi.

Y Procedimientos Negociados de contratos con acuerdos previos
anteriores a la normativa de adquisiciones con caracter recurrente:
FECyT, ACS-CAS, McGraw-Hill Education, AnnualReviews, CERN.

Y Procedimientos Negociados de contratos con exclusividad cuyas
condiciones se estan negociando en Uniris: ACS, Wileyy AENOR.

Y Procedimientos Negociados de contratos con exclusividad cuyas
condiciones se negociaron en Uniris: ACS, Wileyy AENOR.

Y Adquisicion de la colecciéon completa de las normas AENOR.

La situacion a comienzos del afio 2020 se caracterizé por una paralizacion
en la tramitacion de los contratos de Biblioteca, tanto los Acuerdos Marco
como los Procedimientos Negociados. En el mes de febrero finalmente se
publicaron los Acuerdos Marco en la Plataforma del Estado, con plazo para
la presentacién de ofertas hasta mediados del mes de marzo, pero debido
ala declaracion del estado de alarma para la gestidn de la situacidn de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 en Espaiia, el 14 de marzo de 2020, se
paralizd la tramitacion de procedimientos de las entidades del sector
publico.

En junio, la Universidad aceptd adoptar la aplicacién de Disposicidon
adicional 92 de la Ley de Contratos del Sector Publico para poder realizar
contratos privados menores directamente con proveedores exclusivos y no
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Unicamente con los editores o titulares de bases de datos o revistas
suscripcion de publicaciones periédicas y, mediante contrato menor, lo que
permitid la agilizacion en la tramitacidon de estos contratos y cerrar el curso
académico con la mayoria de los contratos finalizados y ambos Acuerdos
Marcos adjudicados y publicados en el Perfil del Contratante.

9.2 Proceso técnico y normalizacion

Durante el periodo previo al confinamiento, el Servicio desarrolld su
actividad en tareas relacionadas con el informe de Evaluacion de WMS, la
evaluacion y seleccion del donativo del profesor Julian Marias, en paralelo
al desempefio cotidiano del control de calidad de los registros, del
mantenimiento normalizado de los puntos de acceso, del asesoramiento al
personal bibliotecario y la colaboracién con otros Servicios centrales.

A raiz de una reunion convocada por OCLC para tratar del tema de los
identificadores y la normalizacion en el entorno Worldcat y de Datos
enlazados, se reactivaron entre OCLC y BNE los acuerdos para la inclusion
de las autoridades BNE en WMS. Ademas, se estuvo en contacto con OCLC
para migrar los registros de autoridad de la BUC a la nueva plataforma
CCWeb que permite el acceso por Internet.

Se generd un documento incluyendo numerosos identificadores del PDI
activo de la UCM que ha sido la base para la creacién y el enriquecimiento
con URIs y otros enlaces a diferentes datasets de los registros de autoridad
del PDI complutense.

A partir de marzo de 2020, el trabajo se centrd en establecer y desarrollar
tareas que se pudieran realizar con las herramientas de acceso remoto. Al
ser las colecciones de documentos electrénicos las Unicas accesibles a
estudiantes y PDI, se hizo un esfuerzo importante por incrementarlas y
revisar enlaces rotos o vinculaciones mal asignadas. Se crearon y
enriquecieron en la plataforma CCWeb (OCLC) registros de autoridad del
PDI Complutense.

En el mes de junio el personal del Servicio realizé un curso a distancia con
personal de OCLC para aprender el manejo, la gestion y el uso de la nueva
plataforma de los registros de autoridad para posteriormente en
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septiembre impartir al personal bibliotecario de la UCM un curso centrado
en el acceso y las busquedas en CCWeb, junto con la redaccidon de un
manual de uso en espafiol.

9.3 Donaciones

En relacién con las donaciones recibidas en este curso sefalaremos que un
total de 15.131 libros ingresaron por medio de donativos, entre los cuales
podemos destacar por su singularidad las siguientes donaciones:

Y Donacién del fondo personal de Gabriela Mackowieska, por parte del
Instituto Polaco de Cultura y del profesor de Filologia Eslava de la
Universidad Complutense de Madrid, Grzegorz Bak, a la Biblioteca
Historica.

) Donacién, por parte de Inmaculada Sanz Ramirez, de una coleccidn
de 28 libros infantiles, impresos a finales del siglo XIX y comienzos del
XX.

> En enero de 2020, se inician los contactos para la gestion de la
donacion de la biblioteca particular y el fondo personal del fildsofo y
humanista Dr. Julian Marias (1914-2005) y su esposa Maria Dolores
Franco, a través de sus herederos.
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10. SERVICIOS AL USUARIO

10.1 Aperturas extraordinarias

La apertura en horario extraordinario de las bibliotecas durante las épocas
de examenes y en los fines de semana es una demanda permanente del
estudiantado. El presente curso comenzd con el objetivo de consolidar las
aperturas extraordinarias en la Biblioteca Maria Zambrano (BMZ) durante
Navidad, Semana Santa, fines de semana y la ampliacion de su horario en
periodo de examenes. La excelente valoracién de la publicacién anticipada
en la web del calendario de horarios extraordinarios para todo el curso
académico hizo que se anunciara en noviembre, sin sospechar el cambio de
rumbo que en unos meses iba a dar la vida cotidiana.

La BMZ abrio los fines de semana desde primeros de septiembre hasta el 8
de diciembre en horario de 9 a 21 horas. Durante las vacaciones de Navidad
el horario se amplié con respecto al afio anterior y abrié también de 9:30 a
16:30 horas. En Navidad fueron diez dias de apertura extraordinaria.

El horario ampliado de apertura de la BMZ por examenes abarcé los
siguientes periodos: del 9 al 22 de diciembre de 2019 y del 6 de enero al 24
de enero de 2020. En estas épocas de exdmenes el horario diario fue desde
las 9 horas hasta las 01 horas de la madrugada, y los lunes y miércoles,
apertura de las 24 horas.

Desde el dia 2 de diciembre, en los dias de apertura por Navidad y hasta
que finalizara el horario ampliado por examenes, era necesario presentar el
carné UCM en vigor o acreditar la pertenencia a la Universidad.

Estaba prevista la apertura extraordinaria en Semana Santa, del 6 al 8 de
abril de 2020, y por exdamenes en el periodo del 4 de mayo al 9 de julio de
2020, pero fue cancelada debido a la pandemia.
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10.2 Préstamo domiciliario e interbibliotecario

Préstamo domiciliario

Como ya se ha detallado en el capitulo 1 “Una Biblioteca con capacidad de
adaptacion”, durante este periodo el servicio de préstamo se vio paralizado
por el estallido de la pandemia y por el cierre de las instalaciones de la
Universidad, pero experimentd un notable incremento de préstamos a
medida que las bibliotecas fueron reabriendo sus puertas. La satisfaccion
por parte de los usuarios quedo reflejada en los buenos resultados recibidos
en la evaluacion.

Préstamo interbibliotecario

Con el comienzo de afio se difundié la nueva instruccion actualizada para la
gestion del préstamo intercentros en las bibliotecas y en septiembre se
adopta TIPASA, el sistema de gestion de préstamos interbibliotecarios
basado en la nube de OCLC, una version mejorada del programa de
préstamo interbibliotecario WorldShare ILL existente.

La Biblioteca colabord con REBIUN en la definicion del Acuerdo ICAC
(Intercambio compensado de articulos cientificos) para establecer las
condiciones y los medios necesarios para impulsar y homogeneizar los
servicios de préstamo interbibliotecario y obtencién de documentos (PI-
SOD).

Con el cierre de la Universidad por el estallido de la pandemia, el servicio
de préstamo interbibliotecario se restringe a documentos en formato
electrdénico, hasta que, a finales de septiembre de 2020, coincidiendo con
la apertura del aiho académico, se recupera el préstamo interbibliotecario
de materiales impresos.

Entre el 9 de marzo y el 25 de junio, el préstamo interbibliotecario de
documentos electrdnicos registrd 1176 peticiones a otras bibliotecas y 248
servidas al exterior.
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10.3 Formacién de usuarios

Durante este afio se trabajo en ofrecer un Plan de formacién comun virtual
que deberia tener las siguientes caracteristicas: integrado en Campus
Virtual con un calendario comun, apoyo y seguimiento del alumnado,
emision de certificados y reutilizaciéon del contenido, aumentando la oferta
y mejorandola mediante la creacidon de la versién en linea de todos los
cursos de formacidn de las bibliotecas.

A finales de marzo, se reestablece el servicio de atencion mediante chat
virtual, en horario de 10:00 a 13:00, con su puesta marcha en entorno web,
atendido desde ubicaciones en teletrabajo.

Se lanzd el nuevo servicio virtual “Cita con la biblioteca” para reforzar la
atencidn personalizada hacia los usuarios con relacidon a dudas sobre los
servicios, apoyo en busquedas bibliograficas y, en general, cualquier
consulta relacionada con la biblioteca y sus servicios.

10.4 Encuestas de satisfaccion de usuarios

A finales de mayo, se realiz6 la encuesta anual de evaluacidn de los servicios
bibliotecarios a estudiantes y al personal docente e investigador. En este
afo, debido a la situacion excepcional, el formulario se adapto para recoger
especialmente la opinidn sobre los servicios que la biblioteca presta de
forma virtual y las expectativas a futuro.

Se constata un resultado bastante satisfactorio a pesar del cierre de
instalaciones y servicios presenciales, especialmente entre los estudiantes.
La valoracion global de las bibliotecas se incrementé una media de cuatro
décimas con respecto a la anterior encuesta, lo que indica que los
estudiantes se sintieron bien atendidos con los servicios de Biblioteca en
linea. La satisfaccion de los usuarios con la reapertura de servicios
especiales tras la pandemia con el sistema de cita previa fue muy alta, tal y
como se refleja en las encuestas.

En una calificacion de 0 a 10 puntos, la valoracion global de la Biblioteca en
las 2.132 encuestas respondidas por los estudiantes en el curso 2019-2020
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ha sido de 7,6 puntos, 3 décimas mas con relacion al afio anterior, lo que
confirma que la valoracion de la Biblioteca se mantiene en niveles muy
notables (7,3 puntos en 2019, 7,4 en 2017, 7,3 en 2016 y 2015, y 6,5 en
2009).

En cuanto a la percepcion de si la Biblioteca ha mejorado en los ultimos dos
anos en la ultima encuesta a los estudiantes se recibié una puntuacion de
6,7 puntos (6,4 en 2019, 6,6 en 2017, 6,3 en 2016; 6,2 en 2009 y 2010).

En la encuesta del curso 2019-2020 las peores puntaciones se refieren a los
siguientes apartados, bajando ligeramente en comparacién con las del
curso anterior:

> La informacién que se recibe de la Biblioteca a través de redes
sociales se valora con 4,9 puntos

) La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para
nuevas adquisiciones, recibe 5,7 puntos, bajando con respecto a
2019 (5,4)

Y La informacidn basica recibida en la propia biblioteca al inicio de los
estudios con 6,0 puntos, baja 0,1 con respecto al afio 2019; 6,3 en
2017 con 6,3; 6,1 en 2016

) La facilidad para acceder a los recursos electrdnicos necesarios, 6,4
puntos, subiendo con respecto a 2019 (6,1) y 2017 (6,3)

Y Los contenidos y la facilidad de uso de la pagina web de la Biblioteca:
6,5 puntos, subiendo con respecto a 2019 (6,2) y se iguala a la
recibida en 2017

Y Lafacilidad para navegar en el buscador Cisne de la Biblioteca, recibe
6,5 puntos, bajando con respecto a 2019 (6,8)

) Los aspectos mejor valorados por los alumnos en las encuestas del
curso 2019-2020 fueron los siguientes:

) Lacapacidad de gestidn y resolucién de las preguntas del personal de
la Biblioteca, con una puntuacion de 8,0, que mejora la puntuacién
del afio anterior (7,6)

) La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca
se valora con 8,0 puntos, que mejora la puntuacion de 2019 (7,7
puntos)

) La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion 7,5 (7,4 en
2019)
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> La adecuacidon de la coleccidn a sus necesidades: 7, 0 puntos,
subiendo con respecto a 2019 (6,7)

Las 678 encuestas cumplimentadas por los profesores en el curso 2019-
2020 reflejan una valoracidon aun mas positiva que la de los alumnos, pero
a pesar de nuestros esfuerzos la percepcion de los encuestados ha
experimentado un notable descenso respecto al afio anterior.

La valoracion global del servicio obtiene 8,6 puntos (8,7 en 2019; 9,0 en
2018; 8,9 en 2016) y la percepcidn de evolucién en los ultimos dos afios
sube a los 7,8 puntos (7,4 en 2019; 7,7 en 2017; 7,9 en 2016).

El aspecto peor valorado por los profesores es la facilidad para navegar por
el catalogo de la Biblioteca con 6,4 puntos (6,3 en 2019; 7,6 en 2017).

Los apartados mejor valorados son: el relativo a la cordialidad y amabilidad

en el trato por parte del personal de la Biblioteca con 9,5 puntos (9,3 en
2019), la capacidad de gestidn y resolucion de las preguntas por parte del
personal de la Biblioteca con 9,4 puntos (9,2 en 2019) seguido de la
respuesta obtenida al solicitar alguna informacién con 9,0 puntos, misma
puntuacion que en 2019.

La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones, junto con la facilidad/rapidez con la que se puede obtener
un documento que esta en otra biblioteca, universidad o institucion, ambas
reciben 8,0 puntos (7,8 y 7,9 en 2019, respectivamente). La facilidad para
acceder a los recursos electrénicos que necesita con 7,4 puntos (7,2 en
2019; 8,0 en 2017). El apartado sobre los contenidos y la facilidad de uso de
la padgina web de la Biblioteca se valora con 7,1 puntos (6,7 en 2019).

Los resultados de las encuestas se publican en la pagina web de la
Biblioteca. Al final de esta memoria, en el apéndice estadistico se incluye
un cuadro con un resumen de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de usuarios cumplimentas en el periodo 2019-2020.
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10.5 Actividades culturales

En mayor o menor medida, las bibliotecas de centros organizan actividades
culturales en torno a sus colecciones y recursos de informacion, pero este
curso académico, debido a la especial situacién vivida por la pandemia, la
mayoria de las previstas entre marzo y septiembre tuvieron que canceladas
0 pospuestas.

Entre ellas cabe destacar la exposicion bibliografica y documental “José Luis
Pinillos, maestro de Psicologia. Centenario de su nacimiento (1919-2019)”
organizada por la Biblioteca de Filosofia en noviembre de 2019 y la muestra
“Ellas: Mujeres con Ciencia”, organizada por la Biblioteca de Ciencias
Quimicas y que fue inaugurada la semana del 13 de noviembre con motivo
de la festividad de San Alberto Magno, patrono de los quimicos.

Numerosas son las actividades que la Biblioteca Histdrica organiza y en las
gue participa, difundiendo el rico patrimonio bibliografico y documental
complutense que alberga y conserva. Entre ellas, destacaremos por su
relevancia las exposiciones “Guerrero y su legado: el triunfo de la
modernidad” (octubre 2019 — abril 2020) y “Didlogos a través de la historia.
El mapa como recurso expresivo y metafora docente” inaugurada en
septiembre de 2020.

Para el afio 2020 la Biblioteca, en colaboracidon con la Facultad de Ciencias
de la Documentacion de la UCM, retomaron la edicion del calendario anual
sobre fondos complutenses ilustrados que habia sido interrumpida en los
ultimos afos y que tan buena acogida ha tenido siempre. En esta ocasion el
calendario estuvo dedicado a Maria Sibylla Merian (1647-1717) con su obra
Dissertation sur la generation et les transformations des insectes de
Surinam (1726), de la que se decia que era la mas bella obra jamas impresa,
sobre el ejemplar BH MED GF 42(1) de la Biblioteca Histdrica. Sus estampas
de cobre en color ilustraron este calendario, con el que se desea
homenajear a su autora por su papel en la historia de la edicidn cientifica.
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Il. PATRIMONIO
BIBLIOGRAFICO
Y DOCUMENTAL

La Biblioteca de la UCM, en cuanto a volumen de libros anteriores al siglo
XIX, es la segunda biblioteca de Madrid después de la Biblioteca Nacional, y
ocupa indudablemente un puesto entre las cinco primeras bibliotecas de
Espafa. Su coleccién estd compuesta de unos 6.000 manuscritos (149
codices medievales, mas de 1.000 manuscritos de los ss. XVI al XVIIl y
numerosos fondos personales), 740 incunables, y un volumen de impresos
de los siglos XVI a XVIII que se aproxima a los 100.000 (14.170 impresos del
s. XVI, 24.631 del s. XVIl y 56.559 del s. XVIIl). Posee también una pequefia
coleccidon de grabados sueltos y libros de estampas, ademas de mapas y
fotografias.

La Biblioteca Histérica “Marqués de Valdecilla” es la encargada de la
gestion, mantenimiento, conservacion y difusiéon de este patrimonio
histérico bibliografico y documental que la Universidad Complutense de
Madrid ha reunido a lo largo de sus cinco siglos de historia. El fondo del
siglo XIX (124.047 ejemplares) se reparte, ademas, entre bibliotecas de
centro de la UCM.

En este periodo destacan las casi 23.000 visitas presenciales atendidas en
la Biblioteca Histérica, de cerca de 3.000 investigadores, quienes
consultaron 5.998 libros y documentos y tutelando a 53 estudiantes para
realizar sus prdcticas en diversos niveles: grado, extracurriculares, Master,
TFG (Trabajos de Fin de Grado), TFM (Trabajos de Fin de Master), Campafias
de Verano, etc.

Conrelacion a la difusidn y accidn cultural se organizaron siete exposiciones
gue recibieron mas de 14.000 visitantes, destacando “La emocion de la
Opera: escenarios y protagonistas de Europa a Madrid”, “Garcia-Ochoa: el
arte de la bibliofilia” y “Guerrero y su legado: el triunfo de la modernidad”.
Asimismo, participd con el préstamo de sus fondos en seis exposiciones
organizadas por otras instituciones.
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La Biblioteca Histdrica sigue colaborando y participando en proyectos de
investigacion sobre sus fondos y la gestion del patrimonio bibliografico que
actualmente se estan desarrollando en la UCM o en otras universidades e
instituciones entre los que cabe destacar el “Repertorio bibliografico de
incunables espanoles” (2017-2020) y las Il Jornadas de Gestion del
Patrimonio Bibliografico de REBIUN, celebradas en Santiago de Compostela
en junio de 2019 con la presentacién de la comunicacion “El reto de la
ensefanza y el aprendizaje con libros antiguos y colecciones especiales: la
experiencia de la Biblioteca Histérica de la Universidad Complutense de
Madrid”.

Sin lugar a dudas, la obra mas importante entre las editadas sobre fondos
de la Biblioteca Histdérica de la UCM ha sido el Catalogo de manuscritos
medievales de la Biblioteca Historica “Marqués de Valdecilla” (Universidad
Complutense de Madrid). La obra, de casi mil paginas, ofrece una
descripcion completa, moderna y sistematica, con numerosas laminas, del
fondo manuscrito mas antiguo de la UCM, incluyendo 150 cédices escritos
en cinco lenguas (hebreo, arameo, griego, castellanoy latin), copiados entre
los s. IX-XVI en la Peninsula ibérica, Bizancio, Italia, Francia o Baviera, entre
otras localizaciones, y reunidos en Alcala, en su mayoria en el Colegio Mayor
de San lldefonso, fundado en 1499 por Cisneros.

El Departamento de Conservacion y Restauracion mantuvo una intensa
actividad relacionada con la restauracién, con 50 obras restauradas, la
preservacion y conservacion de la coleccidon realizando 585 protecciones
individuales a libros y con mas de 14.000 documentos reinstalados.

Los datos aqui reflejados han sido extraidos de la Memoria de la Biblioteca
Historica 2019 en la que se ofrece informacién detallada de los datos
cuantitativos y cualitativos de los servicios y actividades desarrollados a lo
largo del afo 2019.
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12. APENDICE ESTADISTICO

Datos sobre redes sociales de la BUC 2019-2020.
Datos estadisticos basicos a 31 de diciembre de 2019.
Evolucion de la valoracién global de los alumnos.
Evolucion de la valoracién global de los docentes.
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HOR

EQUIPAMIENTO

1
ORIA AD A 019 B
DEDICACION COMPLETA 3.567
1.1.1. PROFESORES E INVESTIGADORES [pebicacion PARCIAL 2.258
TOTAL PDI 5.825
@ DEDICACION COMPLETA 1.113
2 1111 [PERSONAL INVESTIGADOR DEDICACION PARCIAL 117
g TOTAL PDI 1.230
g Grado Sgégé
1.1, 3er CICLO .
S (RE) ALUMNOS MATRICULADOS e R
% TOTAL ALUMNOS 66.134
2 ALUMNOS DE CENTROS ADSCRITOS,
B 118 TITULOS PROPIOS, ETC 4.035
1.1.4 PAS 3.295
1.15. USUARIOS EXTERNOS 17.237
TOTAL USUARIOS POTENCIALES (1.1.1 +1.1.2 +1.1.3)
1.2. USUARIOS = N° DE ENTRADAS / 2 1.563.077
2.1 N° DE DIAS ABIERTO ANUALMENTE 5.134
SALAS DE LECTURA 26.653
SALAS DE REVISTAS 2.638
- DEPOSITO 16.410
3.1 SUPERFICIES UTILES EN m2 T 2845
OTROS 4.736
ESTANTERIAS EN DEPOSITO 94.525
1 . ESTANTERIAS EN LIBRE ACCESO 23.506
32. ESTANTERIAS (m' Ilneales) ESTANTERIAS REVISTAS 13.307
OTA ANTERIA 8
SALAS GENERAL 8.003
REVISTAS E INVESTIGACION 1.008
3.3. PUESTOS DE LECTURA PUESTOS DE TRABAJO EN GRUPO 1.448
PUESTOS SALAS DE FORMACION 208
TOTAL PUESTOS DE LECTURA 10.667
4 TURNO DE MANANA 53
34 PUNTOS DE ATENCION PERMANENTE TORNG DETARDE 51
LECTOR MICROFORMAS 10
CONTROL ANTIRROBO 38
FAXES 7
FOTOCOPIADORAS 29
PROYECTORES 25
4.1 MATERIAL INVENTARIABLE JDEO DD 58
EQUIPOS DE MUSICA 7
TV 20
AUTOPRESTAMOS 16
OTROS 91
GESTION INTERNA 327
PRESTAMO 70
WEB OPAC 116
8 4.2.3. ORDENADORES INFORMACION I(’:\‘(_T—E;L,;IIIE‘:—A PUBLICA, CD-ROM, 537
— ORDENADORES PORTATILES 429
< TOTAL ORDENADORES
=
@
o) 4.2.4 IMPRESORAS
42 LL TOTAL IMPRESORAS
) Z LAPIZ OPTICO
= 4.25. LECTORES OPTICOS C. BARRAS PISTOLA OPTICA
é TOTAL LECTORES OPT. COD. BARRAS
L GESTION INTERNA
= 428 ESCANERES USO PUBLICO
<§( TOTAL ESCANERES
GESTION INTERNA OTROS
OTROS USO PUBLICO OTROS




PRESUPUESTO BIBLIOTECA 452.918
GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 178.993
- PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
5.1. COMPRA MONOGRAFIAS GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 42.304
SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 5.355
COMPRA MONOGRAFIAS 683.030
PRESUPUESTO BIBLIOTECA 34.953
SUSCRIPCIONES A GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 64.332
2, PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
5.2. PUBLICACIONES PERIODICAS GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 35
EN PAPEL SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0
SUSCRIPCIONES A PUBLICACIONES PERIODICAS EN 99.587
PRESUPUESTO BIBLIOTECA 7.469
GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 0
PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
5.3. MATERIAL NO LIBRARIO GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 0
SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0
MATERIAL NO LIBRARIO 7.898
PRESUPUESTO BIBLIOTECA 9.755
. GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 0
54 ENCUADERNACION PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
s z GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 0
RESTAURACION SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0
ENCUADERNACION RESTAURACION 9.755
5.5. MATERIAL INFORMATICO 126.022
5.6. MATERIAL OFICINA 55.661
5.7. MOBILIARIO 92.576
PRESUPUESTO BIBLIOTECA 24.641
(@] GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 0
= < BASES DE DATOS PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
ﬂ % 5.8.1 EN INSTALACION GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 0
E O LOCAL SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0
) IQ—: BASES DE DATOS EN INSTALACION LOCAL 24.641
w @ PRESUPUESTO BIBLIOTECA 488.953
g w GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 27.457
z BASES DE DATOS |PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
Q 582 EN LiNEA GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 1.490
O
< SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0
5 BASES DE DATOS EN LINEA 517.319
5.8. 8 PRESUPUESTO BIBLIOTECA 2.119.530
= GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 19.176
< 63 REVISTAS PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
5.8. 2
8 ELECTRONICAS GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 0
8 SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0
8] REVISTAS ELECTRONICAS 2.156.472
<O( PRESUPUESTO BIBLIOTECA 182.146
< GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 7.476
g LIBROS PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
s 584 ELECTRONICOS GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 0
8 SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0
LIBROS ELECTRONICOS
TOTAL GASTO EN INFORMACION ELECTRONICA
PRESUPUESTO BIBLIOTECA 592.170
GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 0
PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
5.9. OTROS GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 0
SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0
TOTAL OTROS 132.272
PRESUPUESTO BIBLIOTECA 4.162.217
GESTIONADO POR LA BIBLIOTECA 297.434
TOTAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO DEPARTAMENTOS
GESTIONADO POR DEPARTAMENTOS 43.830
SUBVENCIONES EXTERNAS A LA UCM 0

TOTAL PRESUPUESTO




PERSONAL

PRESTAMO

FUNCIONARIOS/LABORAL |GRUPO A o B (Dir, Subdir o J. Serv.) Area Directiva 58
61 |ES MANANA O J.P. GRUPO B o C organicos (JPIE) Area técnica 52
" |(MANANA) GRUPO C1, C2 0 JSP Area auxiliar 115
. AR . A\ : . R A A\ A A . » A A A
FUNCIONARIOS/LABORAL GRUPOAOB (D|r,, S'Ubdll‘ 0 J. Serv.) A’rea D|,rec.t|va 5
6.2, ES TARDE O J.P. (TARDE) GRUPO B o C organicos (JPIE) Area técnica 17
GRUPO C1, C2 0 JSP Area auxiliar 95
FUNCIONARIOS/LABORALES TARDE O J.P. (TARDE)
6.3. Becarios
TOTAL PERSONAL DE 343
PLANTILLA
DIAS DE AUSENCIA O BAJA NO SUSTITUIDOS (DE PLANTILLA) NUMERO DE DIAS 2.227
COMPRA 23.803
DONATIVO 3.885
7.1 LIBROS INGRESADOS EN EL ANO CANJE 1
SIN ESPECIFICAR 29.747
LIBROS INGRESADOS 57.436
XV 2.158
XVI 14.608
LIBROS XVII 24.804
72. LIBROS POR SIGLO DE EDICION XVII 56.659
XIX 121.579
XX 1.894.887
XXI 810.046
Fecha desconocida 26.278
TOTAL LIBROS IMPRESQOS (incluidos en catalogo) 2.954.096
Archivos de ordenador 5.575
Articulos 44.099
Audiovisuales 34.934
Juegos 312
Kits 444
. 7.3. Libros 2.949.623
Eiemplares Mapas 30.280
Materiales de archivo 235
Multimedia 2.355
Publicaciénes periddicas 151.020
Otros 28.635
Ejemplares 3.247.384
) :IEBNLI?IOETV;'[:EAF DE CATALOGAR EN 146942
8.5 PENDIENTES DE CATALOGACION PENDIENTES DE CATALOGAR EN DTOS 3.200
OTA P D ATALOGAR . 4
O DE PUBLICACIO PERIODICA PAP 43.90
11.3. o BRE A o 948
ORDENADORES 24
12.2. PRESTAMO MANUAL DE DISPOSITIVOS SALAS, MESAS DE TRABAJO 3.158
OTROS 21
VISITANTES EVENTUALES VISITANTES (0) 75
VISITANTES HABITUALES USUARIO NO UCM (1) 676
ALUMNOS DOBLE MATRICULA 5.428
ALUMNOS ESTUDIANTE UCM GRADO (2) 57.489
DOBLE GRADO, ESTUDIANTES OIPD,
123 CARNES VIGENTES (CURSO :‘/:ST' MASTER, PAS (3) 17.935
"o ACADEMICO) 1.972
eneapones ororeeore e 11.300
DEPARTAMENTOS RIE/PEASRTTQ/’;";'%LO(; PROY. AYUDA 141
PASAPORTE MADRORNO 0
w VISITANTES EVENTUALES VISITANTES (0) 1.398
; VISITANTES HABITUALES USUARIO NO UCM (1) 18.393
O ’U? POR TIPO DE ALUMNOS ESTUDIANTE UCM GRADO (2) 493.593
Q %% USUA(;R:% (u|s5uarios INVESTIGADORES waarer o (D ANTES PP 178.322
20 | 290 €l0al8)  fororesones ennoones oro oo 150,401
uE 5 DEPARTAMENTOS RIE/PEASRTTQ/’;";'%LO(;PROV‘ AYUDA 10.493
a ‘2’: z PRESTAMOS 852.600
E x [PRESTAMO NORMAL MATERIAL DOCUMENTAL 758.563
=) IMATERIAL NO DOCUMENTAL MATERIAL NO DOCUMENTAL 96.927
< NOTA: Incluye todos los usuarios (del 0 al 6) TOTAL 855.490




CONSEGUIDOS 1414
INTERCENTROS UCM
< NO CONSEGUIDOS 0
n 2
" 8 o) % OTRAS CONSEGUIDOS 2.851
< Ca NO CONSEGUIDOS 27
= 1311 8 é ARTICULOS SOLICITADOS. ESPARA 4.292
(@) EQ ° CONSEGUIDOS 520
< g:f 6] e NO CONSEGUIDOS 29
8 2 %] £ ARTICULOS SOLICITADOS. 549
Qo u EXTRANJERO
13.1 ,‘E E TOTAL ARTICULOS SOLICITADOS 4.841
- cQ 0 CONSEGUIDOS 2.886
= o INTERCENTROS UCM
6‘ ) a < NO CONSEGUIDOS 18
O m |<£ % orRAS CONSEGUIDOS 1.607
8 O NO CONSEGUIDOS 32
3 1312 pr LIBROS SOLICITADOS. ESPANA 4.543
E 8 ° CONSEGUIDOS 598
= 8 é NO CONSEGUIDOS 28
9 g % LIBROS SOLICITADOS. EXTRANJERO 626
9(: i TOTAL LIBROS SOLICITADOS 5.169
O SERVIDOS 421
LIJ INTERCENTROS UCM
5 ” . NO SERVIDOS 64
=4 . o g OTRAS SERVIDOS 1.828
El < 8 9( 2 NO SERVIDOS 658
= 04
m !5 3 P_f ARTICULOS SUMINISTRADOS. ESPANA 2.971
13.2.1
% < (,:) g ° SERVIDOS 353
E 0 xs Z NO SERVIDOS 305
- 8 2 < =) £ ARTICULOS SUMINISTRADOS. 658
(@] <O 0 o EXTRANJERO
oo
% 13.2. ('7) 5 TOTAL ARTICULOS SUMINISTRADOS 3.629
o = @ INTERCENTROS UCM SERVIDOS 2.662
H:J % a %) - NO SERVIDOS 145
o 2 8 H e SERVIDOS 1.265
3 wg “ NO SERVIDOS 138
3 1322 8 = LIBROS SUMINISTRADOS. ESPANA 4211
= o g ° SERVIDOS 386
= - s Z NO SERVIDOS 136
=) £ LIBROS SUMINISTRADOS. 502
0 i EXTRANJERO
TOTAL LIBROS SUMINISTRADOS 4.353
CONSEGUIDOS POR LA BIBLIOTECA
TOTAL SOLICITADOS POR LA
BIBLIOTECA
TOTAL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO INCLUYE INTERCENTROS  [S=a\Y/[pleSyZel: 3 W.N:1]-1N(e} ) =e7\
TOTAL SOLICITUDES A LA 82
BIBLIOTECA
TOTAL TRANSACCIONES PI 17.992
CONSEGUIDOS POR LA BIBLIOTECA 5.576
TOTAL SOLICITADOS POR LA 5.692
BIBLIOTECA i
TOTAL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO (NO INTERCENTROS) SERVIDOS POR LA BIBLIOTECA 3.
TOTAL SOLICITUDES A LA
BIBLIOTECA S0
TOTAL TRANSACCIONES PI 11.100




DIFUSION DE LA

P4
e
O
<
>
o
o
e
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P4
]
O
<
>
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o
L
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INFORMACION

0
]
4
<
=}
[0}
=
w
fa}

14.1. N° DE BOLETINES DE ADQUISICIONES 73
14.2. N° DE BOLETINES DE SUMARIOS 29
14.3. GUIAS 57
14.4. CATALOGOS ESPECIALES 55
14.5. N° DE EXPOSICIONES REALIZADAS 36

N° DE DOCUMENTOS DE TRABAJO O
14.6. MANUALES PUBLICADOS 43
1511 REGISTRO DE INFORMACION (N° de 19

15.1 INFORMACION T Registros)
' BIBLIOGRAFICA [ REGISTRO DE INFORMACION (N° de 19
T Consultas)
CONSULTAS AL CHAT 1.896
N° DE CURSOS DE INTRODUCCION O
15.2.1. BASICOS 25
15.2.2. N° DE CURSOS ESPECIALIZADOS 332
15.2  |cursosoe 15.2.3. N° DE HORAS 1.038
' FORMACION N° DE CURSOS 27
CURSOS CON RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

N° DE HORAS 198
15.2.4. N° TOTAL DE ALUMNOS 14.368
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