Encuesta entre sus usuarios

LA BIBLIOTECA DE GEOGRAFIA E HISTORIA

tad de Geografia e Historia ha realizado

una encuesta entre los usuarios de la

misma con el objeto de conocer el gra-
do de aceptacién del Servicio de Libre Acce-
so, recientemente implantado.

Este nuevo servicio favorece la consulta
directa del libro por parte del usuario, posi-
bilitando la comparacién de distintos textos,
todo ello sin demoras incémodas. Con res-
pecto al personal de la biblioteca, el Servicio
de Libre Acceso evita en lo posible la bis-
queda diaria en los depdsitos de los libros
mas solicitados. Hay que considerar que
esta biblioteca tiene uno de los indices de
préstamos mas altos de toda la Universidad;
en fecha punta alcanza a 400-500 diarios, lo
que suponia, por el método tradicional, has-
ta 1.000 biisquedas diarias en los depésitos.
Una vez utilizados, debian ser ordenados y
colocados de nuevo. Con esia reorganiza-
cién del servicio, es el usuario el que escoge
el libro deseado para su consulta en sala y el
que lo lleva hasta la mesa de préstamo; el
personal auxiliar de la biblioteca, muy esca-
so, busca solamente los libros que permane-
cen en los depésitos.

Se han instalado en Libre Acceso unos
14.000 libros, 8.000 en la Sala General (sec-
ciones de Historia y Geografia) y 6.000 en la
Sala de Arte. Ademas de estas dos salas,
hay una zona de referencia en la que se or-
ganizan los diccionarios, enciclopedias, bi-
bliografias generales, etc.,, v una pequefia
sala dedicada a la consulta de los dltimos
nimeros de las revistas que se reciben con
periodicidad en la biblioteca, reservada es-
pecialmente al profesorado y estudiantes de
tercer ciclo.

El cuestionario se organizé de la forma si-

l a Direccion de la Biblioteca de la Facul-
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La Biblioteca de esta Facultad tiene uno de los indices de préstamos més altos de toda la
Universidad.

guiente: una primera zona en la que los
alumnos sefialaban sus datos personales
(edad, sexo, curso, especialidad, turno y ho-
rario); una segunda con las preguntas pro-
piamente dichas, v organizadas de la si
guiente forma: preguntas 1-6, habitos de
utilizacién de la biblioteca; preguntas 7-9,
habitos de préstamo; preguntas 10-17, Libre
Acceso. Por iltimo, en una tercera zona el
usuario podia apuntar libremente las tres
caracteristicas, positivas y negativas, que
habia encontrado en la utilizacién diaria de
la biblioteca.

La entrega de los cuestionarios (600 en
total) se hizo a lo largo de tres dias, a las 10
y 12 horas de la mafiana y 5y 7 de la tarde.
Fueron devueltos, una vez cumplimentados,
364 cuestionarios. La tabulacién de los re-
sultados se hizo en el Centro de Proceso de
Datos de la Universidad.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En una primera aproximaciéon podemos
decir que los resultados de la encuesta son
altamente satisfactorios. Se constata que los
alumnos de esta Facutad utilizan de una
forma cada vez mds intensa y continuada
los servicios bibliotecarios. Asi, el que un
83,7 por 100 utilicen la biblioteca dos o mas
dias a la semana, con una estancia de mas
de una hora diaria el 87,3 por 100, y que el
55,8 por 100 consulte ademas otras bibliote-
cas, significa que el alumno de esta Facul-
tad tiene arraigado en un porcentaje muy
alto el habito de estudio en bibliotecas.

Se constata un avance significativo con
respecto al uso de la biblioteca durante el
curso pasado, ya que un 54,4 por 100 de-
clara haber incrementado su uso en el pre-
sente curso. Una hipétesis explicativa po-
dria ser la facilidad y mayor disponibilidad
del fondo bibliografico al haberse implanta-

do en el presente curso el Servicio de Libre
Acceso.

Hacemos notar que la utilizacién no se
restringe al estudio y consulta de apuntes y
libros personales, puesto que un 93,7 por
100 de los alumnos reconocen utilizar siem-
pre o casi siempre libros de la biblioteca, y
un 42 por 100 han sacado en préstamo do-
miciliario de cuatro a ocho libros, llegando a
nueve o mas un 17 por 100.

Quizé el punto donde la biblioteca debe
intentar una mejora es en el servicio de
préstamo y en la ordenacién de los libros. El
72,2 por 100 encuentra dificultades o no
puede compaginar el horario de la bibliote-
ca en este servicio con el correspondiente a
las clases. En cuanto a la ordenacién de los
libros en los estantes, hay un 81,3 por 100
de usuarios que aceptan la ordenacidn se-
guida (CDU abreviada), si bien sélo un 38,5
por 100 declara encontrar con facilidad los
libros, lo que es indicativo de ciertas dificul-
tades para la comprensién del esquema cla-
sificatorio.

De las caracteristicas positivas sefialadas
por los alumnos se refleja un reconocimien-
to de éstos al esfuerzo de la biblioteca para
dar un servicio cada vez mejor. Asi, se alaba
la implantacién del Libre Acceso (54,9 %),
la buena disposicién del personal (17,3 %),
la actualizacion del fondo bibliografico
(151 %) y la ordenacién y sefializacion de
los libros (10,9 %).

En la parte negativa aparecen también
reflejadas, con realismo, deficiencias de ca-
racter mas estructural que son dificiles de
solucionar a corto plazo. Nos encontramos
que las tres caracteristicas negativas sefiala-
das en primer lugar (aglomeracién, pocas
monografias en Libre Acceso y ruido) exigi-
rian para su solucién adecuada salas de
lectura mas amplias y mayor espacio entre
los lectores; y las referidas al préstamo, un
aumento significativo de personal.




