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El presente curso académico se ha desarrollado en un contexto econdmico dificil, a pesar del
cual en la Biblioteca se han realizando toda una serie de acciones tendentes a mantener y
mejorar las cotas de calidad con recursos aminorados. La mejora en los servicios, instalaciones
y difusidn del patrimonio y la produccion cientifica de la universidad ha quedado reflejada en
los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios: el 90% del profesorado y el 67% de los
estudiantes valoran de forma positiva el servicio de biblioteca frente al 1'8% y el 7%
respectivamente que lo valoran de forma negativa. Muy importante ha sido la alta valoracion
del personal de la biblioteca por los profesores que han dado una puntuacién de 8’3 sobre 10.
Dentro de las actividades realizadas debemos destacar:

1. Desarrollo y ejecuciéon del Plan estratégico 2010-2013: Destacamos la aprobacion del Plan
de Comunicacion interna, el Plan de Marketing de la Biblioteca 2010-2013 y la Politica de
Adaquisicion de libros electronicos, |la presentacién a la Comisidén de Biblioteca de la Politica
institucional de acceso abierto a la produccion académica de la UCM vy la elaboracion del
Informe de Situacion de la Biblioteca 2011.

2. En materia de recursos humanos se ha seguido la tendencia de los tres ultimos cursos de
congelacién de oferta publica de empleo y de los procesos de promocién y reduccion de la
presencia de los becarios colaboradores.

3. La BUC ha contado con una asignacién presupuestaria menor que en el curso anterior pero
ha podido mantener e incrementar su coleccion nuclear de recursos electrénicos. Destaca
el hecho de que casi la mitad de los libros adquiridos han pasado a serlo en formato
electrdnico.

4. Puesta en funcionamiento de la primera fase de la Biblioteca Maria Zambrano, que dara
servicio principalmente a las facultades de Derecho y Filologia, y que ha supuesto
incrementar en un tercio las instalaciones dedicadas a estudio y duplicar los puestos para
trabajo en grupo. También ha habido mejora en las instalaciones y equipamientos de
algunas bibliotecas entre las que cabe sefialar la de Ciencias de la Informacion.

5. Se mantiene el nimero de préstamos a domicilio y crece el nimero de bibliotecas con
maquinas de autopréstamo y del porcentaje de los préstamos realizados mediante
autoservicio en aquellas bibliotecas en que estan instaladas, que ha superado el 75% sobre
el total. Se ha ampliado el tiempo de los préstamos y puesto en funcionamiento un servicio
en linea de reserva de libros de los depdsitos y de sugerencias automaticas de lecturas
desde el catalogo.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Puesta en funcionamiento de un servicio de referencia virtual via chat y de nuevos blogs
gue se unen a los ya desarrollados y que han sumado mds de 20 millones de accesos.

Se ha hecho un gran esfuerzo por crear bibliografias que permitan el acceso a todos los
recursos que la biblioteca posee sobre cada una de las asignaturas de los nuevos planes de
estudio y de las diferentes tematicas. Este proyecto ha permitido a la Biblioteca estrechar
la colaboracién con Campus Virtual y mejorar la adquisicion de los materiales
recomendados por los profesores. Ademds, dentro de estas actividades de apoyo al
aprendizaje se han llevado a cabo 458 cursos de formacién a los que han asistido un total
de 10.036 alumnos.

El buen funcionamiento y mantenimiento del portal de revistas cientificas editadas por la
Universidad y el servidor de E-Prints por parte de la biblioteca queda atestiguado por las
21.613.684 consultas al primero y los 4.109.100 al segundo.

Ademas del acuerdo de digitalizacion con Google, se han firmado otros para la
preservacion y difusion de nuestra coleccién digital con Hathi Trust (la UCM es la primera
institucion no norteamericana en sumarse al mayor repositorio publico de textos digitales
a nivel mundial junto a Library of Congress, New York Public Library y las bibliotecas de las
principales universidades de este pais como Michigan, California, Harvard, Princeton o
Yale) y con Europeana.

En lo que se refiere a proceso técnico, ha habido una intensa colaboracién con otras
instituciones, tanto nacionales como internacionales. En Espafia, la firma del convenio con
la AECID permitird compartir el sistema integrado de gestidén de biblioteca. Igualmente, el
convenio con la Fundacidn Dialnet de la Universidad de la Rioja, va a permitir reorganizar
Compludoc. La BUC ha pasado a formar parte de grupos de trabajo relacionados con
proyectos de digitalizacion y preservacién de materiales digitales, como el Metadata
Working Group de Google Books y el Copyright Review Management System US and World
de HathiTrust.

Con objeto de difundir la coleccidn electrénica y hacerla lo mas accesible y facil de utilizar,
la BUC ha puesto en funcionamiento Summon, sistema de descubrimiento que permite
obtener informacién, a nivel de articulo o capitulo de libro, tanto de los recursos que
posee la biblioteca, como de otros fuera de ella.

Se han realizado acuerdos para la distribucidn de las revistas editadas por el Servicio de
Publicaciones con editores de gran prestigio como ProQuest, Thomson ISI o E-Libro.

El compromiso social de la BUC se ha desarrollado a través de los distintos proyectos de
cooperacion al desarrollo que

La BUC ha participado en diversos proyectos de cooperacion bibliotecaria al desarrollo
pertenecientes a convocatorias de la AECID y de la propia Universidad. Esta cooperacion se
ha realizado con los siguientes paises como contraparte: Argentina, Peru, Bolivia y Haiti.

Desarrollo de numerosas actividades de difusion de nuestro patrimonio y colecciones,
destacando las realizadas por la Biblioteca Histdrica y las bibliotecas de Bellas Artes,
Econdmicas y Empresariales, Filologia e Informatica.

Direcccion de la Biblioteca

Memoria del Curso 2010 - 2011 n



Durante el curso 2010-2011 las actividades realizadas en cuanto a organizacion y calidad han estado orientadas a
los objetivos que en esta linea marcaba el Plan Estratégico de la Biblioteca 2010-2013.

COMISION DE BIBLIOTECA Y JUNTA DE
DIRECTORES

En este curso la Comisidn de Biblioteca se ha reunido
2 veces y la Junta de Directores 7. A lo largo del
curso se han realizado varias de las Juntas en centros
para poder asi dar a conocer mejor las iniciativas de
estos al resto de los miembros de la Junta.

Hay que sefialar que en el mes de mayo la Biblioteca
cambio su dependencia del Vicerrectorado de
Cultura y Deporte al Vicerrectorado de Innovacion,
como consecuencia de la entrada de un nuevo
equipo de gobierno en la Universidad.

Asimismo el director de la biblioteca deja de formar
parte de los 15 miembros designados por el rector
de los 50 en representacién de la comunidad
universitaria en el Consejo de Gobierno. El director
de la biblioteca asiste al Consejo con voz pero sin
voto.

A finales del curso académico se produjo un cambio
en la Direccidon de la Biblioteca con el nombramiento
de Ana Santos Aramburo.

COMISIONES TECNICAS Y GRUPOS DE
TRABAJO

Durante el curso se han reunido al menos una vez las

distintas comisiones técnicas: Asuntos Generales,
Acceso al documento, Gestidn de las Colecciones y
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Servicios. Asimismo, se ha creado una nueva, la
Comisidén Técnica de Biblioteca y Sociedad encargada
de los temas referidos a la funcion y compromiso
social de la BUC.

PLAN ESTRATEGICO 2010-2013

Este curso académico la BUC ha acometido la
segunda etapa de su Plan Estratégico 2010-2013 con
una actividad de proyectos importante y un nivel de
consecucién de objetivos muy satisfactorio.

Durante los dias 23 a 29 de marzo se celebraron
unas Jornadas informativas sobre las actividades
desarrolladas en el marco del Plan Estratégico 2010-
2013 dirigidas a todo el personal de la BUC.

Reunién informativa

sobre las nuevas -
actividades |
desarrolladas en el
marco del Plan

Estratégico 2010-2013

A diferencia de otras sesiones llevadas a cabo con
anterioridad sobre los diferentes planes estratégicos
de la BUC, éstas no versaron sobre el balance vy
evaluacion de lo realizado y el grado de
cumplimiento del Plan, sino de informar a la plantilla



de las actuaciones mads relevantes emprendidas
desde el inicio del Plan, tales como: apertura de la
Biblioteca Maria Zambrano, resultados significativos
de las encuestas, datos estadisticos mas relevantes,
mapa de procesos, web 2.0, proyectos digitales,
proyectos de cooperacién, colecciones especiales,
etc.

NORMATIVA

Para ofrecer a los usuarios el mejor servicio posible
de acceso a los documentos y cumplir los
compromisos de calidad de la Carta de Servicios de
la BUC, la Comision de Biblioteca aprobd, en octubre
de 2010, una nueva Tabla con los tipos de usuarios y
los servicios a los que tienen acceso.
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc16023.pdf

Durante el curso se ha aprobado el Plan de
Marketing de la BUC 2010-2013 para:

e Dar publicidad de los objetivos y actividades
de la biblioteca.

e Publicitar el catdlogo y otros recursos
informativos.

e Proporcionar visibilidad a las colecciones vy
recursos adquiridos.

e Potenciar el valor afiadido de los servicios.

e Conocer y ayudar a los colectivos de
usuarios.

e Difundir las actividades de los diferentes
centros y servicios.

e Formar e implicar al personal en las
actividades de marketing.
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También se ha aprobado el Plan de Comunicacion
Interna de la BUC 2010-2013 que tiene como
objetivo establecer las pautas (procedimiento) para
que la informacidn llegue de la manera mds eficaz
posible a todos los destinatarios que puedan estar
interesados en la misma o que se vean afectados por
su contenido.

Plan de marketing de la BUC 2010-2013:
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc18100.p
df

Plan de comunicacion interna de la BUC 2010-2013:
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc18099.p
df

En 2011 se redactd la Politica de adquisicion de
libros electronicos de la BUC
(http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc17132.pdf)



http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc16023.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc18100.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc18100.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc18099.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/doc18099.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc17132.pdf

ENCUESTAS DE EVALUACION

Como en cursos anteriores se ha realizado Ia
encuesta de evaluacién de la biblioteca.

Se han contestado un total de 4.900 encuestas,
3.710 alumnos, 760 personal docente e investigador
y 94 personal de administracién y servicios.

El resultado de las encuestas es altamente favorable,
tal y como muestra el hecho de que el 90% del
profesorado y el 60% de los alumnos valoren de
modo positivo el servicio de biblioteca frente al 1,7%
y el 9% que, respectivamente, lo valoran de forma
negativa.

En este cuadro se refleja la valoracién global del
total de la las 4.900 encuestas acerca del servicio de
biblioteca (del 1=muy insatisfecho al 5=muy

satisfecho):
@ ?nc
0

296 1186 2516 767 65

70
1,4% 6,0% 242% 51,3% 15,7% 1,3%

Muy interesantes han sido las sugerencias y/o quejas
gue se han recogido en las encuestas refiriéndose el
mayor numero de ellas a la apertura de la biblioteca
en periodo de exdmenes, el tiempo de duracién del
préstamo y la sefalizacidn, ubicacidn y acceso.

Por otro afio consecutivo los profesores han vuelto a
valorar muy positivamente al personal de Ila
biblioteca y el servicio de préstamo
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El resumen de los resultados de las encuestas del
curso 2010-2011 se encuentran al final de esta
memoria y también se pueden consultar en

http://www.ucm.es/BUCM/intranet/45997.ph

RELACIONES INSTITUCIONALES
CONVENIOS

La Universidad firmé en abril de 2011 un convenio
con la Fundaciéon que gestiona la base de datos
Dialnet para colaborar en el objetivo comin de
ofrecer a los investigadores tanto nacionales como
internacionales una base de datos que permita
conocer el contenido de las revistas cientificas
espafiolas e hispanoamericanas, en el que
Compludoc, el segundo recurso mas visitado de la
BUC, fue uno de los intentos pioneros.

El acuerdo permitira incluir en Dialnet los titulos de
Compludoc que no incluye: unas 446 revistas nuevas,
al mismo tiempo que se completan colecciones de
otras 1.000 revistas. Dialnet alcanzara una cifra
superior a las 7.500 revistas. Por su parte
Compludoc, que cuenta con 4.297, también se vera
beneficiada; ademas de eliminarse Esfuerzos
duplicados.

Con la incorporaciéon de la UCM son ya 66 las
instituciones que trabajan en Dialnet, de las que 51
son bibliotecas universitarias.


http://www.ucm.es/BUCM/intranet/45997.php
http://dialnet.unirioja.es/
http://europa.sim.ucm.es/compludoc/
http://dialnet.unirioja.es/servlet/bibliotecas_universitarias

El dia 5 de abril se presentd oficialmente en el
Hospital Clinico de San Carlos el nuevo modelo de
biblioteca mavil que servird de prototipo para dotar
a las 42 bibliotecas que integran la Red Estatal de
Bibliotecas para Pacientes.

Con esta biblioteca mavil, llamada familiarmente "el
carrito de las letras" se trata de acercar a los
pacientes ingresados en el hospital y a sus familiares
y acompafiantes la posibilidad de leer un libro sin
necesidad de desplazarse de sus habitaciones y sin
ningun coste.

. i = L
RED DE BIBLIOTECAS PARA PACIENTES | ¥ bechara
% L ommm > e~

L L R P e

e

La BUC es una de las instituciones implicadas en el
proyecto de las bibliotecas para pacientes junto a
ADEPS (Asociacion de Educacion para la Salud),
Ministerio de Cultura, ARCE (Asociacion de revistas
Culturales de Espafia), Grupo Everest

También la BUC ha firmado un convenio con BUBOK
Publishing relativo a la publicacién y venta por ésta
de obras de la BUC, asi como publicaciones propias
de la UCM, en los formatos papel y/o electrdnico,
para su puesta a disposicién del publico.

Respecto al convenio firmado el curso pasado con la

AECID para sus bibliotecas Hispdnica e Islamica,
durante el presente curso se ha iniciado su
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desarrollo, tal y como se menciona en otros
capitulos de esta memoria.

En octubre-noviembre se firmé el acuerdo con Hathi
Trust que constituye la mayor apuesta que desde el
ambito de las bibliotecas se ha realizado por difundir
y preservar libros digitales a largo plazo. Nuestra
institucion es la primera no estadounidense que se
suma a este interesante proyecto en el que
participan las principales bibliotecas universitarias
norteamericanas junto a la Library of Congress y la
Biblioteca Publica de Nueva York.

Durante el curso se han seguido desarrollando las
acciones relativas a los convenios que mantiene la
BUC con Google, destacando la finalizacién de la
primera fase de digitalizaciéon, que ha permitido
digitalizar alrededor de 120.000 libros.

Ademds, la BUC participa en el proyecto Europeana
Libraries. Este importante proyecto cooperativo
permitird que los fondos digitalizados por la UCM vy
el resto de las instituciones participantes (como la
Universidad de Oxford o las bibliotecas nacionales
de Holanda y Baviera) se integren en el portal de
objetos digitales Euroepana.

REBIUN, CONSORCIO MADRONO Y
GEUIN

El rector de la UCM dejé de ser presidente de
Rebiun, siendo sustituido en el cargo por el rector de
la Universidad de La Rioja.

La BUC ha seguido trabajando en la linea 1 del Plan
Estratégico de Rebiun y ha participado en
actividades de la red: Grupo de trabajo para la
elaboracion del Il Plan Estratégico, Jornadas sobre
ALFIN en la Biblioteca Maria Zambrano de la UCM; X
Workshop que tuvo lugar en Valencia a principios de
octubre de 2010 y que versé sobre Proyectos
digitales.  Bibliotecarios complutenses siguen
participando activamente en varios grupos de
trabajo de la red (Catalogo Colectivo, Estadisticas,
Patrimonio Bibliografico y ALFIN)

En cuanto al Consorcio Madroino, la BUC ha
participado en las acciones formativas sobre Buenas
Practicas, desarrolladas por el Consorcio. Sigue,
ademads, formando parte de alguno de los grupos de
trabajo como el que se ha formado para guias y el de
estadisticas. Asimismo, como se ha sefialado en un



capitulo anterior, a través de la convocatoria de
becas del Consorcio, ha contado con dos becarios
que han realizado tareas de digitalizacién de tesis
doctorales para el repositorio E-Ciencia.

La BUC también forma parte del nuevo grupo de
trabajo que se ha formado sobre preservacion fisica.

KiAsamblea del Grupo Espaiiol
e Usuarios de Innovative

BIBLIOTECA

Universidad Pablo de Olavide

Sevilla, 23 y 24 de Marzo de 2011

La BUC ha participado activamente en la IX
Asamblea de GEUIN, celebrada en Sevilla los dias 23
y 24 de marzo de 2011. Presenté dos
comunicaciones: Peticion anticipada de libros via
web: una experiencia en la BUC y Bibliografia de
asignaturas y guias temdticas en la Biblioteca
Complutense.

Un bibliotecario de la BUC participa en el grupo de
trabajo de ALFIN del Consejo de Coordinacion
Bibliotecaria como representante de FESABID a
propuesta de la SEDIC y ademds es editor de
ALFARED (antes ALFINRED).

IFLA Y REDIAL

El 10 de agosto comenzd el 772 Congreso de la IFLA,
en esta ocasion en San Juan de Puerto Rico. Como en
anos anteriores asistid en representacién de la BUC
el jefe del SIADI, ya que forma parte del comité
sobre ALFIN Por otra parte, la Biblioteca sigue
perteneciendo a IFLA y tiene miembros en dos
comités permanentes: el de Libros Raros y
Manuscritos y el de Alfabetizacion Informacional.

En este curso la BUC también ha entrado a formar

parte de REDIAL, Red Europea de Informacién y
Documentacion sobre América Latina.

Memoria del Curso 2010 - 2011

IFLA 2011

PUERTORICO

13-18 August, San Juan

Woaorld Library
and Information

Congress:
g T DIELA

VISITAS, PASANTIAS,
ERASMUS...

Durante el curso se ha seguido colaborando con la
Subdireccién General del Libro y Biblioteca para la
realizacion de pasantias en nuestra biblioteca de
colegas latinoamericanos. En este curso realizd su
pasantia durante el mes de octubre, Aisel Ferndndez
Santos, especialista en ciencias informaticas en la
Biblioteca de la Universidad Benito Juarez de Holguin
(Cuba).

También nos visitaron durante el curso profesionales
de otras instituciones:

e Camille Villafafie Rodriguez, Editora, Forum
Empresarial Centro de Investigaciones
Comerciales e Iniciativas Académicas
Facultad de Administracién de Empresas
Recinto de Rio Piedras, Universidad de
Puerto Rico

e Salima el Koulali, del LU'Institut Royale de la
Culture Amazigh de Rabat (Marruecos)

e Ana Gil Seoane (Biblioteca de la Universidad
Publica de la Republica de Uruguay)

e Madalena Romao Mira (Erasmus) Biblioteca
Universidad Auténoma de Lisboa (Portugal)


http://www.ifla.org/en/rare-books-and-manuscripts
http://www.ifla.org/en/rare-books-and-manuscripts
http://www.ifla.org/en/information-literacy
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PERSONAL DE PLANTILLA

Durante este curso académico se ha trabajado en la
elaboracion de un estudio de los recursos humanos
necesarios para cubrir las necesidades prioritarias de
la biblioteca (1. apertura de las bibliotecas. 2.
servicio de préstamo de obras de libre acceso. 3.
servicio de préstamo de obras de depdsito. 4.
informacion basica y proceso de nuevas
adquisiciones) y en la actualizacion de la formacién
del personal bibliotecario, orientandola al
desempeio del trabajo y fomentando la formacién
virtual. Asimismo, se ha tratado de garantizar en
todo momento la presencia de bibliotecarios
complutenses en foros vy otras actividades
profesionales. Ademas, se ha difundido entre el
personal las iniciativas y buenas practicas de los
bibliotecarios y servicios de la BUC colaborando, a
veces, con otras Dbibliotecas universitarias,
especialmente aquellas que conforman el consorcio
Madrofio.

Los procesos de seleccién y de promocion de
personal han seguido congelados como en el curso
pasado. Durante el curso se produjeron 11
jubilaciones que no se han cubierto.

Durante el curso se han producido algunos cambios
gue afectaron a las direcciones de las bibliotecas de
CC. Fisicas y CC. de la Informacidén y al final del curso
se han efectuado otros, derivados del producido en
la Direccion y equipo directivo de la BUC.
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De acuerdo con el plan de eficiencia propuesto por
el rector y aprobado por el Consejo de Gobierno de
la Universidad se han iniciado a finales de este curso
los trabajos correspondientes para el estudio y
reforma de la Relacién de Puestos de Trabajo, hecho
que tendra lugar el préximo curso académico.

BECARIOS COLABORADORES

Si la tendencia a la baja en el personal de plantilla ha
sido la nota predominante en este curso, donde mas
se ha acusado ha sido en el descenso en el nimero
de becarios-colaboradores adscritos a la BUC. Al
inicio del curso la biblioteca contaba con 35
becarios, 30 con dedicacion de 5 horas y 5 con
dedicacidn de 3 horas y al final del mismo se habia
pasado séloa 13, 12 de 5 horasy 1 de 3 horas.

Se han mantenido los 2 becarios para los Centros de
Documentacion Europea subvencionados por la
Comunidad de Madrid por el convenio suscrito con
la UCM para la Red Europea de Informacién de la
Comunidad de Madrid (REIMAD).

Dos becarios han estado adscritos a la BUC de la

convocatoria del Consorcio Madroifo para realizar
tareas relacionadas con el repositorio E-Ciencia.



FORMACION

En este apartado se van a sefialar las acciones
formativas mds destacadas y no la totalidad de las
mismas. Debemos destacar la continuacion de la
formacion en lengua inglesa que realiza Ia
universidad para el PAS y en la que participan
numerosos bibliotecarios. Dichas acciones, con
independencia de las de los centros, se han
realizado a través de:

1. Plan de formacién del Personal de Administracion
y Servicios:

Formaciéon para la promocidén profesional vy
actualizacién:

Durante este curso al no haber sido convocadas
pruebas selectivas no se han impartido cursos de
formacion para la preparacion de oposiciones
para ingreso en las distintas escalas de personal
de la Biblioteca.

Formacion continua:

En el curso académico se han realizado uno de los
tres cursos de formacién por afio del area de
Biblioteca. Los otros dos cursos del afio se
realizaran entre octubre y diciembre de 2011,
perteneciendo por tanto al préoximo curso
académico. No obstante el personal bibliotecario
ha asistido a los cursos de formacion continua del
area de administracién asi como a los cursos del
Plan de Formacién de las Centrales Sindicales.

e Derechos de autor y propiedad
intelectual en entornos virtuales (area
directiva) (16-24 de mayo de 2011).

e Curso sobre conservacidon de la coleccidon
(2-9 de marzo de 2011)

2. Plan de formacién de la Biblioteca:

e Jornada de trabajo sobre los
servicios Gestachip. Wifi y Gestidn de
identidad UCM (8 de junio de 2011)

e Jornada sobre Adquisicion de libros
electronicos (5 y 11 de mayo de
2011)
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e Reunién informativa sobre el Plan
estratégico  2010-2013 de la
Biblioteca (23-29 de marzo de 2011)

Formacion en colaboracién con otras instituciones,
entidades y organismos:

e |l Jornadas de trabajo de |los
responsables de ALFIN en las Bibliotecas
Universitarias Espafiolas (9 de abril de
2011)

e Seminario Il Jornada Madrofio Lectores
de libros electrénicos (26 de octubre de
2010)

e Jornada formativa sobre IEEE (11 de
octubre de 2011)

e |lI Jornada Madrofio sobre Buenas
prdcticas en Bibliotecas (12 de abril de
2011)

e |l Jornada sobre Buenas Prdcticas en el

dmbito de las bibliotecas (Web 2.0) (25
de noviembre de 2010)

Formacion virtual sobre conocimiento de nuevas
herramientas, nuevos recursos de informacidn,
nuevos procedimientos

El Servicio de Informacién y Apoyo a la Docencia e
Investigacion ha seguido la labor iniciada en afios
anteriores de convocatorias de jornadas sobre
nuevos recursos de informacién, nuevas
herramientas, etc.

Gran parte de esta formacion, recogida dentro de
ALFINBUC, es virtual y comprende autoformacién,
tutoriales dindmicos, videos y formacion en linea
gue imparten los proveedores sobre sus productos.



EVALUACION DEL DESEMPENO

Como resultado de la evaluacion del desempefio se obtiene el siguiente perfil del personal de la

biblioteca:

| PERSONAL TIPO

FUNCIONARIO 336 80,2%
INTERINO 36 8,6%
LABORAL 41 9,8%
CONTRATO RELEVO 6 14%

Promedio de edad del personal

Area MARANA | TARDE
1. Directiva 53,5 48,1
2. Técnica 51,2 45,7
B. Auxiliar 50,6 48,1

HOMBRES
MUJERES

SEXO

117
302

120

edad. ano 2010

Distribucion del personal de la BUC segun la

100

80

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60 61-65

60

40

) I I L
. L

20-25  26-30

66-70
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27,9%
72,1%



En cuanto a la actividad que realiza en la biblioteca

Variacion
% de dedicacion 2008 2009 2010 2008-2010
Adquisicion 6,3% 5,8% 54% -0,9%
Procesotécnico 17,2% 16,8% 16,2%  -1,0%
BlUsqueday colocacién de ejemplares 11,8% 11,3% 11,1%  -0,7%
Préstamo 18,7% 17,8% 178%  -0,9%
Préstamo interbibliotecario 5,4% 5,9% 6,2% 0,7%
Controly mantenimiento de la coleccion 8,6% 8,9% 9,0% 0,4%
Informacion 12,0% 12,3% 11,9% -0,2%
Formacioén de usuarios 3,1% 3,6% 3,6% 0,5%
Apoyo ala docencia 2,0% 2,4% 2,5% 0,5%
Extensién cultural 0,8% 1,1% 1,4% 0,6%
Tareas organizativas 8,8% 8,9% 9,0% 0,2%
Asistencia cursosde formacién 1,6% 2,0% 0,3%
Otras actividades 4,8% 3,4% 3,6% 0,2%

Distribucién de las tareas por area profesional

120000

100000

80000

Distribucionde las tareas por
turno

60000 .
HJ.P. .t MANANA o J.P. (TARDE) 1 TARDE

4. Becario

40000
3, Auxiliar

M2 Técnica

20000 H 1. Directiva
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El modelo mixto —centralizado/descentralizado- de financiacion de la BUC no siempre permite ejecutar
una gestién eficiente. La gestion centralizada de una parte del presupuesto (Servicios Centrales) ha
permitido en estos afios acometer bastantes mejoras en equipamientos y dotaciones. Sin embargo, la
falta de normativa que regule la gestién presupuestaria en los centros es un obstaculo para la gestion.
La financiacién externa, por su parte, ha posibilitado consumar importantes acciones. Es el caso del
Campus de Excelencia Internacional en cuyo marco se ha realizado el amueblamiento de la primera
fase de la Biblioteca Maria Zambrano.

En este curso se ha mantenido la tendencia del curso anterior de disminucidn del presupuesto que ha
repercutido especialmente en las acciones referidas a infraestructuras que se han visto seriamente
afectados. De nuevo algunas acciones destinadas a dotar a la BUC de los recursos necesarios para
mejorar las infraestructuras espaciales y técnicas para la prestaciéon de un servicio de calidad han
guedado pospuestas.

FINANCIACION

e Capitulo 6 (Inversiones reales): 12.858'27 €

El presupuesto centralizado de la BUC para 2011 ha
sido de 1.219.836'31 euros que respecto al de Entre las inversiones realizadas destacan:
1.300.000 euros de 2010 supone una reduccion de

80.163'69 euros y al de 1.690.942 euros de 2009 una e Adquisicion de bases de datos y revistas

reducciéon de 471.105’69 euros. Esta disminucion electrdnicas (capitulo 2)
presupuestaria ha incidido negativamente en las
inversiones aunque se han realizado todos los
esfuerzos para el mantenimiento de los servicios

. . itulo 4).
basicos. (capitulo 4)

e Adquisicion de bases de datos y revistas
electrdnicas a través del Consorcio Madrofo

De la ejecucidn del presupuesto centralizado de la
BUC destacan las siguientes inversiones:

e Capitulo 1 (Personal): 54.032 €.
e Capitulo 2 (Gastos corrientes): 783.202'33 €

e Capitulo 4 (Transferencias corrientes):
369.743'71 €.
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e Apoyo a los centros para la adquisicién de
revistas cientificas, a través del Plan de
Mantenimiento y Estabilizacion de las
Colecciones de Revistas de la UCM. (capitulo
2)

e Apertura extraordinaria (capitulo 1).



e En cuanto al gasto correspondiente a los
distintos centros en 2010 fue de 4.695.274
€,

Debemos destacar la importancia que ha tenido este
afio la financiacion externa para el desarrollo de
diversos proyectos de la BUC: Campus de Excelencia
Internacional, Convenio con la AECID, proyecto
Europeana Libraries, Programas de cooperacion de
AECID, Santander Universidades, etc.

INFRAESTRUCTURAS

Como se ha mencionado el ajuste presupuestario ha
incidido  fuertemente en el capitulo de
equipamientos e infraestructuras, teniendo que
paralizarse algunas de las acciones que se tenian
previstas realizar como la adquisicion de maquinas
de autopréstamo. No obstante se han realizado
acciones tan importantes como la primera fase de la
Biblioteca Maria Zambrano.

En el primer afo de andadura del Campus de
Excelencia Internacional. Campus de Moncloa,
proyecto conjunto de las universidades Complutense
y Politécnica de Madrid, dentro de sus actuaciones
generales se inscribe la inauguracién el 25 de enero
de 2011 de la primera fase de la Biblioteca Maria
Zambrano, adecuada a los requisitos del Espacio
Europeo de Educacién Superior, con mas de 1.500
puestos de lectura en un entorno moderno y Unico
dentro del campus. Por su disefio se configura como
un avanzado Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion (CRAI).

Esta inauguracion constituye una primera fase del
proyecto total y ha supuesto un incremento de

! Todavia no se tienen los datos del afio 2011
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superficie de 6.000 metros cuadrados y 1.500
puestos de lectura (1.100 puestos en sala de lectura
mas 400 puestos de trabajo en grupo) y 100
ordenadores. Asimismo, en esta primera fase la
biblioteca tendra capacidad para 4.857 metros
lineales de estanterias. Actualmente se esta
trabajando en la segunda fase del proyecto que
supondra un total de 20.400 metros cuadrados,
85.714 metros lineales de estanterias y 4.500
puestos de lectura.

La apertura de esta biblioteca en época de
examenes ha constituido un gran éxito, alcanzando
grandes cuotas de ocupacion y una evidente
optimizacion de recursos de todo tipo. Los usuarios
han opinado, y el 88,6% de los encuestados
consideran que los puestos de lectura son comodos
o muy cémodos.

La comodidad de los puestos de lectura.
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Incidencia sobre la BUC
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5.172

6.000 20.400
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4.857 85.714 128.704 133.561

214.418

9.699

11.199

150

994 1.146

Ha habido también algunas otras acciones en
infraestructuras. De ellas destacamos las obras de
ampliacidon y remodelacién de la Biblioteca de la
Facultad de CC. de la Informacién. Los cambios
realizados han sido los siguientes:

Reubicacion de la puerta de acceso a la biblioteca
con el fin de reducir el ruido en las salas; creacion de
una nueva hemeroteca en la planta superior
reuniendo las colecciones de prensa y revistas;
reubicacidon de los mostradores de préstamo y de
informacidn; creacién de trabajo en grupo y de
formacién; aumento de puestos de lectura e
investigacion...
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Después de estas modificaciones se pretende ya
para el préximo curso académico unificar las
colecciones de la Videoteca y de la Biblioteca.




En este curso se han reanudado las obras en Ia
Biblioteca de la Facultad de CC. Fisicas lo que ha
obligado a trasladar las colecciones ubicadas en la
antigua Hemeroteca y su depdsito que han sido
almacenadas en otros espacios.

Asimismo, en la Biblioteca de la Facultad de
Informatica se han realizado obras de remodelacion
de dos salas para dotarlas de mayor funcionalidad,
optimizar espacios y equipamientos y reubicar
diversas colecciones. Con la adquisicién de
mobiliario se han creado 16 nuevos puestos de
lectura y también se ha realizado una nueva
sefializacion.

La Biblioteca de la Facultad de Filosofia ha habilitado
un espacio dentro de la facultad para depdsito, con
el fin de paliar algo los graves problemas de
saturacion del depdsito que venia padeciendo.

Hay planeadas otras reformas cuya realizacién va a
depender de los recursos econémicos disponibles.
Entre estas reformas hay que destacar la de la
biblioteca de la Facultad de Medicina, tendente a la
adecuacion de los espacios bibliotecarios al modelo
del Espacio Europeo de Educacién Superior.
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REPARACIONES DE DANOS

A finales de septiembre de 2010 se dio comienzo a
las obras de reparacién de los dafios causados por
una inundacién que tuvo lugar en la biblioteca de la
facultad de Educacién en el curso anterior y que
afectaron fundamentalmente al parqué
(abombamiento, rotura y levantamiento) vy
conducciones de la soleria del vestibulo de acceso,
entrada a la biblioteca, zona de préstamo, sala de
referencia, escaleras de distribucién y salas de
referencia y trabajo en grupo.

A finales de mayo de 2011 también se produjo una
inundacién en la biblioteca de la facultad de CC.
Bioldgicas que causé dafios en el techado y paredes
de las dos plantas de la biblioteca.




En este curso académico a pesar del ajuste presupuestario ha habido una gran oferta de puestos de lectura
durante las aperturas extraordinarias con motivo de los examenes, al entrar ya en funcionamiento la nueva
biblioteca Maria Zambrano (1.500 puestos de lectura). Durante este curso se han llevado a cabo 2 aperturas

extraordinarias: enero/febrero y mayo/junio de 2011.

HORARIOS

Biblioteca -,
Maria Zambrano| .« *

Periodo extraordinario:
Sabados y domingos del 22 de enero al 13 de febrero (y 28 de enero): de 10 a 21 h,

~—Teie

Periodo lectivo:
Abierta de lunes a viernes de 9.a 21 h.

En este curso académico la BUC ha programado la
apertura extraordinaria para los exdmenes de
enero/febrero coincidiendo con la inauguracién de
una la nueva biblioteca Maria Zambrano, lo que ha
supuesto 1.500 nuevos puestos de lectura.

El horario se ha extendido a los sdbados, domingos y
festivos comprendidos entre el dia 21 de enero al 13
de febrero de 2011. De lunes a viernes las
bibliotecas tuvieron su horario habitual, afiadiendo
la nueva
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Biblioteca Maria Zambrano, en horario de 9:00 a
21:00 h.

Esta misma ampliaciéon de horarios se ha repetido
con motivo de los exdamenes de mayo-junio de 2011,
abriendo sabados y domingos., desde el 21 de mayo
al 19 de junio.

Las bibliotecas que han ampliado sus horarios en
periodo de exdamenes han sido:
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http://www.ucm.es/BUCM/blogs/labibliotecainforma/�
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/15728.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/boletinbibliotecario/2866.php

e Aulario Multiusos 1.778 puestos), sabados y
domingos de 10:00 a 17:00 h.

e Campus de Somosaguas: Biblioteca de la
Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales
(853 puestos de lectura), los sabados de
10:00a 21:00 h. y los domingos de 10:00 a
15:00 h.

ACCESO AL DOCUMENTO

En cuanto al préstamo, tanto en sala como a
domicilio, de los fondos de la biblioteca, se han
realizado 1.126.274 transacciones, de las cuales
781.643 han sido préstamos para estudiantes.

Se sigue aumentando la coleccion de libros
electrénicos para los estudiantes mediante la
adquisicion de algunos manuales de uso frecuente
existentes en este formato. Al finalizar el afio 2010
se habian adquirido por compra 36.698 libros
electrénicos. En este sentido cabe sefialar las
adquisiciones realizadas por las bibliotecas de las
facultades de Medicina y de Informatica

La coleccion de la
plataforma Elsevier E-
book reader de
manuales en espafiol de
uso frecuente de Ila
biblioteca de Medicina
esyade 29

BIBINID BE GASTRD

MANUAL DE

En la biblioteca de
Informatica se ha
adquirido un paquete
libros electréonicos de
Springer consistente en
la coleccion Computer Science 2005-2009 y 2011
(mds de 2.000 titulos) junto a la coleccidn
Professional and Applied Computing desde 2005
hasta 2011 (cerca de 800 titulos)

http://www.ucm.es/BUCM/med/doc13663.jpg

También ha aumentado el préstamo de lectores de
libros y de tabletas electrénicas (i-pad), lo que ha
obligado a establecer una normativa apropiada:
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Normativa y condiciones de préstamo de lectores de
libros electronicos:
http://www.ucm.es/BUCM/eis/doc11773.pdf

Normativa y condiciones de préstamo de tabletas
electronicas (i-pad):
http://www.ucm.es/BUCM/eis/doc15988.pdf

Aumenta también en este curso académico Ia
utilizacion por parte de los usuarios de las 11
maquinas de autopréstamo. Para el préximo curso la
biblioteca de la facultad de Medicina adquirira otra
maquina.

Autopréstamos: nimero anual

97.571

93.387
16.040
6.912
e
T
2007 2008 2009 2010

BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Durante este curso académico han entrado en
funcionamiento las novedades que se introdujeron
en el mes de septiembre de 2010 tras la revisién de
la politica de préstamo: creacion de nuevas
categorias de wusuarios (Alumno UCM-OIPD e
Investigador UCM-OIPD), ampliacidn del servicio de
reservas (todos los estudiantes y personal UCM
pasan a 4 reservas) y de renovaciones (todos los
estudiantes y personal UCM pueden hacer 3
renovaciones).


http://www.ucm.es/BUCM/med/doc13663.jpg
http://www.ucm.es/BUCM/eis/doc11773.pdf
http://www.ucm.es/BUCM/eis/doc15988.pdf

Préstamos portipo de usuario: estudiantes / Usuarios inscritos alumnos
(total carnés)
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BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Ademas se ha creado una nueva funcionalidad en Mi
Cuenta para que aquellos usuarios que en un
principio no disponen de carné puedan imprimir una
tarjeta provisional y asi poder utilizar la biblioteca.

En este curso se ha trabajado en la implementacion
de un sistema de peticién anticipada de libros via
web. El desarrollo de esta aplicacion ad hoc va a
permitir a los usuarios utilizar un formulario web
para solicitar desde el catdlogo las obras que no se
encuentren en libre acceso en las bibliotecas. Esto
agilizara y mejorara la atencion en el mostrador de
préstamo.

Se ha elaborado un manual de uso de la aplicacién,
se ha realizado la preparacidon de las sesiones de
formacidon que se impartiran al personal de la
biblioteca de Geografia e Historia, biblioteca piloto
en la que se va a implantar a comienzos del préximo
curso esta aplicacién, en una primera fase, con el
objetivo de extender su uso al resto de las
bibliotecas.

SERVICIO DE PRESTAMO

INTERBIBLIOTECARIO

El servicio de Préstamo Interbibliotecario, sigue
siendo uno de los mejor valorados por los usuarios.
Después de haber puesto en funcionamiento el
curso pasado un sistema seguro de envio de
documentos electronicos se han comprobado las
ventajas del mismo, pues se han acortando bastante
los tiempos de suministro de documentos. Del total
de copias enviadas el 71% se realiza de manera
electrénica.
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P.l.: envios electrénicos / P..: total de copias enviadas
70,21% 71,78%
58,12%
40,31%
17,45%
2005 2006 2007 2008 2009 2010
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

En este curso, ademas, para facilitar la solicitud de
documentos a través de la web de la Biblioteca, se
han actualizado los formularios electrénicos de
peticion y se permite la identificacién del usuario
mediante su direccién de correo electrdnico, que es
el sistema mds valorado por los mismos.

La Biblioteca ha
impartido 458 cursos

de formacioén de
usuarios a los que han
asistido 10.036

El total de transacciones de préstamo
interbibliotecario (no contabilizadas las
correspondientes a préstamo intercentros) ha sido
de 21.601. La BUC ha servido 9.557 de las 11.644
solicitudes recibidas y ha recibido 9.784 de los 9.957
que ha solicitado.

CURSOS DE FORMACION DE

USUARIOS

Durante este curso se han impartido 458 cursos de
formacion de wusuarios de caracter general vy
especializado y de diversas tipologias: visitas
guiadas, a la carta, personalizados. Los cursos han
tenido 10.036 asistentes.



La valoracién de los usuarios de estos cursos ha sido
muy positiva, el 80% considera que ha sido util o
muy util para su formacién.

El curso recibido es util para mi
formacion (1=muy inutil a 5= muy util)

2nc| ® @) ©
0-234

0 33 43 418 885 | 1036
0% 1% 2% 17% | 37% | 43%

Hay que destacar que 10 de los cursos de formacion
han tenido reconocimiento de créditos.

Biblioteca Complutense
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Semana de Bienvenida
] 2010- 2011

En este curso la Semana de Bienvenida tenia como
lema Biblioteca Complutense: Como en casa y se
realizd durante los dias 4 a 8 de octubre, estando,
como vya es habitual, cargada de actividades
realizadas de forma conjunta en todas las bibliotecas
de los centros, desde las clasicas visitas guiadas y
cursos de iniciacion y la puesta en marcha de un
stand itinerante que visitd distintos centros de la
BUC. En este caso se puso un stand en el hall del
edificio que comparten las facultades de Filologia y
Filosofia o cerca de la cafeteria, como en el caso de
Veterinaria.
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Hay que destacar algunas actividades innovadoras,
como la incorporacidon de las bibliotecas de CC.
Econdmicas y Empresariales e Informatica a twiter y
la adquisicion por esta ultima de 2 i-pads y de una
colecciéon de peliculas de animacion digital; otras
bibliotecas han realizado exposiciones como la de
Bellas Artes y otras como la de CC. Econdmicas y
Empresariales ha organizado sus actividades en
conjuncidén con el decanato de la facultad, teniendo
asi mayor éxito y acogida.

ALFABETIZACION INFORMACIONAL (ALFIN)

La BUC viene impulsando la formacion en ALFIN y en
competencias informaticas e informacionales.

Cci2
COMPETENCIAS
INFORMATICAS E
INFORMACIONALES

El jefe del Servicio de Informacion y Apoyo a la
Docencia e Investigacion (SIADI) forma parte del
grupo de ALFIN de Rebiun. Este curso tuvo lugar en
la BUC (Biblioteca Maria Zambrano y Facultad de
Informatica) el /Il Encuentro de responsables de
ALFIN de REBIUN, cuyos materiales se encuentran en
el Campus Virtual:
https://cv2.sim.ucm.es/moodle/course/view.php?id
=10858. El SIADI fue el creador y gestor de dicho
espacio web.

Ademas, el jefe del SIADI participa en otros foros
relacionados con la ALFIN:

e El comité permanente de la seccién de ALFIN
de la IFLA. En el Congreso de este afio
abandona el puesto de Secretario pero
prorroga su pertenencia al grupo hasta
2015.

e Grupo de trabajo de ALFIN del Consejo de
Coordinacion Bibliotecaria como
representante de FESABID a propuesta de la
SEDIC.

e ALFARED (antes ALFINRED) como editor.

Asimismo, el jefe del SIADI es el autor del Informe
APE| sobre Alfabetizacion Informacional que se
presenté oficialmente el 19 de noviembre de 2010
en la Biblioteca Historica.


https://cv2.sim.ucm.es/moodle/course/view.php?id=10858
https://cv2.sim.ucm.es/moodle/course/view.php?id=10858

Han sido importantes las acciones llevadas a cabo en
este campo por las distintas bibliotecas de los
centros que han llevado a cabo acciones formativas
sobre la necesidad de la informacion, dénde
encontrarla, como evaluarla, utilizarla y comunicarla
de una manera ética. Por ejemplo, la biblioteca de la
facultad de CC. Econdmicas y Empresariales en
febrero de 2011 comenzd una actividad formativa de
larga duracidn correspondiente a la asignatura de
libre eleccion Recursos de informacion en Economia
y Empresa. Como en los dos ultimos afios, se ofertd
a 25 alumnos de licenciatura, tiene 2 créditos de
reconocimiento académico y se ubica en la
plataforma Moodle del campus virtual UCM.

PN ;501076 BIDIS
RO CovpyuTense [ERS

ASIGMATURA DE LIBRE ELECCION (1 crédito ETCS)
“RECURSOS DE INFORMACION EN
ECONOMIA Y EMPRESA™

DESTINATARIOS: Alumnos de 1% y 2° de Grado
LUGAR: Aula de formacién biblicteca de CCEE
FECHA: 1.8y 29 de abril, y 6 y 13 de mayo
HORARIO: 10~ 14 h

Mqulr: con'pelenc as net_esanas para localizar
. evaluaria, g y usarla con eficacia

- Médulos de 4 h distnbundas en teoria y practica
- Trabajo en grupo

- Virtualizacion de una asignatura de grado.

- Unilizacién de diferentes aplicaciones de gestion,

- Evaluacion a partir de la presentacidn del grupo.

PROGRAMA E INSCRIPCION: Web de la biblioteca
Sheew uem es/BUCMicee/d 3432 ph

Igualmente en todas bibliotecas se ofrece formacion
especializada en diferentes recursos. En la mayoria
de los casos se han introducido contenidos
relacionados con la localizacién de recursos, tanto
dentro como fuera de la BUC, y aplicaciones de la
llamada Web social (herramientas Google, blogs,
redes sociales...) que permiten adquirir
conocimientos y habilidades para toda la vida
(bibliotecas de Medicina, Veterinaria, Derecho...).

Se ha realizado también el video para promocionar
el archivo de e-prints de la UCM “Open Access en la
ucm”
http://www.youtube.com/watch?v=Ysqv18ytZnY.

Memoria del Curso 2010 - 2011

BIBLIOTECA Y DISCAPACIDAD

En este curso se han intensificado las relaciones
entre la Biblioteca y la Oficina de Integracion para las
Personas con Discapacidad de la UCM.

JFREULTAD QuiMICAS.
BIBLIOTECA

« Ud. esté aqui
—Remrrldodldamadu

¥ Informacién
= Fscaleras
.A.sre.nsnr

-
5 @ 556 de Grados
ceso Aulario

Fruto de esta colaboracién ha sido la campafia que
bajo el lema Si tu subrayas yo no leo se llevd a cabo
en diciembre de 2010.

La finalidad de la misma fue concienciar a los
estudiantes de los efectos negativos que tiene
subrayar los libros de la biblioteca, ya que el
escaneado de esos libros para los estudiantes con
discapacidad visual genera una serie de cddigos que
dichos usuarios no pueden leer.

En este curso se han llevado actuaciones por parte
de la Universidad con vistas a la accesibilidad de sus
instalaciones a los usuarios con discapacidad.
Algunas de estas se han referido a las bibliotecas.

CAMPAIA DE SENSIBILIZACION POR UNA LECTURA ACCESISLE FARA TODOS/AS

SEMANA DE LA DISCAPACIDAD UCH
DEL 13 AL 17 DE DICIEMBRE

S| TU SUBRAYAS
YO NO LEO

370 enfiendes algo?
as rugiiidxgEzam
| [1-€d4gh ~qas ()€ 7G edicL0n tgl]— 78" njn %ek
K[ [Ftk fid %8S,

En & -mi %] y HS8& de 157 se "k fi]..

...yo TAMPOCO.

Esto &5 lo que & ordenador fraduce cuande se escanea un fexte
subrayado. Si un programa infarmatico no las interprela
correctamenie las palabras, las personas con discapacidad
wisual no pueden leer,

Colabora. No subrayes los libros de las bibliotecas,



http://www.ucm.es/BUCM/cee/43432.php
http://www.ucm.es/BUCM/cee/43432.php
https://www.ucm.es/campusvirtual/CVUCM/index1.php
http://www.youtube.com/watch?v=Ysqv18ytZnY

Ademds, tal y como se ha sefialado en el apartado de
acceso al documento, se han mejorado las
condiciones de préstamo para estos usuarios,
creando las categorias de estudiantes UCM-OIPD e
investigadores UCM-OIPD. .

SERVICIO DE
VIRTUAL

REFERENCIA

En el presente curso académico se ha comenzado a
proporcionar el Servicio de Referencia Virtual en
todas las bibliotecas de los centros realizado via
chat. Para ello se planificé un calendario en el que se
establecieron turnos de dos horas, correspondiendo
a cada centro cubrir un turno de mafiana y otro de
tarde a la semana a compartir con otra biblioteca de
centro. Cada semana, dentro del mes, se cambia de
horario para evitar problemas de saturacién en un
mismo centro.

En la intranet se encuentran el Manual de
procedimiento, asi como las respuestas a las
preguntas que mas suelen darse para que los
bibliotecarios puedan responder en cada caso:
http://www.ucm.es/BUCM/intranet12277.php.
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Servicio de referencia virtual: total de preguntas
contestadas por meses

Las estadisticas del servicio de referencia virtual
desde el 14 de febrero hasta finalizar el curso
revelan que el maximo numero de consultas se ha
producido a las 11:00 h. de los martes: 61 consultas
repartidas entre los martes de 7 meses y medio.
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BIBLIOGRAFIAS RECOMENDADAS
Y GUIAS DE ASIGNATURAS

En este curso se ha hecho un gran esfuerzo para
adquirir y difundir la bibliografia recomendada por
los profesores para cada asignatura de grado,
mediante la realizacion, por parte de las bibliotecas
de centro, de las correspondientes guias de
asignaturas de grado, que, con un solo clic, permiten
el acceso a todos los recursos que la biblioteca posee
sobre cada una de las asignaturas. Este proyecto ha
permitido a la Biblioteca estrechar la colaboracion
con Campus Virtual, de forma que estas guias estan
disponibles para los alumnos desde el propio
Campus Virtual y, ademas, los profesores pueden
enviar desde el mismo las recomendaciones
bibliograficas a las bibliotecas de sus centros para
gue éstas se encarguen de su adquisicion y de la
creacién de las correspondientes Guias
Bibliogrdficas.

Debemos destacar este trabajo que permite acceder
a bibliografias recomendadas de nuestros recursos
tanto para las asignaturas impartidas en los grados
(http://alfama.sim.ucm.es/bolonia/) como en los
master (http://alfama.sim.ucm.es/master/) y
tematicamente (http://alfama.sim.ucm.es/guia/).

La actualizacion de los enlaces y la creacién de
nuevos registros de bibliografias recomendadas se
han realizado en dos fases.

Sobre los aproximadamente 5.000 registros que ya
existian anteriormente, en octubre de 2010 se
cargaron 181 registros de asignaturas optativas y de
grado. El 19 de septiembre se cargaron 2.211
registros de asignaturas correspondientes a los
cursos de master que ya se impartieron el curso
anterior.

A partir de esas asignaturas se han activado todos

los enlaces dirigidos a los diferentes sistemas de
recuperacion bibliografica de la BUC.


http://www.ucm.es/BUCM/intranet12277.php
http://alfama.sim.ucm.es/master/
http://alfama.sim.ucm.es/guia/

La BUC contintia apostando por la coleccién electrénica, mediante la contratacion de nuevos recursos en este
formato, el mantenimiento de los ya suscritos y, sobre todo, las mejoras en el acceso a los mismos.

RECURSOS ELECTRONICOS

A pesar de las dificultades econdmicas la BUC ha
mantenido estable su coleccién nuclear de recursos
electrénicos, consciente de la importancia que la
misma tiene para los investigadores y demas usuarios
de nuestra universidad. La decisidn sobre algunas
cancelaciones se ha basado en el estudio de
evaluacion del uso de recursos electrénicos de 2009.

En el curso académico 2010-2011 se mantuvieron
todos los recursos electrénicos del curso anterior,
tanto los suscritos por la BUC
como los suscritos a través
del Consorcio Madrofio.

El uso de los recursos
electréonicos ha aumentado
durante el curso académico.
Al finalizar el afio 2010 el
nimero de descargas de
texto completo de revistas electrénicas compradas
fue de 807.953, las consultas a bases de datos desde
la UCM, 819.826, las consultas de revistas de la UCM,
21.613.684, la consulta a libros electrdnicos, 82.320 y
las consultas de tesis digitalizadas o al archivo
institucional E-Prints, 4.109.100.
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La BUC a través del Consorcio Madrofio que firmo un
acuerdo con la editorial Elsevier ha podido acceder a
sus libros electronicos durante el afio 2011. Después
de este afio, y segin un nuevo modelo de
comercializacion basado en la evidencia, el Consorcio
seleccionara los libros que mas se hayan utilizado
para ser adquiridos en propiedad. Son consultables
desde SciVerse ScienceDirecty desde la opcion de
busqueda de libros electrénicos de la web de la
Biblioteca.

Los libros pertenecen a varias colecciones tematicas:
Agricultural and Biological Sciences, Biochemistry,
Genetics and  Molecular  Biology, Business,
Management, Hospitality and Tourism, Chemical
Engineering, Chemistry, Clinical Medicine, Computer
Science, Earth and Planetary Sciences, Energy,
Engineering,  Environmental  Science,  Finance,
Forensics, Immunology and Microbiology, Materials
Science, Mathematics, Media Technology, Medicine
and  Dentistry,  Neuroscience, Pharmacology
Toxicology and Pharmaceutical Science, Physics and
Astronomy, Psychology, Veterinary Medicine vy
Veterinary Science.


http://www.sciencedirect.com/science/books
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/labibliotecainforma/3141.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/labibliotecainforma/3141.php

Desde el catalogo y demds portales de la Biblioteca
también pueden consultarse las revistas electrdnicas
y las Books Series de Elsevier suscritas por la UCM a
través del Consorcio Madrofio.

Las 5 bases de datos en las que mas busquedas se
hicieron fueron: Web of Science (plataforma ISI Web
of Knowledge) (104.879); ACM Portal (plataforma
ACM  Portal) (60.478); ABI/INFORM  Global
(plataforma ProQuest) (56.054); Academic Search
Premier (plataforma EbscoHost) (50.263) y PsycINFO
(plataforma CSA Illlumina) (47.305)

Bases de datos: busquedas (Estandar COUNTER)
819.826
738.387
570.897
v i [
j : i . .
2007 2008 2009 2010

BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Al finalizar 2010, los 5 libros electrénicos con mas
capitulos descargados fueron: Encyclopedia of
Genetics, Genomics, Proteomics and Informatics
(4.004); R in a Nutshell (1.134), Mastering Perl for
Bioinformatics (1.128), Blown to Bits: Your Life,
Liberty, and Happiness After the Digital Explosion
(766); Adobe® lllustrator® CS4 on Demand (728)

Libro (Springery Safari) : (descargas de seccion)
82.320
43.499
30.505
6.418
e
r T T
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BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Los titulos de revista con mayor numero de
descargas fueron: Nature (18.657); Science (11.800);
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PNAS (7.986) y Journal of the American Chemical
Society (6.890).

Revistas electrénicas: descargas de articulos
854.577
799.116
652.547
593.825
528.809
467.193 i i
j T T T T T
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BIBLIOTECA COMPLUTENSE

El SIADI redisefié la pagina de ALFINBUC, acorde con el
resto de la web de la BUC y también ha actualizado las
paginas de evaluacién de la calidad cientifica vy
recopilacién de la informacion y ejemplos para crear
algo parecido a ALFINBUC.

OTROS APOYOS A LA
INVESTIGACION

La  colaboracién  con los
investigadores y profesores se
ha intensificado durante este
curso. Asi se ha formado un
grupo de trabajo con profesores
de la facultad de CC. de Ia
Documentacién para disefar un
curso transversal en competencias informacionales,
gue se ha reconvertido en un curso dirigido a alumnos
de postgrado, que es de esperar que se desarrolle para
el curso préximo. También la Biblioteca Histérica
participa en algun proyecto de investigacion referido a
patrimonio bibliografico.

Durante este curso, la BUC ha seguido trabajando para
dar mayor visibilidad a la produccién investigadora de
la Universidad a través del archivo institucional E-Prints
Complutense y el Portal de Revistas Cientificas
Complutenses, de los que se tratard en el siguiente
capitulo de esta Memoria.

La BUC ha colaborado también en la puesta en
funcionamiento de la nueva web de la Editorial
Complutense y en el Portal Escritores Complutenses
2.0


http://cisne.sim.ucm.es/search%7ES6*spi/?searchtype=X&searcharg=elsevier&searchscope=5&sortdropdown=-&SORT=DZ&extended=0&SUBMIT=Buscar&searchlimits=&searchorigarg=Xelsevier%26SORT%3DD

En este curso destacan varias actuaciones, unas son continuacion de las iniciadas hace afios y otras son nuevas.
Asi la BUC mantiene el portal de revistas cientificas editadas por la UCM y un servidor E-prints en el que edita las
tesis doctorales en formato electrénico (mdas de 30.000) que tiene mas de 2.000.000 de descargas mensuales.
Ademas del acuerdo de digitalizacion con Google (junto a algunas de las principales bibliotecas de investigacion
del mundiales, caso de Harvard, Cornell, Standford u Oxford), se han firmado otros con Hathi Trust y se manienen
Europeana y la Biblioteca Virtual Cervantes. También se han realizado acuerdos para la distribucién de las revistas
editadas por el Servicio de Publicaciones con editores de gran prestigio como ProQuest, Thomson, ISl o E-LiBro.

PORTAL DE REVISTAS
CIENTIFICAS COMPLUTENSES Los titulos de las revistas complutenses que

aparecen en Journal Citation Reports (JCR) de 2010
El Portal de Revistas Cientificas Complutense son:

editadas por la UCM es un servicio gestionado por la
BUC y el Servicio de Publicaciones orientado a la
difusion de la investigacion producida en el seno de
la Universidad y a preservar los contenidos de dichas
revistas. Actualmente, se puede acceder al archivo
histdrico de 86 revistas.

Estudios sobre el Mensaje Periodistico
Historia y Politica (coedicion)
Journal of Iberian Geology

A wnN e

Revista Matematica Complutense
(actualmente editada por Springer)
A finales de junio de 2011 se hizo la migracion de los 5. Spanish Journal of Psychology

contenidos del Portal de Revistas Cientificas

Complutense del sistema utilizado hasta ese En la ediciéon de Ciencia del JCR, Journal of Iberian

momento al sistema Open Journal System (0JS). OJS
es un programa de cddigo abierto que permite toda
la gestién editorial desde la recepcion de los
manuscritos de los autores dirigidos al editor de una
revista hasta su publicacion en la Web, pasando por
el proceso de evaluacidn por pares.

También se estd asignando un DOI (Digital Object
Identifier) a cada articulo y revista complutense. De
octubre de 2010 a junio de 2011, antes del cambio
de sistema, se catalogaron 4.106 articulos.
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Geology tiene un factor de impacto de 0.889 y ocupa
la oposicion 28 de un total de 48 dentro de la
categoria de Geologia.

En el Scimago Journal Rank (SJR) se recogen 12
revistas complutenses:

Anales de Literatura Hispanoamericana
e Botanica Complutensis

Spanish Journal of Psychology

Journal of Iberian Geology


http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=17700154902&tip=sid&clean=0
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=17287&tip=sid&clean=0
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=15272&tip=sid&clean=0
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=7000153278&tip=sid&clean=0

e lazaroa

e logos

e Revista Complutense de Educacién

e Revista Complutense de Historia de América

e Revista de Filologia Alemana

e Revista de Filologia Romanica

e Revista Electrénica Complutense de
Investigacion Musical

ARCHIVO INSTITUCIONAL E-
PRINTS COMPLUTENSE

El repositorio institucional ha de ser la plataforma
gue sirva para dar mayor visibilidad a la produccién
investigadora de la UCM, incrementar su difusion en
los buscadores y conseguir que las publicaciones de
los profesores e investigadores de esta Universidad
sean mas consultados y citados en beneficio de su
carrera académica y de la propia Universidad.

El repositorio institucional utiliza protocolos
internacionales que aumentan el impacto de las
publicaciones, tan valorado por la ANECA y demas
entidades dedicadas a la evaluaciéon de la calidad
docente vy discente. Ademds, incorpora una
aplicacion estadistica que permite comprobar las
descargas de documentos, lo que constituye un
indicador de calidad al solicitar un sexenio de
investigacion o, una certificacion.

Por otra parte, la publicacién en el repositorio
institucional garantiza la preservacion de toda la
investigacion cientifica a largo plazo y su acceso en el
futuro; cuenta con todas las garantias para los
autores y encuentra hoy ya muy pocos obstaculos
por parte del mundo editorial, consciente de la
imposibilidad de frenar la extensidon universal del
movimiento de archivos abiertos en el mundo
académico y cientifico.

El Archivo Institucional E-Prints Complutense
(http://eprints.ucm.es) , gestionado por la Biblioteca
de nuestra Universidad, sigue las politicas y
protocolos internacionales, recomendados por la
Comisidon Europea, la FECYT y la Comunidad de
Madrid. A comienzos de 2011 E-Prints Complutense
implementd las directrices OpenAIRE para poder
depositar los documentos de investigacion
financiados por la Comisién Europea dentro del 79
Programa Marco. Durante este curso se han
depositado 1.723 nuevos documentos frente a los
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1.343 del curso 2009-2010, principalmente articulos
de revistas (730) y tesis (524)

Durante este curso las cinco bibliotecas que mas
documentos han depositado han sido las bibliotecas
de:

e Facultad de CC. Geoldgicas (351
documentos, sobre todo articulos)

e Facultad de CC. Matematicas (192
documentos, en su mayoria Articulos)

e Facultad de Informatica (158 documentos,
predominan Trabajos de curso y Trabajos Fin
de Master)

e Facultad de Derecho (148 documentos,
sobre todo Articulos)

e Facultad de Filologia (79 documentos,
principalmente Tesis doctorales y Trabajos
Fin de Master

En este periodo, han aumentando las bibliotecas de
centros que se han incorporado a la labores de
edicién de los e-prints de los investigadores y
profesores de sus Facultades, como es el caso de
Informatica y Fisicas. Las otras bibliotecas editoras
de los e-prints de sus centros son: Econdmicas,
Derecho, Filologia, Geoldgicas y Matematicas.

La BUC participd en las actividades de difusion del
modelo Open Access en la 42 Semana Internacional
de Acceso Abierto del 18 al 23 de octubre de 2010.
En el marco de estas actividades, la Biblioteca
elabord un video
(http://www.openaccessweek.org/video/open-
access-in-the-complutense) con opiniones de
profesores e investigadores complutenses sobre el
acceso abierto a las publicaciones cientificas. Para
ver el video la biblioteca creo un enlace
(http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/40716.php)
en la pdagina oficial de la IV Semana Internacional del



http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=19300156930&tip=sid&clean=0
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=5600155293&tip=sid&clean=0
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=5800207781&tip=sid&clean=0
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=5800207797&tip=sid&clean=0
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=17700154911&tip=sid&clean=0
http://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=17700154911&tip=sid&clean=0
http://eprints.ucm.es/
http://www.openaccessweek.org/video/open-access-in-the-complutense
http://www.openaccessweek.org/video/open-access-in-the-complutense
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/40716.php
http://www.openaccessweek.org/video/open-access-in-the-complutense

Acceso Abierto y en el Canal Youtube de Ia

Biblioteca.
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En la Junta de Directores del 16 de diciembre de
2010 y posteriormente en la Comisién de Biblioteca
se presentd el documento Politica institucional de
acceso abierto a la produccion académica de la UCM
gue son una serie de recomendaciones que sobre
este tema propone
la BUC y que se

Eprints Complutense

enmarcan  dentro
de la Declaracién de
Berlin  (2003) vy
Declaracién de
Rebiun/CRUE a las
gque se sumoé la
UCM.

E-Prints Complutense dispone desde 2009 de un
modulo de estadisticas, que permite evaluar el
impacto del servicio. Es posible ver cudles son los e-
prints mas consultados asi como obtener
informacién por afo, mes y pais. Ademds, en la
pagina-resumen de cada documento (donde se
encuentra su descripcidn completa) aparece el
numero de descargas que ha tenido.

En cuanto a la informacion del uso del repositorio
durante el curso 2010-2011, se han recogido
alrededor de 5 millones de accesos procedentes de
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mas de 150 paises, encabezados por Espania,
seguidos por Estados Unidos vy paises de
Iberoamérica, México, Peru, Colombia, etc., y paises
europeos como Alemania, Francia, Portugal e Italia.

(L]

E-Prints Complutense

Inn

BETH-RFFRIDN

PROYECTO DE DIGITALIZACION
CON GOOGLE

En septiembre de 2006, la UCM firmé con Google un
acuerdo para digitalizar el patrimonio bibliografico
que estd en el dominio publico, desde el siglo XVI
hasta 1870. En marzo de 2008, Google comenzd a


http://www.youtube.com/user/BiblioComplutense

digitalizar los libros complutenses y en junio de 2011
finalizo la primera fase del proyecto con un total de
120.000 ejemplares digitalizados. Este proyecto de
digitalizacion ha internacionalizado a la BUC, nos ha
permitido colaborar con grandes bibliotecas, que
nuestro patrimonio bibliografico tenga mayor
visibilidad en Internet, asi como proporcionar a los
investigadores complutenses un importante corpus
de materiales digitalizados que les permita
desarrollar proyectos de investigacién. Ademas, se
han catalogado todos los materiales pendientes de
catalogacion de los siglos XVI a XIX y disponemos de
informacidn del estado de conservacion, tanto en el
bloque de hojas como en la encuadernacién, de las
obras complutenses en el dominio publico.

PRESERVACION DE LOS
CONTENIDOS DIGITALES DE LA
BUC

Biblioteca Digital HathiTrust

Durante 2010 personal informdatico y bibliotecario
examinaron conjuntamente una posible solucién
para organizar la infraestructura necesaria para la
preservacion y el acceso a largo plazo de nuestro
patrimonio bibliografico digitalizado por Google.

Para la implementacién de un programa de
preservacion  digital se  identificaron  dos
necesidades: 1) un repositorio a gran escala para
albergar los contenidos digitales y 2) un gran
potencial tecnolégico y organizativo escalable. Estas
necesidades eran tan importantes que finalmente
concluimos que un programa de preservacion digital
con esas caracteristicas sélo podria alcanzarse como
resultado de una implicacion  cooperativa de
instituciones académicas siguiendo los estandares
internacionales de la comunidad bibliotecaria. Por
ello, la UCM se unid a HathiTrust en noviembre de
2010.

El repositorio digital HathiTrust se puso en marcha
en 2008 con la alianza de importantes bibliotecas
académicas y de investigacién norteamericanas para
preservar y proporcionar acceso de forma
cooperativa a los libros y revistas digitalizados en
proyectos de digitalizacion masiva con Google,
Internet Archive o iniciativas de digitalizacion
llevadas a cabo por las mismas instituciones. En este
consorcio participan cerca de 60 instituciones, entre
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las que se encuentran universidades como Harvard,
Stanford, Michigan, California, Princeton o Ia
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos y la
biblioteca canadiense McGill. Estas bibliotecas
tienen la vision comdn de construir una biblioteca
digital para el siglo XXI, una biblioteca cooperativa
fundada sobre principios de compromiso y recursos
compartidos y ponerlos a disposicidn de los usuarios
para que puedan acceder a ellos desde cualquier
lugar del mundo.
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En junio de 2011 los socios de HathiTrust habian
contribuido con 8.800.666 de ejemplares, 4.800.890
eran titulos de libros y 213.244 titulos de
publicaciones periddicas, de los cuales
aproximadamente el 27% del total estan en el
dominio publico). Como se muestra en el grafico
(datos de mayo de 2011), mas del 75% del contenido
corresponde a las colecciones de la Universidad de
Michigan y de la Universidad de California, debido a
que tienen colecciones de libros digitalizados con
derechos de autor. La BUC contribuye con el 1% del
contenido total.

La BUC estd usando para los ejemplares escaneados
un formato hibrido Tiff para las paginas de texto y
JPEG 2000 para las imagenes.




Se estan incorporando a HathiTrust todos los
materiales digitalizados por Google y otros fondos
digitalizados con ayudas del Ministerio de Cultura,
como las colecciones de incunables y manuscritos.
Comenzamos la ingesta de los metadatos y los
objetos digitales en HathiTrust en diciembre de
2010. En septiembre de 2011 Ila Biblioteca
Complutense tenia 110.000 obras digitalizadas en
HathiTrust.
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El ndmero de paginas vistas de los libros
complutenses en HathiTrust se puede ver, utilizando
la aplicacion Google Analytics.

Europeana Libraries

Como refuerzo de la estrategia de dar mayor
visibilidad a las colecciones de la Biblioteca
Complutense, desde enero de 2011 la Biblioteca de
la UCM participa en el proyecto europeo Europeana
Libraries, financiado por la Comision Europea. Este
proyecto es conforme a las disposiciones
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establecidas por la Unién Europea en la Agenda
Digital Europea y con las recomendaciones del
Comité de Sages sobre la digitalizacion del
patrimonio cultural europeo, en las que se sefiala
gue en 2016 todos los materiales digitalizados con
fondos publicos estén incorporados en el Portal
Europeana.

En el proyecto participan las redes bibliotecarias mas
importantes de Europa, CERL, CENL y LIBER, junto 19
bibliotecas universitarias de 14 paises europeos:
Alemania, Austria, Bélgica, Espafia, Estonia, Hungria,
Irlanda, Reino Unido, Rumania, Serbia, Suecia vy
Suiza.

Europeana Libraries se puso en marcha en enero de
2011 y tendrd una duracion de 24 meses. Su objetivo
principal es agregar 5 millones de objetos digitales a
Europeana procedentes de los proyectos de
digitalizacion de las 19 bibliotecas proveedoras de
contenidos. Durante este periodo el trabajo del
proyecto se centrara en:
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e Crear una valiosa fuente para los
investigadores con capacidades de busqueda
en texto completo de los contenidos
digitales.

e Crear una red sdlida de bibliotecas
nacionales, universitarias y de investigacion.

e Establecer un modelo de agregacion
eficiente que pueda ser utilizada por todas
las bibliotecas de investigacion europeas.
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La BUC contribuird a Europeana con las siguientes
colecciones:

e Fondo antiguo: metadatos de los 120.000
libros digitalizados por Google desde el siglo
XVl a 1870.

e Grabados de la Coleccion Dioscérides.

e Tesis doctorales leidas en la UCM.

e Articulos de las Revistas Cientificas
Complutenses publicadas por la UCM.

e Dibujos antiguos de la Facultad de Bellas
Artes, 1752-1914.

e Fotos de la Guerra Civil del Archivo Histdrico
del Partido Comunista de Espafia.

e Documentos del Archivo Personal de Rubén
Dario.

e Coleccion de manuscritos.

e Coleccidon de incunables.

e Material cartografico y otros materiales de
gran formato.

Durante el mes de julio de 2011 se han iniciado
contactos con el Grupo de agregacion de de
Europeana Libraries y hemos enviado muestras de
ficheros con metadatos de nuestros contenidos
digitales, utilizando un servidor seguro y el
protocolo OAI-PMH.

Otros proyectos de digitalizacion

Las bibliotecas del Consorcio Madrofio pidieron una
ayuda que el Ministerio de Cultura ofrece cada afio a
las bibliotecas para la digitalizacidon y preservacion
de las colecciones digitales (Orden CUL/2214/2010,
de 20 de julio de 2011). Entre febrero y septiembre
de 2011 el numero de volumenes digitalizados
asciende a 152, que comprenden 23.251 imagenes,
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correspondientes a incunables y materiales de gran
formato entre los que hay que resenar los grabados
de Gianbattista Piranesi, ubicados en la Biblioteca
Histdrica “Marqués de Valdecilla”.

WEB DE LA BIBLIOTECA.

Después de la renovacién de la web de la BUC
llevada a cabo en el curso pasado los resultados han
sido bastante satisfactorios, pues el nimero de
accesos a la misma durante el afio 2010 ha sido de
110.471.925.

En el cuadro que figura a continuacion se sefalan las
paginas web mas visitadas de la Biblioteca por el

numero de accesos que han recibido durante el afo
2010.

Paginas web de la BUC mas visitadas ACCES0S
2010

BUC 92.232.589
cisne 25.365.106
COMPLUDOC 20.405.703
Revistas 16.549.812
blogs 9.292.285
Biblioteca de la Universidad Complutense 8.685.784
Enlaces varios sin catalogar 3.616.656
Tesis 2.556.893
Biblioteca Europea 2.355.830
escritores 1.683.961
Blblloteca.de la Facultad de Ciencias Economicas y 1590047
Empresariales

blogs/sinololeonolocreo 1.085.079
Revistas culturales 1.035.940
blogs/boletinbibliotecario 993.902
Biblioteca Historica "Marqués de Valdecilla" 784.868
blogs/labibliotecainforma 745.563
Servicios 741.170
Intranet 670.385
Biblioteca de la Facultad de Psicologia 603.574
Biblioteca complutense 571.974
blogs/Foliocomplutense 504.401



A lo largo del curso académico 2010-2011 en Desarrollo Tecnoldgico y Sistemas Bibliotecarios se han mantenido
todas aquellas actividades que por la propia naturaleza y finalidad del mismo ya se venian desarrollando con
anterioridad ya que son de obligada realizaciéon todos los afios (como son labores relacionadas con el
mantenimiento del programa de gestion Millennium; tareas relativas al tratamiento de datos y la importacién y
exportacion de registros; o la coordinacion del recuento automatizado) y, al mismo tiempo, se han acometido
diversos proyectos que por su transcendencia en la biblioteca es necesario mencionar.

INNOPAC MILLENNIUM.

En cuanto al tratamiento, importacion y exportacion
de datos, basicamente se ha continuado con los
trabajos habituales aunque también se han
acometido nuevas actuaciones.

En el apartado de importacion de datos cabe
destacar como novedad del curso 2010-2011 la
carga y actualizacién en Millennium de los registros
de asignaturas para las bibliografias recomendadas
con los datos procedentes de la aplicacion de
matriculacién de alumnos (GEA).
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Ademads, estos registros se enriquecen con otras
informaciones adicionales, tales como URL’s de
departamentos, de la asignatura, cédigos de los
Centros, etc. En una primera fase se cargaron las
asignaturas de Grado y actualmente se esta
trabajando en una proxima carga de las asignaturas
de Masteres oficiales.

Por otra parte se ha seguido con la carga de registros
de pedidos de las revistas del concurso, a partir de
los datos suministrados por la concesionaria Swets.

Como en afios anteriores el mayor volumen de
registros cargados en el catalogo Cisne corresponde
a las colecciones bibliograficas de revistas y libros
electrénicos.

e En marzo de 2011 se retomd la inclusién de
la coleccidon de E-Libro (ebrary) —cerca de
9.100 registros- tras una interrupcién de dos
anos.

e Safari Books Online: en este curso se han
incorporado 2.762 rr. bibliograficos con sus
correspondientes fondos.



e SpringerLink: se han cargado 3.454 registros
bibliograficos y otros tantos registros. de
fondos de las diferentes colecciones
contratadas por el Consorcio Madrofio o por
la facultad de Informatica.

e En septiembre de 2011 hemos empezado a
cargar la coleccidon SPIE Digital Library. De
momento hay 152 entradas.

e En los ultimos meses se estdn haciendo
pruebas para la carga de otras dos
colecciones: Vlex y Elsevier-Science Direct
eBooks. Los primeros registros se
incorporaran seguramente en el mes de
octubre de 2011.

e Serials  Solutions:  mensualmente  se
actualizan en Cisne casi cuarenta mil titulos
de publicaciones seriadas y mds de cuarenta
y dos mil entradas de coberturas de texto
completo.

Fuera del entorno del catalogo Cisne hay que seguir
destacando la carga de los sumarios suministrados
por la empresa Swets en la base de datos
Compludoc. Los problemas que sefialdbamos en la
Memoria del Curso 2009-2010 no han sido resueltos
del todo en este Curso 2010-2011. En el segundo
trimestre el numero de titulos representados
parecié volver a los niveles de afios anteriores, pero
los ultimos meses vuelven a dar resultados muy
pobres. La Unica mejora destacable es la inclusidn
del enlace al texto completo del articulo a través de
Swetswise.

También se siguen cargando en Compludoc las
novedades mensuales de las bases especializadas
Enfispo y Psyke, de las bibliotecas de Enfermeria y
Psicologia, respectivamente.

En lo referente a las exportaciones y entregas de
datos y registros a otros sistemas, ya sean de la
propia BUC o de otras instituciones, se han realizado
los siguientes trabajos:

e Descripciones de obras digitalizadas por
Google: hasta el mes de junio, momento
final de la actual fase del acuerdo con
Google, se han estado entregando
semanalmente los registros bibliograficos y
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de ejemplares afectos a la digitalizacién del
fondo antiguo.

Entrega de registros en formato MARC21 al
Catalogo Colectivo del Patrimonio
Bibliografico. En octubre de 2010 se
entregaron 20 registros bibliograficos vy
2.285 referencias de ejemplares.
Actualmente estan preparados para su
entrega 13.338 registros catalogados hasta
diciembre de 2007 mas 444 referencias de
ejemplares.

Biblioteca Virtual "Miguel de Cervantes": se
han hecho dos entregas de actualizacion en
abril y agosto que contenian los registros
digitalizados de la coleccion Dioscérides. La
ultima entrega fue de 3.202 registros.

Entrega de datos tabulados a la empresa
Extramuros. Mensualmente se prosigue con
la entrega de remesas de datos
bibliograficos y de ejemplares en formato
tabulado de monografias publicadas entre
1464 y 1920. Ya hemos alcanzado las
189.833 referencias entregadas.

Como participantes en el consorcio
HathiTrust hemos suministrado listados de
registros afectos a nuestro perfil de
participacion -basicamente obras
digitalizadas y exentas de copyright-. Por el
momento estas entregas no tienen mas
objeto que la estimacién del volumen y de
ciertos rasgos de nuestra coleccion. En
cuanto a la informacién bibliografica
completa, HathiTrust se sirve directamente
en la base de datos de gestiéon que almacena
los registros entregados a Google.

Rebiun: trimestralmente entregamos la
totalidad de nuestros registros bibliogréaficos
vdlidos.

elLibro (ebrary): como parte del acuerdo por
el que tenemos acceso al texto completo de
esta coleccién de libros electréonicos se
aportan los registros y copia digital de las
tesis de la UCM.



Como en afos anteriores, en el periodo
comprendido entre junio y noviembre, el
Servicio de Desarrollo Tecnoldgico ha
coordinado el recuento automatizado que han
llevado a cabo las bibliotecas que lo han
considerado conveniente. Durante este curso 17
bibliotecas han realizado el recuento
automatizado de todas o algunas de sus
colecciones: F. de Bellas Artes, F. de Filologia, F.
de Derecho, F. de CC.de la Documentacion, F. de
Medicina, F. de Psicologia, F. de Odontologia,
E.U. de Optica, E. U. de Enfermeria. F. de
Veterinaria, F. de Fisicas, F. de Informatica, E. U.
de Estadistica, F. de CC. Matematicas, F. de
Bioldgicas, F. de Geoldgicas, Biblioteca Historica.
En total se ha realizado el recuento de alrededor
de 291.500 ejemplares agrupados en 55
colecciones.

PROYECTOS DE COLABORACION

Durante este curso se ha firmado un convenio
de cooperacion técnica entre la UCM y la AECID
por el que sus respectivas bibliotecas se
comprometen a la adquisicién consorciada del
programa de gestion de bibliotecas Millennium.
La integracion se va a hacer siguiendo las
normas y pautas de la Biblioteca Complutense.
Este acuerdo, por una parte, va a impulsar el
desarrollo de nuevos servicios dirigidos a los
usuarios de ambas instituciones y, por otra, va a
suponer la integracién de los registros de las
bibliotecas hispanica e islamica de la AECID
(entre 700.000 y 800.000 ejemplares) en nuestro
catdlogo Cisne, lo que implica una importante
mejora para los usuarios que van a poder
acceder tanto a los fondos de la BUC como a los
de las bibliotecas de la AECID, convirtiendo al
catdlogo de la Biblioteca Complutense en el mas
importante del pais. En este sentido, ya se han
realizado o se van a realizar durante este
periodo las siguientes tareas:
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Reuniones periddicas entre personal de
la Biblioteca de Ila Universidad
Complutense y el de las bibliotecas de la
AECID para tratar temas relativos a la
migracidon de todos los datos desde el
sistema de gestion Sirtex que tiene la
AECID al programa de gestion
Millennium que posee la UCM.

Estudio comparativo entre el formato
IBERMARC de Sirtex y el formato
MARC21 de Millennium, con el fin de
establecer las pautas de extraccidn de
los datos de Sirtex que posteriormente
se deberdan cargar en Millennium.

Cambios en la configuracion de los
indices, asi como creacion de nuevos
indices para las materias de las dos
bibliotecas que componen la AECID y de
esa forma poder cubrir sus necesidades.

Conversion del sistema de codificacion
de caracteres de nuestra base de datos a
Unicode.

Definicién de los nuevos parametros
necesarios para la integraciéon de los
fondos de la AECID en el programa de
gestion Millennium: creacion de nuevas
colecciones, incorporacién de nuevos
cédigos de longitud fija, especificacidn
de nuevos subcatdlogos, etc.

Plan de formacidn para el personal de la
AECID que va a incluir tanto |Ia
imparticion de cursos como la
actualizacion de los manuales vya
existentes. A fecha de hoy estd prevista
durante el mes de noviembre de este
afio la realizacion de los cursos de
“Catalogacion en Millennium y formato
MARC21” y “Control de Publicaciones
Periddicas en Millennium”.

Desarrollo de una aplicacion ad hoc que
va a permitir la deteccién de registros
duplicados entre las dos bases de datos
antes de incorporar los registros de Ia
AECID en el catalogo Cisne.



Como resultado del proyecto de colaboracion entre
la Biblioteca Complutense y el Karlsruher Institut fiir
Technologie, iniciado en septiembre de 2010, en
abril de 2011 se hizo visible la aplicacién BibTip,
desarrollada por dicha institucién, que consiste en
ofrecer en el opac recomendaciones automaticas de
libros basadas en las consultas que los usuarios
hacen en el catdlogo. Los datos recopilados hasta el
momento permiten ofrecer recomendaciones en
aproximadamente un 25 por 100 de nuestros
registros bibliograficos.

NUEVOS DESARROLLOS

En cuanto al estudio, desarrollo y puesta en
funcionamiento de nuevas herramientas con las que
automatizar los procesos y servicios que ofrece la
biblioteca, este curso se ha trabajado en la
implementacion de un sistema de peticion
anticipada de libros via web. El desarrollo de esta
aplicacion ad hoc va a permitir a los usuarios utilizar
un formulario web para solicitar desde el catalogo
las obras que no se encuentren en libre acceso en las
bibliotecas. Esto agilizard y mejorara la atencién en
el mostrador de préstamo de las bibliotecas. Como
actuaciones previas a su puesta en funcionamiento,
fue necesario definir el proceso completo desde que
el usuario hace la solicitud hasta que se le entrega el
libro que ha pedido, asi como conocer las
caracteristicas de las distintas bibliotecas, con el fin
de satisfacer al maximo sus necesidades, teniendo
en cuenta que la BUC estd compuesta por treinta y
tres bibliotecas muy diferentes entre si, tanto en
tamaifio como en instalaciones y tipos de
documentos. Las tareas que en este momento se
estan llevando a cabo son la elaboraciéon de un
manual de uso de la aplicacion, la preparacion de las
sesiones de formacién que se impartiran al personal
de la biblioteca de Geografia e Historia, biblioteca
piloto en la que se va a implantar esta aplicacion en
una primera fase, con el objetivo de extender su uso
al resto de las bibliotecas en el préximo curso.

En los ultimos afios, la Biblioteca Complutense se ha

planteado la necesidad de que los usuarios hicieran
una Unica
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consulta global a todas las colecciones de la
Biblioteca, siendo la situacion ideal aquella en la que
no soélo las colecciones digitales, sino también los
registros del catalogo estuvieran contenidos en un
repositorio, con el fin de conseguir una unificacién
completa de datos, procesos y servicios. Con ese
objetivo, durante este curso se ha estado trabajando
en la puesta en funcionamiento de la herramienta
de descubrimiento Summon, de la empresa Serials
Solutions, que permite un Unico punto de acceso
tanto a los documentos del catdlogo de la BUC (de
los cuales ofrece informacién de localizacion vy
disponibilidad) como a todos los recursos
electréonicos que tiene suscritos, asi como a la
produccidn cientifica complutense incluida en el
servidor de Eprints, y con la misma simplicidad vy
recompensa inmediata que se obtiene de otros
productos como Google. La herramienta Summon
dispone de un indice muy amplio que recoge
informacidon de mas de 7.000 editores y de 95.000
revistas. Entre el 87% y el 90% de nuestros recursos
electrénicos estdn en este indice. Para implementar
esta herramienta se han llevado a cabo las siguientes
tareas:

e Configuracién del producto Summon vy
adaptacion de su interfaz a las necesidades
de la biblioteca.

e Selecciébn y exportacion de los datos
bibliograficos pertinentes procedentes del
catdlogo Cisne y posterior envio para su
carga en el indice de Summon.



e Comprobacidn de las tablas de equivalencias
gue utiliza Summon para el formato
MARC21.

e Definicion de los parametros del servidor de
enlaces que posibilita el acceso al texto
completo de cerca 52 millones de articulos
correspondientes a los 33.000 titulos de
revistas electronicas que dispone la
Biblioteca Complutense.

GEUIN (Grupo Espaiiol de Usuarios de
Innovative)

En marzo de este afio, la Universidad Pablo de
Olavide organizd, como presidente del Comité
Directivo de GEUIN (Grupo Espafiol de Usuarios de
Innovative), la IX Asamblea de Geuin. Dicha
asamblea, que tuvo un alto niumero de asistentes,
fue muy interesante vy fructifera. Ademas,
representantes de las instituciones participantes
presentaron comunicaciones relacionadas con
aplicaciones que habian desarrollado localmente
para optimizar el funcionamiento del programa de
gestién Millennium.

Memoria del Curso 2010 - 2011

Por parte de este servicio, Inmaculada Fernandez y
Angeles Morillas presentaron la ponencia: Peticion
anticipada de libros via web: una experiencia en la
BUC.

Asamblea del Grupo Espanol
fle Usuarios de Innovative

BIBLIOTECA

RERRE RS R e arzc e 2011 Universidad Pablo de Olavide

En el dmbito de la cooperacidn bibliotecaria, durante
todo este curso, se ha atendido a varias instituciones
gue solicitaban informacién sobre las posibilidades
de configuracién y mantenimiento de los distintos
modulos del programa de gestién Millennium.
Conviene mencionar las visitas de la Subdireccién
General de Documentacion y Publicaciones,
dependiente del Ministerio de Educacion y del
Instituto Europeo de Florencia.


http://www.upo.es/biblioteca/geuin2011/index.�
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Ademas de la web a la que ya nos hemos referido en un capitulo anterior, gran parte de la actividad
informativa y de comunicacién de la BUC se ha realizado a través de herramientas de desarrollo propio, entre
las cuales destacan fundamentalmente los blogs. Ademas se han desarrollado otras aplicaciones para la
incrementar la visibilidad de la actividad de los investigadores complutenses como: Escritores Complutenses,
Portal de Revistas Culturales, Biblioteca Virtual de la Filologia Espafiola, etc.

BLOGS TEMATICOS

La BUC cuenta con 32 blogs, de los cuales hay que
destacar los de caracter general como La Biblioteca
Informa al Bibliotecario en el que durante el
presente curso se han incluido 104 noticias, La

Biblioteca Informa en el que se han incluido 88,
Sinololeonolocreo 'y especializados como Folio
Complutense, blog de la Biblioteca Histdrica
“Marqués de Valdecilla” .

Blogs 2010

Consulta a los blogs de la BUC 2010

Durante el curso se han contabilizado 8.242,286 accesos a nuestros blogs.
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La comunicacién interna se ha realizado a través de la
intranet y a través del correo electrénico (el SIADI
envié unos 95 mensajes a la lista de distribucion BUC-
Todos).

OTRAS HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

Al margen de los propios blogs durante este curso
académico han tenido cada vez un mayor desarrollo
otras herramientas de comunicacién:
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http://www.facebook.com/En la pagina web en
Facebook hemos alcanzado casi los 3.000 seguidores
(eran algo mas de la mitad el afo pasado). Hemos
incluido gran parte de las noticias de los diferentes

blogs de la BUC, que han recibido 2.755 comentarios
y 1.353.712 vistas.

—
| diggy| SHARE
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Se ha seguido manteniendo en Google Maps un
directorio de toda la BUC. En menos de un afio ha
habido mas de 300.000 visitas: el dia 16 de
noviembre de 2010 tenia 357.540 vistas y a 3 de
noviembre de 2011 contabilizaba un total de
674.991.

La BUC estd también en Bibliotecas 2.0 en Espaiia,
contaba el afo pasado con 460.668 visitas y en el
momento actual, 752.125, lo que supone unas
290.000 visitas en el periodo.

El chat ha comenzado a utilizarse de manera comun
por todas las bibliotecas desde enero. Se ha
establecido un horario de 10:00 a 14:00 h. y de 16:00
a 20:00 h.

Desde el SIADI se gestiona el servicio, incluyendo el
cuadrante de responsabilidades

Las estadisticas nos hablan de 2.730 consultas
atendidas en este periodo. Cabe destacar que la
mayor parte de estas consultas han sido atendidas
por muy pocas bibliotecas.


http://www.facebook.com/

La BUC ha desarrollado su funcidn social de servicio a la comunidad a través de actividades de cooperacién al
desarrollo, fomento del acceso a la informacién, conocimiento y cultura como satisfaccion de un derecho
universal y contribucidn a politicas ambientales, econdmicas y sociales responsables.

COOPERACION AL DESARROLLO

La cooperacion al desarrollo es una actividad que
profundiza la funcién social de la biblioteca hasta
otorgarle naturaleza de compromiso social.

Durante este curso académico la BUC ha seguido
trabajando en los distintos proyectos de cooperacion
al desarrollo iniciados en cursos anteriores:

e Desarrollo e implementacion de la biblioteca
digital de la Universidad Nacional de
Cérdoba (Argentina) (proyecto
subvencionado por la AECID e iniciado en
2008): en este curso se ha iniciado la 22 fase
del proyecto (2011-2013) que se va a centrar
en la digitalizacidn del fondo histdrico ya que
la creacién del repositorio institucional de la
universidad cordobesa estad ya realizado (12
fase del proyecto).

e Desarrollo de capacidades lectoescritoras y
alfabetizacion informacional (ALFIN) para
estudiantes universitarios de ciencias puras
en las universidades auténoma Gabriel René
Moreno de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
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de Lima (Peru) (proyecto subvencionado por la
AECID e iniciado en 2010). En este curso 2
bibliotecarios complutenses dieron en las dos
universidades latinoamericanas sendos cursos
sobre ALFIN.

Construccion y desarrollo de bibliotecas rurales y
comunales peruanas (proyecto subvencionado por la
UCM e iniciado en 2010) Durante este curso, ademas
de actividades de capacitacion llevadas a cabo por 2
bibliotecarios complutenses también 2 bibliotecarios
peruanos realizaron una estancia de caracter
formativo en la BUC. También se desplazaron los 2
coordinadores complutenses del proyecto para
asegurar la sostenibilidad del mismo, una vez que se
finalice en 2011 y comprobar el cumplimiento del



objetivo general: contribuir al desarrollo de Ia
lectura, el libro, la cultura y la educacidn en sectores
desfavorecidos de la poblacién peruana, mediante la
creacion y/o mejora de bibliotecas rurales,
comunitarias y escolares, la produccion de material
bibliografico y el fomento de la cultura.

En este curso académico se solicitaron 2 proyectos
de cooperacidn nuevos, ambos nos han sido
concedidos:

e Fortalecimiento de la Biblioteca Universitaria
UNIBOL Quechua Casimiro Huanca

e Mejora de las condiciones educativas vy
culturales de la poblacién de Haiti.

Los dos proyectos comenzardn a desarrollarse en el
proximo curso.

En desarrollo del proyecto de cooperaciéon de Peru,
la BUC ha recibido donativos de libros de las
bibliotecas publicas de Guadalajara y de Méstoles
(Madrid), asi como de bibliotecas complutenses y de
particulares. Estos libros se enviaran a las bibliotecas
indigenas peruana incluidas en el proyecto.

Ademads la BUC ha intensificado su colaboracién con
el programa Erasmus Mundus ACP que desarrrolla la
UCM vy forma parte del grupo de trabajo sobre
cooperacion al desarrollo de FESABID.

EXTENSION CULTURAL

Las actividades desarrolladas por la BUC para
fomentar el acceso a la cultura de la sociedad en
general y no exclusivamente de la comunidad
universitaria han sido de muy diversa indole
(exposiciones, conferencias, lecturas,
presentaciones, mesas redondas, concursos,
paneles...) y en ellas ha participado una buena parte
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de nuestras bibliotecas. Existe una pagina
(http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/5784.php) en
la que se hace un resumen de las mismas,
incluyendo un calendario y enlaces con las paginas
web de los centros donde se encontraba Ia
informacidn desarrollada.

EXPOSICIONES

Entre las exposiciones con que hemos contado este
curso podriamos destacar:

Biblioteca Historica:

e Javier Zabala: el ilustrador y su taller (16 de
septiembre-17 de octubre de 2010)

e lecturas rusas de ayer y de hoy (27 de
octubre-5 de noviembre de 2010)

e Imago-Mundi (11 de noviembre 2010-18 de
febrero 2011)

e la biblioteca de la antigua Residencia de
Estudiantes de la Universidad Complutense
de Madrid (3 de marzo-31 de mayo de 2011)

e Bordando letras: dechados marcadores en la
colecciéon pedagdgico-textil de la UCM (29 de
abril a 15 de septiembre de 2011)

e Séneca en la Biblioteca Histdrica “Marqués
de Valdecilla” (exposicion virtual
permanente)
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e Vedute di Roma (exposicion virtual
permanente)

e Bordando letras : pafiuelo (moquero) de
ceremonia de la Coleccién Pedagdgico Textil
de la UCM (15 de septiembre de 2011-1 de
marzo de 2012)


http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/5784.php

Biblioteca de la facultad de Bellas Artes

Hoja x hoja. Libros de artista (10 de
noviembre-20 de diciembre 2010)

Dibujos de estudiantes de la facultad de
Veterinaria (20 de diciembre de 2010-20
enero 2011)

AiGn a pesar de los pliegues... Icaro
Maiterena (20 de enero - 10 de febrero de
2011)

Metamorfosis segun... (14 de febrero- 4 de
marzo de 2011)

5 dias en Oriente (7-11 de marzo 2011)

Venezia : agua y papel. Maria de la O
Cominero y Rebeca Mataix (15 de marzo-15
de abril de 2011)

Juana Maria Sdenz. Mi Biblioteca: el Libro
como Objeto (12 de abril-12 de mayo de
2011)

MI BIBLIOTECA, £ Lbro como objeto

Juana M* Sienz ‘Terraz’

“un palaro no podria volar sin aire,
tampoco vusla una pelicula

© un cuadro

o un libro,

sin ajos que lo miren’

) del 12 abril al 12 de mayo 2011
Sala de exposiciones de la Biblioteca
Facultad de Bellas Artes, UCM, Madrid

Mundos en libros. Libros de artista: Una
exposicién de los alumnos de Proyectos Il
(18 de mayo-20 de junio de 2011)

José Luis Pérez Santiago: los pintores por sus
paletas. Las paletas de diferentes artistas
documentadas y realizadas por José Luis
Pérez Santiago (20 de junio-30 de
septiembre de 2011)
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Biblioteca de la facultad de CC. Geoldgicas

De puntos en el cielo a
paisajes extticos

e De puntos en el cielo a paisajes exdticos.
Momentos estelares de la Geologia
Planetaria (30 de marzo-30 de abril de 2011)

e Lafuerza de la tierra a examen: investigando
terremotos, volcanes y tsunamis (7-20
noviembre de 2011) Dentro de la Semana de
la Ciencia.

Biblioteca de la facultad de Filologia

e Rusiay Espafia en la biblioteca de la facultad
de Filologia (24 de octubre-l 17 de
noviembre 2011)

e Miguel Hernandez (1910-2010) (22 de
diciembre de 2010-21 de enero de 2011)

Biblioteca de la facultad de Medicina

e La historia de la anatomia a través de los
libros de la Biblioteca de la Universidad
Complutense (Exposicién virtual con motivo
del XXV Congreso de la Sociedad Anatomica
espanola (septiembre 2011) .

| SEMANA COMPLUTENSE DE LAS LETRAS:
Pretende acercar de una manera amena algunas
ideas y libros relacionados con Ciencia al conjunto de

la comunidad universitaria y a la ciudadania en
general:


http://www.ucm.es/BUCM/bba/41445.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/43256.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/43256.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/45181.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/46020.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/46342.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/46342.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/46932.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/46932.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/47282.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/47282.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/48018.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/48018.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/48018.php
http://www.ucm.es/BUCM/bba/48018.php

Facultades de CC. Bioldgicas y Geoldgicas

e las letras de las Ciencias Naturales: 1. Un
diccionario mural de Biologia y Geologia. 2.
Una exposiciéon de literatura de temdtica
cientifica.3. Una exposicidn virtual.

Facultad de Filologia

e Entre los libros de Marios Vargas Llosa.
Exposicion virtual. | Semana Complutense de
las letras (3-13 de mayo de 2011)
(http://www.ucm.es/BUCM/fll/46689.php)
El autor realizd una visita personalmente a la
exposiciéon de la biblioteca, deteniéndose
especialmente en la vitrina en la que se
exponia su tesis doctoral que realizd vy
defendié en la UCM
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Facultad de Informatica

e Concurso de minivideos Dias de Libro y
Rosas

Facultad de Veterinaria

e Concurso de relatos breves Hablemos de
animales

Escuela Universitaria de Optica

e Exposicion Fotografia y espectador: creacion
de textos inspirados en la imagen. También
virtual.

Facultad de CC. Econémicas y Empresariales

e Noche de reyes de William Shakespeare (3
de mayo)

e Jam Session de poesia ( 5 de mayo)

Finalmente, la Biblioteca Maria Zambrano acogié
hasta 8 actividades repartidas entre los dias 3, 4y 5
de mayo y la Biblioteca Histérica “Marqués de
Valdecilla”, por su parte, participo en 6 iniciativas,
incluyendo la inauguracién oficial de la Semana, el
dia 3 a las 11:00 de la mafiana, en la que participaran
el Vicerrector de Cultura y Deportes y el escritor
peruano Fernando Iwasaki.

ACTIVIDADES CON MOTIVO DEL DIiA DEL LIBRO (23
de abril de 2011)

(http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/46873.php):



http://www.ucm.es/BUCM/fll/46689.php
http://www.ucm.es/BUCM/fll/46689.php
http://www.ucm.es/BUCM/fll/46689.php
http://www.ucm.es/BUCM/fll/46689.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/estadodelarte/3349.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/estadodelarte/3349.php
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46583.php?id=5
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46583.php?id=5
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46583.php?id=56
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46583.php?id=56
http://www.ucm.es/BUCM/opt/47003.php
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46583.php?id=57
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46583.php?id=75
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46469.php?ft_q2%2Cq6%2Cq8=Biblioteca+Mar%EDa+Zambrano
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46469.php?ft_q2%2Cq6%2Cq8=Biblioteca+Mar%EDa+Zambrano
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46469.php?ft_q2%2Cq6%2Cq8=Biblioteca+Hist%F3rica
http://www.ucm.es/BUCM/semanaletras1/46583.php?id=14
http://www.ucm.es/BUCM/biblioteca/46873.php

e |l Concurso de Mini-relatos, en la Biblioteca
de la Facultad de Ciencias Fisicas, con el
tema: literatura fantdstica y ciencia ficcion
en la Ciudad Universitaria.

e Un libro y un péster en la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Geoldgicas. Son los
regalos para los alumnos que hayan
solicitado mds préstamos en la semana del
25 al 29 de abril.

e La Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Informacién organiz6 dos actividades:
Exposicion de libros sobre Periodismo vy
Periodistas en la radio, en la sala de lectura 'y
Participacion en uno de los programas
culturales de Inforadio sobre el periodista y
corresponsal de guerra norteamericano
William Shirer.

e Exposicidn virtual sobre la serie Crisis on
Infinite Earths en la Biblioteca de la Facultad
de Ciencias Matematicas.

e Exposicion virtual "La documentacién
estadistica en perspectiva histérica" en la
Biblioteca de la Escuela Universitaria de
Estadistica.

e La Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Quimicas planteo dos actividades
participativas: Comparte tus lecturas
favoritas en Facebook y Semana de adopcidn
de palabras huérfanas.
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e La Biblioteca Histérica “Marqués de
Valdecilla” mantuvo la exposicion la
biblioteca de la antigua Residencia de
Estudiantes en la Universidad Complutense:
fondos del Colegio Mayor Ximénez de
Cisneros prorrogandola hasta el 31 de mayo
y que ademds formo parte de |la
programacion de la Noche de los Libros
2011, abriendo toda la noche del dia 23 de
abril.

Para finalizar este apartado de extension cultural
seflalamos que se sigue publicando la revista Sci-Fdi
de Ciencia ficcién de la facultad de Informatica y
que esta integrada en el portal de revistas

complutenses.

BIBLIOTECA Y MEDIO AMBIENTE

Este curso académico se ha creado la Comision
Técnica de Biblioteca y Sociedad estableciéndose
dentro de la misma un grupo de trabajo al que se le
ha encomendado la redaccién de un documento que
recoja toda una serie de buenas practicas destinadas
a fomentar el entre los bibliotecarios y los usuarios
de la biblioteca el respecto hacia el medio ambiente
y la naturaleza.

En esta drea la BUC actua dentro de la politica que

en materia de medioambiente tiene la UCM que
participa en Univerde.


http://www.ucm.es/BUCM/blogs/plasma/3489.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/GeoBlog/3585.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/InfoBlog/3623.php
http://www.inforadioucm.es/
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/InfoMat/3578.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/InfoMat/3578.php
http://www.ucm.es/BUCM/est/46965.php
http://www.ucm.es/BUCM/est/46965.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/blogquimica/3581.php
http://www.ucm.es/BUCM/blogs/blogquimica/3581.php
http://www.facebook.com/bucmqui
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Uno de los objetivos de la BUC para el curso 2010-2011 ha sido potenciar la coleccién electrénica, asi como
realizar su difusidn para un mayor conocimiento por parte de los usuarios y para mejorar el acceso a la misma.

ADQUISICIONES

La inversién en material bibliografico ha descendido
en este curso académico al haber descendido el
presupuesto de la BUC.

A 31 de diciembre de 2010 la inversidn en
monografias fue de 1.092.976 €, en publicaciones
periddicas impresas, 1.651.074 € y en material no
librarlo, 95.443 €. Esto hace un total de 2.839.492 €
invertido en la adquisicién de material bibliografico
tangible. A esta cantidad hay que sumar el gasto en
informacién electrénica que fue de 1.354.544 €, lo
que da un total de 4.194.036 €

En 2011 se ha ido aumentando el gasto en la
adquisicion de recursos electrénicos.

En 2011, en la adquisicidn de revistas a través del
Consorcio Madrofio se invirti6 508.878'50 € y a
través del concurso centralizado 1.771.504’31 €. En
bases de datos 473.901'15 € .
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En este curso, la seleccidon y/o cancelacién de los
recursos electrénicos fue propuesta por el Grupo de
Trabajo de Recursos Electrénicos de la Subcomision
de Adquisiciones de la BUC y presentada para su
aprobaciéon a la Comisién de Biblioteca. Esta
seleccién y/o adquisicidn se basé de forma rigurosa
en un estudio de evaluacién de uso de dichos
recursos electrénicos.

Las tareas relacionadas con la gestidn de la coleccion
electrénica son complejas, primero porque esta
coleccién ha ido en aumento y segundo por su
importancia, tanto por su volumen como por su uso
gue demuestra la relevancia que los usuarios le
otorgan.

Esta complejidad ha llevado a que en este curso se
planteara una reorganizacion de la gestion con el fin
de que se repartiera entre los servicios centrales
(Servicio de Gestion de las Colecciones) y las
bibliotecas de los centros. Para ello se ha elaborado
un manual de procedimiento y se dieron varias
sesiones de formacidn a los bibliotecarios que iban a
llevar esta gestidn en los centros.



Igualmente en el mes de mayo se realizé otra
jornada de trabajo sobre politica de adquisicidon de
libros electrénicos en la que participaron varios
proveedores, tanto agregadotes como editores.

En 2010 las busquedas en
bases de datos fueron
819.826 y las sesiones
246.385. Las descargas de
articulos de revistas a texto
completo, 854-577 vy las
descargas de seccién de
libros, 82.320.

Las 6 revistas electrdnicas que tuvieron mayor uso
en 2010 fueron:

e Nature: 18.657 descargas
e Science: 11.800 descargas
e PNAS: 7.986 descargas

e Journal of the American Chemical Society:
6.890 descargas

e Angewandte Chemie International Edition:
4.813 descargas

e Journal
descargas

of Chromatography A: 3.822

Evolucion de las descargas de articulos de las seis revistas
electrénicas mas usadas en la UCM
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Durante este curso académico la facultad de CC.
Bioldgicas firmdé un convenio con la Sociedad
Espafiola de Ornitologia por el que esta donaba sus
fondos (libros y revistas) a la biblioteca de Ia
facultad. Es un fondo especializado y de las revistas,
120 titulos estan en curso. El acuerdo establece que
a los miembros de la Sociedad se les proporcionara
el carné de la biblioteca.

En la Biblioteca Histérica también se han recibido
una serie de donaciones: archivo personal del
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catedratico de CC. Econdmicas, Domingo Figueroa y
se han iniciado contactos para donar el archivo
personal de Elias Tormo. También se ha recibido la
donacidon de una coleccion de ex libris de la
profesora de Filologia, Gloria Rokiski y se ha
traspasado la coleccion de fotografias de Ia
construccién de la Ciudad Universitaria.

Asimismo se recibié un donativo de 100 libros sobre
Japdn que fueron enviados a la



biblioteca de la facultad de Geografia e Historia.

PROCESO TECNICO Y
NORMALIZACION

Durante el presente curso académico desde el
Servicio de Proceso Técnico y Normalizacion se han
modificado 127.985 registros en Millennium.
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Con respecto al Tesauro se han creado 38 términos
nuevos, con sus relaciones, traduccion al inglés y
CDU y se han modificado o completado 162
términos. En 2011 un becario se ha encargado, bajo
la supervision y con las directrices del Servicio de
Proceso Técnico y Normalizacion, del desarrollo de
una nueva aplicacién informatica para el Tesauro
BUC con el fin de conseguir una mayor simplicidad
en su actualizacidn en el entorno web. Actualmente
esta en prueba.

En el trimestre octubre-diciembre de 2010 finalizé
el ultimo contrato de catalogacion retrospectiva
que habia comenzado en febrero de 2010. Se
hicieron 12 contratos y en el periodo del ultimo
trimestre se crearon 1.985 registros bibliograficos y
2.329 registros de ejemplar. La mayor parte de esta
actividad se realiz6 sobre fondos de la Biblioteca
Histérica “Marqués de Valdecilla”.

En cuanto a las Bibliografias recomendadas, de las
que ya se ha dado cuenta en anteriores capitulos, la
actualizacién de los enlaces y la creacién de nuevos
registros de bibliografias recomendadas se han
realizado en dos fases.

Sobre los aproximadamente 5.000 registros que ya
existian anteriormente, en octubre de 2010 se
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cargaron 181 registros de asignaturas optativas y de
grado. El 19 de septiembre se cargaron 2.211
registros de asignaturas correspondientes a los
cursos de master que ya se impartieron el curso
anterior. A partir de esas asignaturas se han
activado todos los enlaces dirigidos a los diferentes
sistemas de recuperacion bibliografica de la BUC.

1.985 registros
bibliogréaficos y 2.329
de ejemplar en

catalogacion
retrospectiva

En lo que respecta a Normalizacién, ademas de las
tareas relacionadas con el control del catdlogo
CISNE, que se reflejan en el punto 2. Estadisticas, se
ha realizado de forma especifica la normalizacién de
los contenidos en los metadatos de Autor, Titulo,
Materia BUC y URL de la base de datos
COMPLURED, con vistas a la inclusién de sus
registros en CISNE. Ha supuesto la revision de
10.229 puntos de acceso.

El convenio suscrito entre la BUC y la AECID ha
llevado aparejadas una serie de actividades en lo
gue se refiere a proceso y normalizacion.

Desde el mes de octubre de 2010 a fin de
septiembre 2011, se han realizado importantes
tareas de asesoramiento y estructuracién en el
proceso de extraccion de los datos del programa de
gestién bibliotecaria de AECID, con vistas a su
inclusion en el catalogo BUC (extraccidn, salida en
formato MARC 21, indizacidn, scopes, etc.)

Se han realizado 6 reuniones de trabajo conjuntas
con el personal de AECID y numerosas reuniones
del personal de la BUC para tratar este asunto, asi
como las tareas derivadas del proceso.

La implementacién de Summon en la BUC ha
supuesto un trabajo conjunto entre el Servicio de
Proceso Técnico y Normalizacién y el Servicio de
Sistemas Bibliotecarios y Desarrollo Tecnoldgico,



realizdndose tareas relacionadas con la

presentacion, indizacion, recuperacion y
actualizacién de los recursos de la Biblioteca en el
producto SUMMON.

Asimismo, a lo largo del curso 2010-11 se ha
realizado la revision actualizada del formato MARC
21 para la Biblioteca Complutense, incluyendo los
cambios y novedades del propio formato y las
modificaciones introducidas para dar cobertura a
los registros provenientes de la AECID.

CARTOGRAFIA TEMATICA CUANTITATIVA DE LA BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Ejemplares catalogados a 31/12

Ejemplares catalogados a 3112
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Durante el curso académico 2010-2011, la BUC, en el ejercicio del Plan Estratégico 2010-2013 se ha fijado como
objetivo fundamental la conservacidn y difusiéon de su patrimonio, mediante acciones destinadas a completar la
descripcién y catalogacion de las colecciones singulares; a fortalecer los proyectos de digitalizacion; a potenciar el
apoyo a la docencia e investigacién en esta materia; o a promocionar su valor y riqueza en la sociedad, entre otras.

APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION durante el presente curso académico pues

han tenido 1.506.420 accesos.
Las actividades de apoyo a la docencia e investigacidon

en materia de patrimonio bibliografico se han e Colaboracién con proyectos de investigacién
realizado a través de: sobre  patrimonio  bibliogrdfico  que
actualmente se estan desarrollando en Ia

e Servicios de consulta en sala: En 2010, 3.638 UCM o en otras universidades. Destaca el
usuarios presenciales han consultado 9.282 proyecto internacional, Los primeros libros de

libros y documentos. las Américas. Impresos mexicanos del siglo

XVl en las bibliotecas del mundo.
e Formacién en el aula Siméon Diaz : 1.244

alumnos han consultado 1.230 libros e Apoyo a la edicién cientifica: se han editado
antiguos con caracter formativo en cursos de catslogos de algunas de las exposiciones
doctorado, master, practicas, etc. celebradas durante este curso y se

mantienen las ediciones del afio 2009 de las
guias de la Biblioteca Histérica, ademas de
folletos de las exposiciones y de la
publicacion de dos numeros de Pecia
Complutense, Documentos de Trabajo, etc.

e Accesos a la web: los acceso a las paginas
web creadas por la Biblioteca Histérica (Pecia
Complutense, Folio Complutense, pagina web
de la Biblioteca Histdrica propiamente dicha,
visita a los subcatalogos de fondo antiguo de
Cisne y de la coleccidn digital Complutense)
han experimentado un aumento notable
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GESTION DE LA COLECCION

El Dpto. de Conservacion y Restauracién ha
continuado trabajando en este curso en los objetivos
marcados en el Plan Estratégico: cursos de
formacion para la plantilla, creacidon de una pagina
web sobre conservacién y restauracién y tareas de
restauracién, montaje de exposiciones, creacion de
cajas de proteccidn, etc.

Las colecciones patrimoniales se han incrementado
por donaciones, como por ejemplo la del archivo
personal de Fernando Huarte, que fue director de la
BUC, entre otras e incorporaciones de otros centros
de la UCM.

En cuanto a catalogacion y descripciéon de
colecciones es importante la labor realizada durante
el presente curso académico. Esta labor se ha
realizado siguiendo las dos lineas de trabajo
habituales: conversién retrospectiva a cargo de
personal contratado y catalogacién especializada por
el personal de la Biblioteca Histérica, todo ello
coordinado por la Jefe de Colecciones de la
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La Biblioteca Histdrica. Un total de 19.006 obras han
sido catalogadas.

Asimismo, se ha emprendido la gestién de las
denominadas colecciones especiales (agrupacién
artificial de documentos segln algunas
caracteristicas comunes). Desde el afio 2010 la
Biblioteca Histdrica ha emprendido una linea de
trabajo especifica para dar a conocer estas
colecciones que constan, aproximadamente de
92.193 documentos. Entre ellas se pueden destacar:
Archivo Rubén Dario, Archivo Tomas Navarro Tomas,
Archivo Toribio del Campillo...
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El patrimonio bibliografico tiene una amplia
presencia en la red a través de catadlogos
bibliograficos, catalogos colectivos, bibliotecas
digitales generales, tematicas, etc.

Los datos basicos son los siguientes:

e Libros de la Biblioteca Histdrica digitalizados:
72.662 (Google:69.162 y Dioscorides 3.500)
De éstos, en 2010 fueron digitalizados,
15.030.

e Documentos de la Biblioteca Historica
digitalizados: 3.021

DIFUSION Y ACCION CULTURAL

Las exposiciones presenciales contaron con un total
de 5.099 visitantes. La relacion de estas figura en el
capitulo Biblioteca y Sociedad de esta Memoria.

Junto a las exposiciones presenciales ha habido
también otras de caracter virtual, como Lecturas
rusas de ayer y de hoy, Imago Mundi, mapas e
imprenta, Séneca, etc.

La Biblioteca Histdrica ha participado, ademads, con
sus fondos en varias exposiciones bibliograficas
externas, prestando un total de 57 obras para las
mismas.

Destacan algunas como:

e Gregorio Marafion 1887-1960. Médico,
humanista y liberal (Toledo, 27 de
septiembre -12 de diciembre de 2010)

e América escrita: fondos americanistas en las
bibliotecas universitarias espafolas
(exposicion virtual: diciembre 2010)

El lanzamiento de Folio Complutense, blog de la

Biblioteca Histérica en octubre de 2010, tenia como
objetivo la promocidon de sus actividades vy
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colecciones en la web y en muy poco tiempo se ha
colocado entre uno de los blogs mas visitados de la
BUC.

Por otro lado, las actividades de la Biblioteca
Histérica son difundidas a la comunidad
internacional a través de Newsletter Rare Books and
Manuscripts Section de la IFLA, seccidén de la que la
BUC es miembro.

La participacién en otras actividades culturales como
en la X edicion de la Semana de la Ciencia (8-21 de
noviembre de 2010), presentaciones de libros vy
otros actos culturales de la UCM (85 con 4.318
asistentes) y visitas guiadas, que durante el afio 2010
fueron 44 con 941 asistentes.

Todas estas actividades son recogidas y difundidas a
través de la agenda cultural digital de la Biblioteca
Histérica que se actualiza mensualmente y que se
puede consultar en la pagina web de la BUCy en la
Biblioteca Informa al Bibliotecario.

Ademas, han sido muchas las apariciones en prensa
y medios del patrimonio bibliografico de la BUC,
como por ejemplo el pequefio reportaje que se hizo
sobre la Biblioteca Histérica en el Diario de la Noche
de Telemadrid (10 de diciembre de 2010)
(http://www.telemadrid.es/?q=programas/diario-
de-la-noche/diario-de la  noche-10-12-2010) o
también la noticia publicada en Tribuna Complutense
del 8 de febrero de 2011 sobre la posibilidad de
volver a consultar dos manuscritos que habian
desaparecido en la guerra civil
(http://www.ucm.es/BUCM/revcul/tribunacomplute
nse/25/art439.php)



http://www.telemadrid.es/?q=programas/diario-de-la-noche/diario-de%20la%20noche-10-12-2010
http://www.telemadrid.es/?q=programas/diario-de-la-noche/diario-de%20la%20noche-10-12-2010
http://www.ucm.es/BUCM/revcul/tribunacomplutense/25/art439.php
http://www.ucm.es/BUCM/revcul/tribunacomplutense/25/art439.php
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Dato estadistico 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Usuarios inscritos (total carnés) 103.773 104.836 103.825 101.599 101.507 102.087
gasrﬁ':)’s inscritos profesores (total 7.766 7.975 8.239 8.429 8.489 8.412
USUARIOS (inscritos) (l:,lasrt:]z;r:))s inscritos alumnos (total 80.911 82.150 79.069 7797 76.828 77.825
g;‘;%':;s inscritos investigadores (total 12.795 12.028 11.910 12.650 13.442 12.084
Metros lineales de estanterias para 25127 25191 25281 25079 25387 2482388
INSTALACIONES hoae aceeso
v '(\i":;g;?tggea'es de estanterias para 101041 101127 101650 101396 103317 50723,81
EQUIPAMIENTO Metros cuadrados de superficie 51.163 50.910 51.066 50.603 50.640 50.724
Puestos de lectura 9.688 9.626 9.448 9.646 9.699 9.619
Ordenadores de uso publico 543 666 865 992 994 1.053
i Libros ingresados por compra:
COLECCIONES: Libros SEmHEeS 50.019 52.647 58.571 48.626 36.527 31.967
impresos Libros ingresados: ejemplares 76.004 78.879 87.968 78.397 70.722 65.516
Libros catalogados 1.946.689 2.057.038 2.181.215 2.293.246 2.389.760 2.442.355
COLECCIONES: Revistas impresas: colecciones 46.288 47.022 47.514 49.983 50.775 49.873
Publicaciones periédicas  Revistas vivas 14.788 14.348 14.104 12.672 12.259 10.624
impresas Revistas en el catédlogo 39.713 41.099 41.616 66.926 74.953 60.577
COLECCIONES: Tesis  Tesis numero total de titulos 31.806 32.620 33.290 34.104 35.260
Revistas-e: titulos 20.416 20.665 29.481 36.898 36.434 38.444
Bases de datos en linea 168 171 181 187 223 240
COLECCIONES: Recursos Libros electrénicos: total (compra) 22.855 36.946 35.362 94.202 68.395 36.698
electrénicos Coleccion digital complutense: 510.661 627.074
documentos
P‘enodlc05 dl_anps digitalizados: total 333.720 410.852
ejemplares diarios
Efg?’:\'g;es incorporados al catalogo 134.345 125.914 143519 133.367 109.770 109.792
Ejemplares catalogados a 31/12 2.184.933 2.296.303 2.419.834 2.552.426 2.620.701 2.770.326
Revistas catalogadas en el afio: titulos 1.643 574 693 14.858 6.218 5.507
COLECCIONES: Proceso  Registros introducidos en Compludoc 72.125 64.875 47532 61.021 55.443 69.392
técnico -
g?arlas catalogadas y recatalogadas: 71.662 62.167 71.482 64.667 58.829 67.144
;::J’L‘TS: registros Marc: incremento 81.352 64.053 73.587 71.361 62.668 70.890
Titulos: registros Marc 1.184.065 1.240.871 1.307.721 1.382.273 1.414.363 1.552.661
Ejemplares pendientes de catalogar 294.872 317.797 285.520 302.490 258.124 225.506
Préstamos por tipo de usuario: 6.787 5.440 4838 4.665 4.045 3.931
visitantes eventuales
Préstamos por tipo de usuario: 7.999 9.360 8.999 9.216 9.096 8.216
visitantes habituales
Préstamos por tipo de usuario: 842.422 854.161 848.139 796.105 763.617 778.574
estudiantes
Préstamos por tipo de usuario: 160.715 166.990 163.447 174.066 169.857 163.670
investigadores
SERVICIO DE PRESTAMO Préstamos por tipo de usuario: pas 27.198 29.086 29.122 27.986 31.194 27.725
Préstamos por tipo de usuario: 118.846 127.476 130.002 136.550 131.404 120.506
profesores
Préstamos por tipo de usuario: 9.481 10.459 11.399 10.622 9.077 10.675
departamentos
Préstamos por tipo de usuario: proy. 3.086 4.364 5.015
Ayuda investigacién
Préstamos por tipo de usuario: 2.442 2.485 2665 3.085
Consorcio Madrofio
Préstamos totales 1.174.726 1.204.606 1.200.442 1.164.981 1.125.319 1.122.297
PRESTAMO P.l. Libros: Espafia conseguidos 1.245 1.354 1.422 1.338 1.604 1.620
. P.l Libros: extranjero conseguidos 473 415 625 610 570 506
INTER_’BlBLIOTECARlO' P.l. Copias: Espafia conseguidos 6.354 5.999 5.780 5.987 5.872 6.082
Solicitados por la BUC P.l. Copias: extranjero conseguidos 1.772 1.668 2.115 1.924 1.818 1.576
PRESTAMO P.l. Libros: Espafia servidos 3.016 2.934 2.869 2.819 2.867 2.445
.. P.l. Libros: extranjero servidos 164 148 229 262 307 226
INTERBIBLIOTECARIO.. P.l. Copias: Espafia servidos 7.974 7.036 6.277 6.270 6.691 6.733
Solicitados ala BUC 5| Copias: extranjero servidos 158 156 190 161 152 153
R‘:," 'SI‘aS electronicas: descargas de 467.193 528.800 593.825 652.547 799.116 854.577
USO DE LOS RECURSOS ;rag:elzjsodse datos: busquedas (Estandar
ELECTRONICOS COUNTER) - busqu ( 518.102 570.897 738.387 819.826
Web de la BUC: accesos 18.984.080 49.388.300  48.715.620 52.014.760 57.993.670  110.471.900
FORMACION DE Cursos de formacion impartidos. Total 375 468 476 525 595 458
USUARIOS Cu_rsos de formacién de usuarios: 11.754 9194 10.336 10.036
asistentes
PERSONAL: Efectivos Miembros de personal de plantilla 394 410 429 436 432 415
Becarios total 140 140 131 75 45 41
Gasto de los centros y departamentos
en adquisicién de recursos de 4.633.686 4.981.951 5.297.909 5.141.426 4.823.298 4.194.036
informacion
Recursos-e: gasto total 613.586 824.735 1.010.936 930.523 1.178.669 1.354.544
Gasto en las colecciones tangibles 4.020.099 4.157.216 4.286.973 4.210.904 3.644.629 2.839.492
PRESUPUESTO Compra de libros. Gasto anual 1.828.435 1.875.743 1.941.880 1.752.961 1.241.163 1.092.976
Publicaciones periddicas: 2.083.398 2171976  2.234.396 2.350.265 2.289.849 1.651.074
suscripciones gasto total
Material no librario: presupuesto total 108.266 109.498 110.698 107.678 113.616 95.443
Total gasto anual 6.175.383 6.484.756 7.139.414 6.877.139 5.781.776 4.695.274
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Resultado de las encuestas a los usuarios

RESUMEN DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS (3.262
encuestas contestadas):

Las encuestas nos muestran un alto nivel de satisfaccion entre los alumnos con el servicio de
biblioteca: el 62,6 % se manifiesta satisfecho o muy satisfecho, frente al 8,2 % que opina lo
contrario.

Debemos destacar cémo la percepciéon de la competencia y la amabilidad en el trato del
personal es percibida, en términos aun mds satisfactorios, por los usuarios el 63,2 % se

considera satisfecho o muy satisfecho.

En cuanto a la percepcién de mejoria del servicio en los ultimos afios, un 43,9 % piensa que ha
mejorado bastante o mucho, sélo un 5,2 % piensa lo contrario.

Datos de la encuesta:

A continuacién se relacionan toda una serie de datos extraidos de la encuesta realizada a los
estudiantes:

® Valoracion de la capacidad de gestidén y resolucién de las preguntas al personal de la
biblioteca:

@ @ ©?nc
- - H o

123 202 873 1207 811 46
3,8% 6,2% 26,8% 37,0% 249% 1,4%
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® V/aloracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca:

@ @ ©’?nc
Hl : o

189 272 694 1042 1021 44
58% 83% 21,3% 31,9% 31,3% 1,3%

il

® Valoracidn global del servicio de biblioteca:

@ @ ©?nc
N 2 o

53 215 924 1683 359 28

1,6% 6,6% 28,3% 51,6% 11,0% 0,9%

.
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= Valoracién de cdmo ha evolucionado este servicio en los dos ultimos afios:

® @ ©?nc
N 2 - 3l o

40 129 1263 1266 167 397

1,2% 4,0% 387% 388% 51% 122%

—_— b -Ll
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RESUMEN DE LA ENCUESTA ESPECIFICA REALIZADA A LOS
PROFESORES: (170 encuestas contestadas):

A parte de la encuesta realizada a todos los usuarios, se realizd una especifica para los
profesores, a la cual respondieron 170. El resultado muestra un alto nivel de satisfaccion entre
los profesores con el servicio de biblioteca: el 90 % se manifiesta satisfecho o muy satisfecho,
frente al 1,8 % que opina lo contrario.

La percepcion de la competencia y la amabilidad en el trato del personal es percibida como
satisfactoria o muy satisfactoria por el 91,3%.

En cuanto a la percepcion de mejoria del servicio en los ultimos afios, un 85,9 % piensa que ha
mejorado bastante o mucho, sélo un 2,41 % piensa lo contrario.

Datos de la encuesta:

A continuacién se relacionan toda una serie de datos extraidos de la encuesta especifica
realizada a los profesores:

= Valoracién de la capacidad de gestién y resolucién de las preguntas del personal de la
biblioteca:

- + I
1 2 41 113

0,6% 12% 59% 24,1% 66,5% 1,

©
© nc
3

10

w o

o]

%
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® V/aloracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca:

N : <=

1 2 24 133 6
06%  12% 35% 140% 77,3% 3,5%

® © ©.72

® Valoracidn global del servicio de biblioteca:

® O O.
nc

e N
1 2 10 83 70 4

0,6% 12% 59% 48,8% 412% 2,4%
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= Valoracién de cdbmo ha evolucionado este servicio en los dos ultimos afios.

® © ©.7
’135_

5 0
58 88 5

1,2% 12% 88% 341% 518% 2,9%

.l
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